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Déroulement de la journée

e Le matin : Tous les professionnels de la « gestion des
sols » seront ensemble dans cette salle.

e L’apres-midi: Les experts restent dans cette salle et les
labos se rendent dans les salles 306 - 406 et 806.

e Le programme complet de la journée se trouve sur le site
Internet. Quelques exemplaires a votre disposition sur la

table.
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WI FI

e Vous devez présenter votre carte d’identité a I'accueil
central

e L’acces est nominatif.
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LE SITE

e Page spéciale depuis la page d’'accueil.
e Par la suite, via le coin des experts
e Attention aux photos

environnement.wallonie.be/sols

DIRECTION GENERALE OPERATIONNELLE \ /“
DE L' AGRICULTURE, DES RESSOURCES NATURELLES ET DE L'ENVIRONNEMENT SPW

Service public
de Wallonie

4

Wallonie



$ L/ Assainissement et

Protection des Sols (Début de la recherche Q
Wallonie

CCUEIL  ADMINISTRATION SOLS MATIERES CITERNES LEGISLATION FORMULAIRES  LIENS & DOCUMENTS
~

ICATIONS

Expert
Laboratoire
Producteur de matiére organique

UN NOUVEL OUTIL POUR LA PROTECTION ET L’ASSAINISSEMENT DES
SOLS

Ce mardi 21 octobre 2014 marque la mise en ligne du site web de I'assaini: etdela
protection des sols. Ce nouvel outil est destiné a modemniser...

Lire la suite

CITERNES
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' Assainissement et
Protection des Sols

Wallonie

[ Début de la recherche... Q)

ACCUEIL  ADMINISTRATION SOLS MATIERES CITERNES LEGISLATION FORMULAIRES  LIENS & DOCUMENTS

LIENS & DOCUMENTS

Liens
Brochures explicatives

Fiches sur les dégradations des
sols

Le coin des experts et des
laboratoires

Compendiums

Guides

Newsletter Novum Sub Sole

Liste des formations

Newsletter

Inscription 2 la newsletter

Vous étes ici: Accuell » Liens & documents » Le coin des experts et des laboratoires
Le coin des experts et des laboratoires

Les experts et les i ici des ir

Tous les guides et i éléments iels pour la
projets, sont téléchargeables.

Tout comme les archives de la Newsletter Novum Sub Sole, lien privilégié entre I'Administration
et les dif parties liées a la ion et & ini des sols.

Par ailleurs, le Décret Sols prévoit des formations pour les experts et les laboratoires. Les
modalités de reconnaissance et la liste de ces formations sont disponibles.

ion des études et

Connexion et profil utilisateur

_“ Mentions légales  Vieprivée  Médiateur  Accessibilité
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LA NOVUM SUB SOLE

e Changement de technologie
o Il faut s’inscrire sur le site.
e BIEN VERIFIER QUE LE MESSAGE PROVIENT DE:

e JAHIA-ADMIN.DTIC@SPW.WALLONIE.BE
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Terres excavées Claude MARCHAL- Mathieu
GILLET

Amiante Claude MARCHAL

Terrils ( pour DAS) J. HARVENGT

IED/IPPC - rapport de base Joelle BINON

Plantes invasives Mathieu GILLET

Polluants non-normeés Thomas LAMBRECHTS

CWEA / Agrément labo( pour Nicolas BOULANGER
DAS)

Récolte des données ( P. VANDERWEGEN
application info)

BOFAS C. DELOBEL
Statistiques C. LENOIR
Instruction de gestion des B. VANEETVELD

pollutions accidentelles aux
hydrocarbures



LES EVALUATIONS ET LES ENQUETES DE SATISFACTIONS

e Evaluation de la formation:
- 2014: globalement favorable
— 2015: Elle est en ligne, sur le site.

e Enquétes de satisfactions
— Laboratoires
— Relations entre experts et administration
— Stations-services
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ENQUETE DE SATISFACTION LABORATOIRES

o 88 laboratoires contactés par email, grace a la
collaboration de I'ISSeP

e 33 ont répondu
e Ce questionnaire sera détaillé cette apres-midi

DIRECTION GENERALE OPERATIONNELLE 8 /ﬁ
DE L'AGRICULTURE, DES RESSOURCES NATURELLES ET DE L'ENVIRONNEMENT SPW

Service public
de Wallonie

10

Wallonie



ENQUETE DE SATISFACTION EXPERTS SOLS

e En novembre 2014

e 41 questionnaires remplis: 13 anonymes et 28
identifiables

e Satisfaction exprimée par les experts pour les relations
entretenues avec I'Administration.

e Deux points faibles relevés :

— Probleme au niveau de la cohérence des décisions prises
entre des dossiers qui paraissent similaires.

— Disponibilité restreinte au niveau des horaires

— Souhait implicite de simplification et d’assouplissement de
|’étude des dossiers.
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LA REPARTITION DES MISSIONS

e LE SPW
e LE Secrétariat Général

e LES DG. Direction Générale de I'Agriculture, des
Ressources Naturelles et de I'Environnement: M. Brieuc
QUEVY

e LE DSD: Département des sols et des Déchets (Office
wallon des Déchets) : M. Alain HOUTAIN

e Pour les sols, deux directions: La DPS (Direction de la
Protection des Sols) M. Jacques DEFOUX et la DAS
(Direction de I’Assainissement des Sols) Mme Bénédicte
DUSART.
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CWBP-CONTACTS

GREO Isabelle BONNIVER

GREC Isabelle BONNIVER

GRER-ESR ( sauf écosysteme) Virginie DUMOULIN / Michal
BESSE

GRER-EDR ( sauf écosysteme) Renaud -Nicolas Isaac

GRER-écosysteme ( partie D) Benoit THEYSKENS

GRPA Jean-Marc ALDRIC
GREF Pascal VANDERWEGEN
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________________________|Personne de contact

Terres excavees Claude MARCHAL- Mathieu GILLET
Amiante Claude MARCHAL

Terrils ( pour DAS) J. HARVENGT

IED/IPPC - rapport de base Joelle BINON

Plantes invasives Mathieu GILLET

Polluants non-normeés Thomas LAMBRECHTS

CWEA / Agrément labo( pour DAS) Nicolas BOULANGER

Récolte des données ( application P. VANDERWEGEN
info)

BOFAS C. DELOBEL
Statistiques C. LENOIR
Instruction de gestion des B. VANEETVELD
pollutions accidentelles aux

hydrocarbures

Qualité JM ALDRIC

Collaboration ASENAS/ taux réduit V. PECHEUX
taxation



ET LES AUTRES ?

Les autres agents de la DAS exercent des missions
internes qui ne concernent pas directement les experts
ou les laboratoires.

Les agents de la DPS assurent un travail moins liés au
terrain.

Mais des liens existent évidemment comme pour le
CWEA qui est géré par la DPS mais pour lequel le contact
a la DAS est Nicolas BOULANGER.
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