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AGREMENTS EXPERTS ET LABORATOIRES

Plan d’exposé :

1. Les obligations légales dans le cadre des agréments
— modalités d’octroi des agréments (conditions et modalités)
— regles a respecter par les titulaires d'agréments
— avertissement, suspension, retrait

2. Etat de situation des agréments (chiffres)

3. La mise en place d’'un systeme d’évaluation (experts)
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1. Les obligations de base dans le cadre des agréments

> DS du 5/12/2008 (DS)

Articles 28 a 30 : modalités d’introduction/délais d’instruction de la
demande d'agrément
« Article 31 : durée de validité de I'agrément 4 Modalités d’octroi
e Article 32 : devoir d’'information d’ agrement
- . - O Régles a respecter
e Article 33 : avertissement 0 Avertissement,
e Article 34 : suspension et retrait suspension, retrait

e Article 35 : recours contre la décision

> AGW du 27/05/2009 (AGW sols)

Articles 6 et 7 : conditions générales (Art 7. 4° devoir de formation des
personnes habilitées - PH)

e Article 8 : conditions spécifiques « experts »
e Article 9 : conditions spécifiques « laboratoires »
e Articles 11 a 14 : contenu de la demande d’agrément

e Article 16 : réegles a respecter « experts catégorie 1 et 2 » (5° devoir de
formation des personnes habilitées - PH)

o Artlcle 17 : regles a respecter « laboratoires » (4° devoir de formation
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MODALITES D'OCTROI DES AGREMENTS (1/4). CONDITIONS
GENERALES (AGW soLs : ART 6 ET 7)

e Article 6 - Personne morale / Personne physique

Experts : Personne morale (PM) et Personne physique (PP)
Laboratoires : PM

e Article 7 - Conditions générales

PM et PP : « appartenir » a I'Espace économique européen
Moyens techniques et financiers suffisants

Maitrise de la langue francaise (ou allemande)

Absence de condamnation (législations environnementales)
Compétences requises : dipldmes /expérience

e diplome : niveau universitaire dans les compétences requises
pour l'agrément

e expérience : minimum trois ans au cours des six ans précédant
la demande

Personne habilitée
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MODALITES D’OCTROI DES AGREMENTS (2/4). CONDITIONS
SPECIFIQUES

e Experts de catégorie 1 ou 2 (AGW sols - Art 8)
- Modeles d'analyse des risques et personnel qualifié
— Assurances (responsabilité civile professionnelle et exploitation)
- Systeme de Management de la Qualité

e Laboratoires (AGW sols — Art 9)

- Enquéte technique de I'ISSeP validée par I'administration :
mise en évidence de tout élément pouvant interférer avec la
délivrance de I'agrément ou sa mise en ceuvre (CWEA) :

« Organisation / capacités techniques (installations et équipements) /
procédures / moyens humains (qualifications)

— Accréditation (référentiel ISO17025) + Planning d’intégration des
méthodes du CWEA concernant les parameétres de I'annexe I du
décret
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MODALITES D'OCTROI DES AGREMENTS (3/4)

e Introduction / délais d’instruction (DS- Art 28 a 30)
- complétude / recevabilité : 30 jours (pas de courrier = recevable)
- compléments : + 30 jours (+ recevabilité : 30 jours)
- décision : date de recevabilité + 60 jours (pas de décision = refus)
> 90 a 150 jours

e Durée de validité (DS- Art 31)
— maximum 5 ans (renouvelable)
— un numeéro figurant sur chaque document envoyé a I'administration

Renouvellement : introduire le dossier 150 jours avant le terme de
I'agrément en cours (> garantir la continuité de I'agrément)
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MODALITES D’OCTROI DES AGREMENTS (4/2) RECOURS
CONTRE LA DECISION (DS- ART 35)

Recours contre la décision (DS- Art 35)

Date de décision ou
d’expiration du délai de .
décision = do > Debur )

Y

- Introduction : dans les 20 jours Reception dun
(date réc. = d1)
- Concerne les décisions : v
> (non)'OCtrOi Nol(d1>d0+20j Oui (d1 < do + 21j)
> suspension/retrait Hrecevabits | l
endeans d1+301 Envoi notification
Oui : re]ete— de la décision —Oui : accepté

endéans d1+30j

- Décision : dans les 30 jours J i
(pas de décision = rejet) d & Relcgu{!fc;cez@_

visée
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REGLES A RESPECTER PAR LES TITULAIRES D’AGREMENT (1/3)

e Notification immeédiate (modification d’'un ou de plusieurs
elément(s) de la demande initiale) (DS— Art 32)
- |'administration en évalue les conséquences :
> modification / suspension / retrait

e Autre regles (AGW sols - Art 16 (experts) et 17 (labos)) :
- Respect des regles du CWEA / du CWBP
- Responsabilité
- Indépendance
- Moyens informatiques
— Devoir d’'information
— Personne Habilitée (formation)

Pour les laboratoires uniguement :
- Tests et controles de qualité des analyses organisés par I'ISSeP
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AVERTISSEMENT, SUSPENSION, RETRAIT (1/2)

e Avertissement (DS- Art 33)

— Qualité des études*/rapports

Envoi d’'un
avertissement
(date envoi = d1)

Réception des
observations du
titulaires endéans
d1 + 30j
(date réc. = d2)

(3) Retrait @ (1) Pas de suite
~EE=0

(2) Suspension

Procédure de
retrait

(*) Voir « Grilles d’évaluation Psrﬂgf;gggfo‘jf
de la qualité des rapports d'étude»
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AVERTISSEMENT, SUSPENSION, RETRAIT (2/2)

e Suspension / Retrait (DS- Art 34) < Début >

4

Envoi intention de

1. Qualité des prestations Suspension

(date envoi = d1)

- - 1 ’ '
2. Conditions d'agrement Réception
observations
\ titulaire endéans
3. Respect des regles 41415
Envoi de la
décision de
Pas de suspension—— I'administration Suspension
endéans d1+45j
(date envoi = d2)
Fin :
Pas de suspension Le titulaire envoie
Oui un recours
endéans d2+20j
4 |
Procédure Non
de recours v
Fin :
Suspension
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REGLES A RESPECTER (2/3) _ LA PERSONNE HABILITEE (AGW
SOLS -ART 7.4°, ART 16 (EXPERTS) ET 17 (LABOS))

LA PERSONNE HABILITEE

e Désignation nominative
(Conseil : choix judicieux, en limiter le nombre)

e Role:
— Signe tout rapport/étude transmis a I'administration :

> Garantir la bonne application des regles édictées en RW
dans le cadre des activités liees a I'agrément

> Garantir la cohérence et la qualité globale des rapports

> Garantir la bonne application de la démarche qualité
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REGLES A RESPECTER (2/3)_ LA PERSONNE HABILITEE (AGW
soLs —ART 7.4°, ART 16 (EXPERTS) ET 17 (LABOS))

e La personne habilitée :

— formation universitaire

- expeérience professionnelle complete et conséquente

> fournir un cv détaillé (formations suivies, l’expérience de
terrain/de labo en lien avec l'agrément : nombre d’années
d’ancienneté et variété des problématiques traitées)

- des connaissances réglementaires et techniques a jour :

20 heures de formations par an

> « parfaite connaissance du décret, des arrétés d'exécution, des
CWEA et CWBP et des autres documents technigues et
réglementaires en rapport avec le décret, ses arrétés
d'exécution, CWEA et CWBP, autres documents techniques et
réglementaires en rapport avec le décret »
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REGLES A RESPECTER (3/3)_ LA PERSONNE HABILITEE (AGW
SOLS -ART 7.4°, ART 16 (EXPERTS) ET 17 (LABOS))

20 heures de formation / an : Comment atteindre ce quota ?

e 2 modules de formations prévus par an:
printemps / automne

e Reconnaissance des formations externes (01.01.2014)

Voir site « Assainissement et Protection des Sols » :
https://dps.environnement.wallonie.be/home/liens--documents/le-
coin-des-experts-et-des-laboratoires/liste-des-formations.html

Les personnes habilitées doivent prioritairement participer aux
formations organisées par I’Administration

Service public
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2. Etat de situation des agréments (chiffres)

LES AGREMENTS LABORATOIRES (1/1)

e Quelques chiffres :

Sur 16 dossiers initiés : 12 « enquéte technique de I'ISSeP » :

10 rapports favorables de I'ISSeP validés par |'administration:

- 6 laboratoires agréés pour 5 ans (5 en décembre 2012, 1 en
avril 2013)

> Vérification du respect des engagements (2 ans)
— 2 dossiers en attente de l'introduction de la demande d’agrément

« en bonne et due forme »
— 2 dossiers abandonnés a l'initiative du demandeur

2 rapports défavorables de |I'ISSeP
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LES AGREMENTS EXPERTS (1/3)

e Quelques chiffres :
- 49 agréments en cours

- 42 avec échéance en 2015 : 13 dossiers
« renouvellement » introduits dont 2 dossiers finalisés

— 3 « avertissement »

- 14 « avertissement de suspension » :
» 5 sous le coup d’'une suspension temporaire

Service public
de Wallonie
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LES AGREMENTS EXPERTS (2/3)

Comment effectuer une demande de renouvellement de votre

agrément _ mise a jour des informations délivrées dans le NSS n°25
(19/05/2014)

— Accéder a son compte (utilisateur - mot de passe) via site :
http://dps.environnement.wallonie.be : onglet « FORMULAIRES »

' Assainissement et
v Protection des Sols Début de la recherche Q
Wallonie

ACCUEIL  ADMINISTRATION ~ SOLS  MATIERES  CITERNES  LEGISLATION ~FORMULAIRES  LIENS & DOCUMENTS

FORMULAIRES " N
Formulaires et applications

A soeerongonion e oe- [N Infos détaillées : voir

o WEEE «manuel utilisateur»

S http://dps.environnement.
wallonie.be
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LES AGREMENTS EXPERTS (3/3)

Comment effectuer une demande de renouvellement de

votre agrément _ mise a jour des informations délivrées dans le NSS
n°25 (19/05/2014)

— Récupérer les données de son formulaire précédent

> renouvellement d'un agrément arrivant a terme : option
"Nouvelle demande d'agrément" :
(Option "Demande de modification d'un agrément" : modifications ayant lieu durant la

période de validité de I'agrément)

— Soumission ELECTRONIQUE + envoi POSTAL du formulaire signé

Service public
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3. La mise en place d'un systeme d’évaluation (experts)

EVALUATION DES EXPERTS (1/4)

1. qualité des rapports : Grilles d’évaluation - 1eére phase
2. qualité du travail de terrain
3. respect des conditions d’agrément

1¢re phase : Grilles d’évaluation de la qualité des rapports

Deja effectives :

1 Etude d'orientation

1 Etude de caractérisation

En cours d'élaboration -

U1 Etude combinée

O Evwvaluation finale
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EVALUATION DES EXPERTS (2/4)

Grille d’évaluation :
e Fichier excel a compléter par I'agent traitant

e Permet la collecte de cotes attribuées par un agent traitant a un
rapport d’étude

» Cotation: 0-1-2

Code couleur :

SYSTEME DE COTATION

+ MANQUANT --> non-conformité —> 0

+ NON PERTINENT / NON COHERENT/ INCOMPLET : selon appréciation AT --> non-conformité --> 0
—> incomplétude "grave" —= 0
> incomplétude modérée > 1

--» conforme —> 2

+ MANQUANT / NOMN PERTINENT / NON COHERENT/ INCOMPLET : selon appréciation AT --» incomplétude "grave” —-> 0
--> incomplétude modérée --> 1

--» conforme —> 2

+ MANQUANT / NON PERTINENT / NON COHERENT/ INCOMPLET --> Domaine du facultatif
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EVALUATION DES EXPERTS (/4)

- , y - - ; ;
rille d’'evaluation : oBsECTIF ET :
CONTENU DE L"ED : ;
|M;2§:§rp;;|_z & 3 RAISON[E] DE L'INCOMPLETUDE, DU
DESERYATION(E] ! = = MANQUE DE PERTINENCE { DU
INFORMATION([Z] DE E DEDUCTIONS E MANBUE DE COHERENCE
BASE B = |z
- Ve Ve E 2 E 2
-l -
e Liste les elements g |E 3|E
, HE
de completude .
RENSEIGNEMENTS
GENERAUX
DE:art 38 1
| 2" HISTORIEUE DU izt Rl a3
o H : lnuenkaire
e Permet la collecte 2 TusTom
L'EXPLOITATION e pallution
EN COURS
des arguments
3 EENTITY M
H N - RENSEIGNEMENT S y B S
er rEcopteurr pakenticlr du
relatifs a la cotation
GEDLOGIRUES, donnker topographiquer
HYDROLOGIRUES
ET
HYDROGEOLOGIZU ZE.fEvnds
ES mrklimi irad: MCES
D% : art 38 3
oul -->» APPROBATION
NON --> REFUS
ATTEIMTE DES OBJECTIFS DE I'ED o5 |PARTIELLEMENT -3
art 37 INCOMFPLET OU, LE CAS
ECHEANT., APPROBATION
MOYENNANT COMPLEMENT AU
STADE DE EC
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EVALUATION DES EXPERTS (4/4)

e Objectifs de la grille d’évaluation

— Aide a l'instruction des dossiers (check-list)
— Harmonisation de l'instruction des dossiers
— Evaluation quantifiée des prestations de I'expert

— Outil d’aide a la gestion des agréments
(avertissement/suspension/retrait)

- Amélioration continue du travail des experts (retour de
|'administration : NSS, formations)

Mise en consultation : des finalisation grilles ECo - EF (début 2015)
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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Formation continue 25 novembre
pour les experts et labos « sols »

C’etait : Agréments experts et laboratoires
Par : Anne BARBIER, DPS, anne.barbier@spw.wallonie.be
A suivre (apres la pause café) :

Problématique d’assainissement en lien avec les permis :
regles administratives et jurisprudence
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