
Les priorités du Helpdesk 
européen EMAS

EMAS DAY – 7/10/26



Objectif 
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01
Qu’est-ce que le Helpdesk 
?

02
Quel est son rôle au sein 
de l’écosystème EMAS ?

03
Que fait-il concrètement ?



Qu’est-ce que le Helpdesk ?
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Pourquoi un 
Helpdesk européen ?

Assurer une cohérence

Mutualiser des connaissances/créer des 

synergies

Questions d’articulations entre EMAS et 

la législation européenne

Photo de Nick Karvounis sur Unsplash

https://unsplash.com/fr/@nickkarvounis?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/fr/photos/pont-en-metal-gris-J6RLpbsAH9g?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Bien plus qu’une adresse e-mail
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UN POINT DE 
CONTACT POUR 

LA COMMUNAUTÉ 
EMAS

UN CENTRE DE 
RESSOURCES ET 
D’INFORMATION 

PROMOUVOIR 
L’ADOPTION 

D’EMAS

ET UN SOUTIEN 
OPÉRATIONNEL 
POUR LE SUIVI 
DU REGISTRE 

EUROPÉEN 
EMAS.



Que fait-il concrètement
pour vous ?



Des réponses à vos questions
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• La procédure applicable dans 

votre pays

• Votre dossier d’enregistrement

• Les soutiens disponibles au niveau

national

• Les ressources européennes disponibles

• Les liens entre EMAS et la législation

européenne

• Les questions multisites

• Les approches sectorielles

• Le fonctionnement du registre européen

Organisme compétent national

Un doute ? Ecrivez au Helpdesk : 

emashelpdesk@adelphi.de

Helpdesk



https://green-forum.ec.europa.eu/green-business/emas/emas-resources/emas-tools_en

Des outils pratiques sont disponibles pour aider 

les organisations à mettre en œuvre EMAS :

• L'outil 1 résume les principales activités de l'organisation 

• L'outil 2 est utilisé pour identifier ses aspects environnementaux et ses 

impacts

• L'outil 3 structure les responsabilités

• L'outil 4 calcule les indicateurs clés et surveille les progrès

4 outils au format Excel

1 manuel d’instructions

• Indique où les outils interviennent dans la mise en œuvre d’EMAS



Des ressources pour comprendre, 
appliquer et promouvoir EMAS
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http://ec.europa.eu/environment/emas/emas_publications

http://ec.europa.eu/environment/emas/emas_publications


Des ressources qui suivent
les besoins de la 
communauté
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ÉVOLUTIONS 

RÉGLEMENTAIRES

ex: Empowering 

Consumers Directive, 

CSRD,…

BESOINS SECTORIELS

Secteur de la distribution

Tourisme

Chimie

ENJEUX TRANSVERSAUX

Biodiversité

Enregistrement multisite



Nos dernières sorties
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• Webinair "EMAS and the Empowering Consumers Directive: 

Navigating New Rules on Environmental Claims”

• Newsletter sur 

• EMAS et la Biodiversité

• EMAS dans le secteur du commerce

• Factsheet sur l’enregistrement de plusieurs sites d’activités

• Une étude de cas “EMAS Success story: how Bergzeit is 

making sustainable e-commerce measurable”

https://green-forum.ec.europa.eu/news/emas-success-story-how-bergzeit-making-sustainable-e-commerce-measurable-2026-05-07_en
https://green-forum.ec.europa.eu/news/emas-success-story-how-bergzeit-making-sustainable-e-commerce-measurable-2026-05-07_en
https://green-forum.ec.europa.eu/news/emas-success-story-how-bergzeit-making-sustainable-e-commerce-measurable-2026-05-07_en
https://green-forum.ec.europa.eu/news/emas-success-story-how-bergzeit-making-sustainable-e-commerce-measurable-2026-05-07_en


Une question, un besoin ou l’envie
de suivre nos actualités ?

www.ec.europa.eu/environment/emas

Contactez-nous : emashelpdesk@adelphi.de

Consultez les EMAS et inscrivez-vous à la newsletterressources

http://www.ec.europa.eu/environment/emas
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Participez à notre consultation



Merci !
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