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I.  Introduction  

I.1. Contexte  

La r®paration est lôun des piliers sur lequel repose lô®conomie circulaire dans la mesure o½ 

elle participe à la réduction des consommations de ressources et de production de déchets, 

par la prolongation de la durée de vie et à la mise en circulation de flux de matières entre 

différents intervenants.  De plus, dôun point de vue socio-économique, le secteur de la 

r®paration est une r®elle source de revenus et dôemploi local . Dans ce sens,  une étude 

récente, commanditée par la Commission européenne (2016) 1 étudie les impacts socio -

®conomiques dôune s®rie de 7 sc®narii de réparabilité accrue pour les produits suivants : 

machine à laver , lave -vaisselle, aspirateurs et machines à café  :  

¶ En tenant compte de tous  les gains (augmentation du CA dans le secteur de la 

réparation de 0 à +11,5 % entre 2015 et2050, baisse des CA pour les fabricants, 

distributeurs et centres de traitement) le bilan est une variation du CA global tous 

secteurs confondus de 0 à -0,7 %.  

¶ La cr®ation dôemploi nette li® au d®veloppement de ce secteur de la r®paration pour 

les 4 cat®gories de produits et aux pertes dôemplois dans la fabrication et la 

distribution varie entre 0 et 30  000 emplois au niveau européen selon les scénarii .  

En raison de s bénéfice sociétaux potentiels de la réparation, l a Wallonie souhaite pousser 

le développement de ce secteur . Dans ce cadre, la DPR 2019 -2024 précise dans le 

chapitre  6 :  

¶ (é) Le Gouvernement appuiera le d®veloppement des entreprises actives dans le 

recyclage et le réemploi des déchets, via la mise en place de mesures qui favorisent 

la r®paration, le recyclage et lô®coconception. Des labels seront notamment 

instaurés pour le s entreprises qui fournissent  des efforts dans le développement de 

produits durables pouvant °tre r®par®s. (é)  

¶ (é) Dans le cadre de ses comp®tences, le Gouvernement luttera contre 

lôobsolescence programm®e au niveau r®gional, en menant des campagnes de 

sensibilisation des citoyens, des pouvoirs publics et des entreprises, qui viseront 

les achats durables, les bonnes pratiques pour augmenter la durée de vie des 

produits, les potentialités de la réparation et les manières de la mettre en pratique 

(é) 

¶ (é) Le Gouvernement soutiendra lô®conomie sociale dans le secteur des d®chets, y 

compris le recyclage et la r®paration. (é) 

De m°me, au travers dôautres documents strat®giques (PWD-R, Stratégie wallonne de 

développement durable, Résolution du 3 mai 2019 pour sout enir le d®veloppement de lôEC 

en Wallonie, Plan Wallonie demain, é) la Wallonie pr®voit dôaccompagner lôensemble des 

acteurs dans la mise en îuvre de politiques de pr®vention des d®chets dont la r®paration. 

En lien avec c ette orientation politique, d es mes ures ont  déjà  ®t® mises en îuvre par les 

 

1 EC, 2016, Study on Socioeconomic impacts of increased reparability.  
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acteurs de la réparation, initiant et stimulant ainsi de nombreuses actions notamment 

dans le secteur du réemploi, de la réparation et de la réutilisation.  

Afin de soutenir le développe ment  du  secteur de la réparati on en Wallonie , il est 

indispensable de  connaitre son état actuel  ainsi que les principaux freins et facteurs de 

réussite  qui peuvent lôinfluencer. D e la même manière , il est nécessaire  que la Région  

puisse suivre lô®volution du secteur de la réparation  afin de d®terminer lôefficacit® des 

mesures de politique s publique s mises en îuvre pour d®velopper ce secteur.  

 

I.2. Objectifs  

Les objectif s de lô®tude sont les suivants :  

¶ conna´tre lô®tat actuel et les tendances du secteur de la  réparation  ;  

¶ recenser et analyser les facteurs de réussite et les freins au développement actuel 

du secteur tout en proposant des recommandations pour favoriser son  

développement  ;  

¶ identifier les indicateurs pertinents pour suivre lô®volution du secteur tout en 

proposant un cadre de calcul et de pilotage des indicateurs.  

 

I.3. Champs de lô®tude  

La réparation dans le cadre de cette étude couvre les activités suivantes  (cf. schéma ci -

dessous)  :  

¶ la réparation pour lôallongement de la dur®e dôusage afin de retarder lôarriv®e du 

produit en fin  de vie ,  

Á sans changement de propriétaire , 

Á avec changement propriétaire  après  le don ou la vente du produit  ;  

¶ la réparation comme une préparation en vue du réemploi / de la réutilisation après 

que le produit a a cquis le statut de déchet.  
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Figure 1 : Schéma illustrant les notions de réemploi, réparation et réutilisation (Source  : ADEME)  

 

 

Par ailleurs, l a réparation  étudiée  concerne  :  

¶ La réparation out -of -home : réparation auprès  dôun tiers.   

¶ Réparation in -house : autoréparation encadrée (Repair  Café, ateliers, etc. ) .  

 

Le tableau ci -dessous présente les 13 catégories de produits  étudiées, validées par les 

membres du COPI L (à la date du  6 mars 2020 )  

Note  : dans un premier temps, la catégorie 7 de la liste validée sôintitulait  « autres 

équipements  ». Lors de lô®laboration de lô®tat de lieux, la catégorie  a été précisée  afin d e 

quôon puisse °tre en mesure de la qualifier  ; la cat®gorie 7 sôintitule désormais «  jeux 

électroniques  » et englobe des produits  tels que les drones, les consoles de jeux, les jouets 

motorisés électriquement, etc.  

  



Mise en place dôun observatoire de la r®paration en Wallonie en vue de 
réduire le gisement des déchets ménagers   

 

Juin  202 1 Rapport final  Page 9  sur 315  

 

Tableau 1 : Catégories d e produits  étudi és 

Types de produits  Catégories de produits étudiés  

Habillement et autres 

textiles  

1. Chaussures et maroquinerie  

2. Vêtements et linges de maison  

Equipements 

électriques et 

électroniques (EEE)  

3. Gros électroménagers  

4. Petits électroménagers  

5. Equipements audio, vidéo, photo  

6. Equipements informatiques et de télécommunication (dont 

téléphones)  

7. Jeux électroniques  

Bricolage et jardinage  8. Matériel de bricolage ou de jardinage  

Loisirs  9. Equipements de sport dont vélo  

10. Jouets  

Ameublement et 

décoration  

11. Objets dôameublement et de d®coration (meubles, 

encombrants, é) hors linges de maison 

Horlogerie et bijouterie  12. Objets dôhorlogerie et de bijouterie (montres, pendules, é) 

Lunettes  13. Lunettes  
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II.  Méthod ologi e générale  

Lô®tude se compose de 3 phases . 

¶ Phase 1 : Dresser un état des lieux de la situation en matière de réparation en 

Wallonie . 

Les objectifs de cette phase sont  :  

Á conna´tre lô®tat actuel en mati¯re de r®paration ;  

Á d®crire les tendances dô®volution de la r®paration.  

¶ Phase 2 : Analyser les facteurs de réussite et les freins au développement actuel 

du secteur de la réparation en Wallonie, élaboration de scénarii et de 

recommandations.  

Les objectifs de cette phase sont  :  

Á recenser et analyser les facteurs de réussite et les freins au développement 

actuel du secteur de la réparation en Wallonie  ;  

Á mettre en perspective cette analyse avec la situation dôautres pays / r®gions ;  

Á proposer des recommandations pour favoriser le développement du secteur de 

la réparatio n en Wallonie.  

Á proposer des sc®narii dô®volution et les ®valuer ;  

¶ Phase 3  : Pr®parer la mise en place dôun observatoire de la r®paration.  

Les objectifs de cette phase sont  :  

Á identifier les indicateurs pertinents pour suivre lô®volution du secteur de la 

réparation ;  

Á réaliser un outil de calcul automatisé et récurrent des indicateurs ;  

Á établir un tableau de bord structuré des indicateurs pouvant être mis à jour  ;  

Á mettre au point une strat®gie dôacquisition des donn®es pour alimenter lôoutil 

dô®valuation et de calcul des indicateurs.  

Dans cette section  nous présentons la méthodologie utilisé e pour la réalisation des phases 

mentionnés ci -avant.  

 

II.1. Phase 1 : Dresser un état des lieux de la 

situation en matière de réparation en 

Wallonie  

La phase 1 est subdivisé e en  deux parties  :  

¶ Un état de lieux des acteurs de la réparation en Wallonie.  

Dans cette première partie, les différents acteurs intervenant dans le secteur de la 

réparation sont définis et quantifiés en fonction des données disponibles, de 

manière générale pour toutes les catégories de produits. Leurs rôles sont explicités 

ainsi que les liens  les reliant les uns avec les autres. Ainsi, certaines descriptions 
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de la r®paration sont g®n®riques et nôillustrent pas les sp®cificit®s que peuvent 

exister au  sein dôune cat®gorie de produits.  

¶ Un état de lieux de la réparation au sein des 13 catégories de produits étudiés.  

Dans cette deuxième partie, afin de combler les lacunes de la première partie, 

lôanalyse se focalise de mani¯re qualitative sur les sp®cificit®s de la r®paration 

réalisée au sein des catégories de produits étudiés afin de présenter les différentes 

pratique s de la réparation au sein de chaque catégorie.  

Les sources dôinformation pour la r®alisation de cette partie sont les suivantes :  

¶ revue bibliographique  ;  

¶ analyse des données statistiques  ;  

¶ entretiens téléphoniques.   

Ces sources et les démarches  pour la c ollecte dôinformation sont davantage expliqu®es ci-

après.  

II.1.1. Revue bibliographique  

Le tableau suivant reprend  les principaux éléments bibliographiques consultés.  

Tableau 2 :  principaux éléments  bibliographi ques  consulté s (par ordre alphabétique )  

Titres  

ADEME (2018). Panorama de lôoffre de r®paration en France. 

ADEME (2018. Benchmark international du secteur de la réparation. Rapport.  

Benelux (2018). Repairability criteria for energy related products. Report  

Centre Européen des  Consommateurs. R®sum® de lôanalyse sur la garantie l®gale de 

conformité et les garanties commerciales.  

European Commission  (2014). Study on socioeconomic impacts of increased 

reparability.  

Ministère Français  de la Transition écologique et solidaire  (2018). Pour une 

consommation  plus durable en phase avec les enjeux européens.  

Postma, M., de Boer, S., van Zeeland, C. (2020). RepairMonitor: analysis results 2019  

Recupel (2020). Project hergebruik EEA: Hoe de Belgische consument met een defect 

toestel informeren binnen en buiten  de garantieperiode  

Ressources (2018). Observatoire de la réutilisation : Données 2018. Rapport.  

Rreuse (2017). Reduced taxation to support re use and repair. Position paper.  

 

https://www.vie-publique.fr/968-ministere-de-la-transition-ecologique-et-solidaire
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II.1.2. Analyse des données statistiques  

Lôanalyse des données statistiques disponibles du secteur de la réparation  sôappuie sur 

trois  principales sources de données  :  

 

1.  La base de donn®es (BDD) de lôONSS 

Cette base de données couvre les employeurs  du secteur de la réparation ainsi 

que leurs salariés  respectifs  (défini s en équivalent temps plein ï ETP). La BDD 

dispose des données par géographie et par sous -secteur (code NACE -Bel à quatre 

chiffres  ; cf . Tableau 3)  ce qui permet une analyse par province et par commune . 

Par ailleurs, les employeurs sont classés par taille en fonction du nombre de 

salariés.  

Les données ont été compilées sur base de la nom enclature NACE -Bel  2008 et plus 

précisément sur base du code NACE principal des entreprises 2.  

 

La BDD ONSS  connait certaines limites  :  

Á elle  ne dispose pas des donn®es en mati¯re de chiffre dôaffaires ou valeur 

ajoutée  ;  

Á elle ne permet pas dôidentifier les salariés travaillant dans une activité de 

r®paration au sein dôune entreprise dont lôactivit® principale nôest pas la 

réparation (par exemple, les réparateurs travaillant dans un commerce de 

détail  dans leur département SAV ).  

Tableau 3 : liste de codes NACE -Bel spécifiques au secteur de la réparation  

Code NACE-

Bel  

Libellé complet  

9521  Réparation de produits électroniques grand public  

9523  Réparation de chaussures et d'articles en cuir  

9511  Réparation d'ordinateurs et d'équipements périphériques  

9524  Réparation de meubles et d'équipements du foyer  

9529  Réparation d'autres biens personnels et domestiques  

9525  Réparation d'articles d'horlogerie et de bijouterie  

9522  Réparation d'appareils électroménagers et d'équipements pour la 

maison et le jardin  

9512  Réparation d'équipements de communication  

 

 

 

2 Les entreprises d®clarent un code NACE en fonction des activit®s ®conomiques quôelles exercent. 

Les entreprises peuvent d®clarer plusieurs codes NACE, par exemple lorsquôun h¹tel r®alise 

également la vente des produits via une boutique. Le code NACE princ ipal est défini pour une 

entreprise donn®e sur base de lôactivit® qui contribue le plus ¨ la valeur ajout®e g®n®r®e par 

lôentreprise. Source: Eurostat. 2008. «  NACE Rev. 2: Statistical classification of economic activities 

in the European Community  ». Pages 22 et 27.  
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2.  La base de données de la INASTI  

Cette BDD couvre les travailleurs indépendants  du secteur de la réparation. La 

BDD dispose du nombre dôind®pendants travaillant en fonction de leur adresse de 

domiciliation  ainsi que leur revenu professionnel .   

 

La BDD INASTI  connait certaines limites  :  

Á elle utilise sa propre codification des profess ions  ; en convertissant leur 

codification en NACE -Bel, la BDD fourni un équivalent du code NACE -Bel à trois 

chiffres  : 952.  

Á elle ne permet pas  de distinguer les travailleurs indépendants qui occupent ou 

non du personnel salarié  ;  

Á elle  ne dispose  pas dôinformation s sur le chiffre dôaffaires des ind®pendants ;  

Á la r épartition géographique des assujettis est effectuée d'après l'adresse 

officielle (domicile) ou l'adresse indiquée, celle -ci ne correspond pas 

nécessairement au lieu où l'activité professionnelle es t exercée . 

 

3.  Statbel  

Statbel permet lôacc¯s ¨ des nombreux jeux de donn®es socio- économiques. Dans 

le cadre de cette étude, cette source a été utilisé e pour quantifier le chiffre 

dôaffaires des services de r®paration sur base des codes NACE-Bel (codes 95).   

 

II.1.3. Entretiens téléphoniques  

Des entretiens téléphoniques avec des acteurs clés du secteur (cf. tableau ci -dessous) ont 

été réalisés  afin de compléter lô®tat de lieux.  

Tableau 4 : liste des acteurs interviewés  

Nom de l'acteur  Description  

COPIDEC Conférence Permanente des Intercommunales 

Wallonnes de Gestion des Déchets  

Écoconso  Association de consommateurs  

Sowalfin  Société Wallonne de Financement et de Garantie des 

Petites et Moyennes Entreprises (PME)  

Fedustria  Fédération belge du textile, du bois et de 

l'ameublement  

RECUPEL Eco-organisme de la filière DEEE  

RESSOURCES Fédération des entreprises d'économie sociale actives 

dans la récupération/réutilisation  

L'Heureux Cyclage  Réseau des ateliers mécanique vélo de Wallonie  

Pro Vélo  Réseau des points vélo (ateliers vélo)  



Mise en place dôun observatoire de la r®paration en Wallonie en vue de 
réduire le gisement des déchets ménagers   

 

Juin  202 1 Rapport final  Page 14  sur 315  

 

Nom de l'acteur  Description  

Repair Together  Fédération nationale de Repair Cafés  

RREUSE R®seau europ®en dôentreprises dô®conomie sociale 

actives dans la récupération/réutilisation  

Ars Nobilis  Fédération belge du Bijou et de la Montre.  

ListMinut  Plateforme en ligne de mise en relation entre 

consommateurs et réparateurs  

Union Wallonne des 

Entreprises (UWE) -  Cellule 

Environnement  

Union professionnel des entreprises wallonnes  

COMEX Informatique  Entreprise de reconditionnement matériel informatique  

A Smart World  Entreprise de reconditionnement smartphones  

IKEA  Distributeur spécialisé dans l'ameublement  

Electro Sofie  Entreprise d'économie circulaire  

Bosch Siemens Hausgeräte  Coentreprise entre Siemens AG et Robert Bosch GmbH 

spécialisée dans la fabrication d'appareils 

électroménager  

Fnac-Vanden Borre  Chaines de distribution s Fnac et Vanden Borre 

réparant une partie des produits en interne  

Carrefour  Entreprise de distribution  

VLS-Henrott  Grande structure de services de réparation  

Camatches  Entreprise de récupération de matériaux et/ou de 

meubles pour les réparer et les revendre  

Le jour dé - fil  Réparation et retouches, cours de couture  

Cours de couture  Cours de couture  

La Fédération belge du jouet  Fédération nationale des metteurs sur le marché de 

jouets  

Hubo  Distributeur des articles de bricolage  

Direct Repair  Distributeurs de pièces détachées  

A.P.O.O.B  Association Professionnelle des Opticiens et 

Optométristes de la Belgique  

 

Ces entretiens téléphoniques  avaient différents objectifs  :  

¶ recueillir  des informations permettant  la r®alisation de lô®tat de l ieux de la 

réparation ;   

¶ faire ressortir les facteurs internes et externes du secteur de la réparation en 

Wallonie qui favorisent ou limitent le développement de la réparation en Wallonie  ;  

¶ identifier les mesures et bonne s pratiques en matière de réparati on.  

 

Les entretiens t®l®phoniques ont ®t® r®alis®s sur base dôun guide dôentretien. Ces 

entretiens ont été conduits de manière semi -dirigée.  
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Les entretiens t®l®phoniques nôont pas permis la collecte des donn®es quantitatives pour 

lôensemble des éléments recherchés . Il sôest av®r® que les fédération s et unions 

professionnelles de fabricants et distributeurs de produits sp®cifiques nôont pas de visibilité 

sur les données quantitatives relatives à la réparation  (telles que les quantités de biens 

répar®s, le chiffre dôaffaires li® ¨ la r®paration et les emplois liés à la réparation ) .  Par 

ailleurs, il sôav¯re quôil nôy a pas de repr®sentant sectoriel des services de r®paration. Ainsi 

les renseignements collectés sont plu tôt de nature qualitative.   
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II.2. Phas e 2 : Analyser les facteurs de réussite 

et les freins au développement actuel du 

secteur de la réparation en Wallonie, 

élaboration de scénarii et de 

recommandations  

II.2.1. Analyse critique des facteurs explicatifs  

Lôobjectif de cet exercice  est d ôanalyser les facteurs  internes et  externes du secteur de la 

réparation en Wallonie qui favorisent ou limitent  le développement  de la réparation  en 

Wallonie . Lesdites facteurs sont formalisés sous forme dôune grille AFOM :  

¶ Atouts : facteurs positifs intern es  

¶ Faiblesses : facteurs négatifs internes  

¶ Opportunités : facteurs positifs externes  

¶ Menaces : facteurs négatifs externes  

 

 

Les moyens mobilis®s pour la r®alisation de lôanalyse AFOM sont les suivants :  

¶ éléments issus de la phase 1  ;  

¶ entretiens téléphon iques semi -dirigés (cf. méthodologie phase 1)  ;  

¶ revue de la littérature (rapports, documents de politique publique, règlements, etc.  

cf. Tableau 2).  

Il faut noter que, les entretiens avec les acteurs sont la source dôinformation premi¯re de 

cette section  ; ainsi les informations pr®sent®es et lôanalyse qui en d®coule r®sultent du 

ressent i des acteurs du terrain.  

 



Mise en place dôun observatoire de la r®paration en Wallonie en vue de 
réduire le gisement des déchets ménagers   

 

Juin  202 1 Rapport final  Page 17  sur 315  

 

II.2.2. Benchmark  

Un benchmark a été réalisé auprès de  8 pays/régions afin  dôidentifier des bonnes pratiques 

favorisant  le développement d u secteur de  la réparation. Lôobjectif de cet exercice est 

dôalimenter la réflexion pour lô®laboration des recommandations  concernant les mesures à 

mettre en place pour d®velopper lôactivit® de r®paration en Wallonie.  

Les pays/régions étudiés  sont les suivants  :  

¶ Angleterre  

¶ Allemagne  

¶ Autriche  

¶ France  

¶ Pays-Bas 

¶ Région bruxelloise  

¶ Région flamande  

¶ Suède  

Les résultats du benchmark sont présentés sous forme de fiche pays/région. Chaque fiche 

présente les éléments suivants  :  

¶ Contexte et organisation du secteur de la réparation . 

¶ Description de s bonne s pratique s. 

Á Catégorie(s) de produit  

Á Objectifs de la p ratique  

Á Porteur de projet  

Á Acteurs/partenaires mobilisés  

Á Publics cibles  

Á Année de démarrage / mise en place  

Á Description et déroulement  

Á Contexte /éléments déclenchants  

Á Résultats  

¶ Sources des données . 

Les moyens mobilisés pour la réalisation du benchmark sont  les suivants  :  

¶ entretiens téléphoniques  semi -dirigés  et/ou échanges par courriel avec  les 

représentants  nationaux  ;  

¶ revue de la littérature (rapports, documents de politique publique, règlements, 

etc.) .  

Les sources spécifiques pour chaque pays/région sont indiquées dans chaque fiche.  
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II.2.3. Recommandations  issues de lôAFOM et du benchmark 

Des recommandations sont  formulées en vue de promouvoir et de renforcer les activités 

de réparation en Wallonie.  Ces recommandations se basent sur  :  

¶ lôanalyse AFOM ;  

¶ les éléments du benchmark.  

Les recommandations sont structur®es selon les diff®rents leviers dôaction figurant dans le 

modèle développé par DEFRA (Department responsible for policy and regulations on th e 

environment, food and rural affairs  ï cf. figure ci -dessous ) , tout en tenant compte des 

spécificités des différents acteurs qui pourront être mobilisés et sensibilisés dans le cadre 

dôune strat®gie visant ¨ amener des changements de comportement et de pratiques.  

 

Note  : le terme «  encourager  » du modèle DEFRA consiste également à donner les bons 

signaux. Ce levier est principalement du ressort des pouvoirs publics qui se doivent de 

trouver les politiques les plus efficaces pour encourager le changement d e comportement.  

 

A titre dôexemples, voici quelques domaines dôintervention li®s ¨ chacune des parties 

prenantes :  

¶ lôEtat f®d®ral et les R®gions qui, par le biais de r®glementations, subventions, aides 

peuvent contribuer à fixer un cadre qui favorise les a ctivités de réparation  ;  

¶ les régions et intercommunales qui peuvent contribuer au développement de 

campagnes de communication sur le thème de la réparation et des outils de 

sensibilisation à destination du grand public ;  

¶ les unions professionnelles (ex  : UWE, UCM) qui peuvent contribuer à donner 

davantage de visibilité aux réparateurs en développant des opérations de 

communication ;  

¶ les entreprises qui peuvent développer des services axés sur la réparation (SAV, 

garantie longue durée , accès aux pièces détachées), ou de manière plus générale, 

sôinscrire dans la voie de lô®conomie circulaire ;  

¶ les associations (ex  : Repair Together, Pro Vélo , Ressources ) qui peuvent impulser 

des initiatives dôautor®paration, utiliser leurs r®seaux pour sensibiliser et former le 

grand public à la réparation  ;  

¶ les consommateurs qui ont le pouvoir de modifier leurs comportements en adoptant 

des gestes favorisant la réparation.  
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Figure 2 ï Diff®rents leviers dôactions du modèle dével oppé par DEFRA  

 

 

II.2.4. Définition des scénarii  dô®volution  

A.  Produits analysés  

Lôimpact soci®tal de la r®paration est h®t®rog¯ne en fonction des produits. Lôimpact de la 

réparation est donc analysé spécifiquement pour un produit donné.  

Les produits spécifiques à analyser ont été choisi de la manière suivante.  

¶ Dôabord des cat®gories prioritaires des produits ont ®t® d®finies en sôappuyant sur 

les documents de stratégie politique de la Région wallonne (propres et guidance 

européennes) qui indiquent produits ou chaînes de valeur prioritaires. Les 

catégories ainsi définies sont :  

Á les gros électroménagers  ;  

Á le matériel informatique et de communication  ;  

Á les meubles.  

Ces catégories ont été validées par la Région wallonne.  
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¶ Dans un deuxième temps, des produits spécifiques représentatifs par catégorie ont 

été choisis. Ce choix a été fait en sôappuyant sur la d®pense moyenne des m®nages 

pour lôachat des produits3 au sein des catégories prioritaires. Ainsi, les produits 

représentant des dépenses importantes ont été choisis  :  

Á Gros électroménagers  : machine à laver  à chargement frontal  dôune capacit® 

de 7 kg.  

Á Matériel informatique et de communication  : smartphone 5,5 pouces  

permettant lôinstallation dôapplication et lôacc¯s ¨ internet. 

Á Meubles  : armoire en panneaux de particules  comportant 4 portes  de 2.3m de 

hauteur , 2m de largeur et 0 .6 m de profondeur pour un volume de 2.8m 3.  

 

Ces produits ont été validés par la Région wallonne.  

Lôimpact de la r®paration pour un produit sp®cifique d®pend du type de panne et donc des 

pièces détachées et du travail nécessaire. La modélisation de la répa ration est faite 

considérant la panne la plus fréquente (économiquement et techniquement réparable) 

pour un produit spécifique. Le tableau suivant indique la panne la plus fréquente par 

®quipement et la source dôinformation.  

Tableau 5 : les pannes les plus fréquentes par produit  

Produits  Panne la plus fréquente   Source  

Smartphone  

 

Ecran cassé  Fédération française des Professionnels 

Ind®pendants de lôElectricit® et de 

lôElectronique (FEDELEC) 

Machine à 

laver  

Pompe à remplacer  Fédération française des Professionnels 

Ind®pendants de lôElectricit® et de 

lôElectronique (FEDELEC) 

Armoire  Quatre c harnières dôune 

porte endommagées  

Hypothèse  RDC 

 

  

 

3 Source  : STATBEL -  Enquête sur le budget des ménages (HBS)  
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B.  Quôest-ce quôun sc®nario ? 

Un sc®nario correspond ¨ un syst¯me dôorganisation du secteur de la r®paration en 

Wallonie en 2025 permettant un nombre donné de réparations pour un produit spécifique 

li® ¨ une panne. Dans chaque sc®nario, la r®paration dôun produit permet dô®viter le 

rem placement du produit en panne par un produit neuf.  

 

Trois scénarii  sont définis pour 3 produits spécifiques :  

1)  Sc®nario au fil de lôeau : syst¯me dôorganisation actuel du secteur de la r®paration 

permettant de réparer «  X è produits dôun parc de produits en panne. 

2)  Scénario A : syst¯me dôorganisation du secteur à la suite de  la mise en place dôun 

groupe A de mesures/actions permettant dôaugmenter le taux de réparation de 

« Y è % par rapport au sc®nario fil de lôeau. 

3)  Scénario B  : syst¯me dôorganisation du secteur à la suite de  la mise en place dôun 

groupe B de mesures/actions permettant dôaugmenter le taux de r®paration de 

« Z » % par rappor t au sc®nario fil de lôeau. 

 

Figure 3 : scénarii  
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C. M®thode dô®laboration des scénarii  dô®volution 

Lô®laboration des deux scénarii  dô®volution pour chaque produit a ®t® faite en quatre 

®tapes lors dôun atelier de co-construction av ec des acteurs clés (la liste des participants 

est indiquée en annexe).  

Figure 4 : ®tapes pour lô®laboration de scénarii  

 

 

1)  Etape 1 -  Lister les déterminants de la réparation  

Les déterminants de la réparation sont les facteurs qui i nfluencent le choix dôun d®tenteur 

dôun produit en panne de r®parer son produit ou de le remplacer par un produit neuf. Ils 

vont donc d®terminer le nombre de r®parations qui ont lieux et lôimpact ®conomique, 

environnemental et social de la réparation.  

Deux  niveaux de déterminants  sont distingués :   

¶ les déterminants de premier ordre (Ex  : le coût de la réparation)  ;  

¶ les déterminants de deuxième ordre, qui vont influencer les déterminants de 

premier ordre (Ex  : le coût des pièces détachées, le coût de la mai n dôîuvre et 

le montant des taxes).  

 

Note  :  seuls les déterminants en gras ci -dessous seront quantifiés/qualifiés en étape 3. 

En revanche, les autres d®terminants sont pr®sent®s dans lôobjectif dôalimenter la 

discussion sur lô®volution des d®terminants de premier ordre.  

 

La liste de déterminants considérés est la suivante  :   

1.  Coût de la réparation  

1.1.  Co¾t brut de la main dôîuvre 

1.2.  Coût des pièces détachées  

1.3.  Montant de la TVA  

1.4.  £conomie dô®chelle 

1.5.  Écoconception pour réparabilité  

1.6.  Disponibilité de lôinformation technique 

1.7.  Disponibilité des pièces détachées  
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1.8.  Lôincertitude quant au co¾t de la r®paration4 

2.  Dur®e dôindisponibilit® du produit (correspondant au temps de privation de 

lôobjet pour le d®tenteur) pour les consommateurs 

2.1.  Vitesse de réparation  

2.2.  Mis ¨ disposition dôun ®quipement de remplacement (solution) 

2.3.  Durée de livraison des pièces détachées  

3.  Accessibilité aux services de réparation pour les consommateurs  

3.1.  Visibilité de réparateurs  

3.2.  Maillage des réparateurs  

3.3.  Services logistiques proposés (enlèvement,  dépôt magasin)  

4.  Conscience sociétale associée à la pratique de réparation  

4.1.  Niveau de sensibilisation et communication  

5.  Fiabilité de la réparation  

5.1.  Niveau et professionnalisme des réparateurs  

5.2.  Qualité des pièces détachées  

5.3.  Disponibilit® de lôinformation technique 

5.4.  Service après -vente de la réparation  

5.5.  Service après -vente du produit  

 

2)  Etape 2 -  D®finir les groupes de mesures A et B permettant dôaugmenter 

le taux de réparation  

Lors de lôatelier de co-construction, un groupe de mesures ¨ mettre en îuvre afin 

dôaugmenter le taux de r®paration des produits ®tudi®s a ®t® d®fini pour chaque sc®nario 

dô®volution et pour chaque produit ®tudié. 

Les mesures correspondent à des recommandations qui ont été formulées dans la 

deuxi¯me phase de cette ®tude. La s®lection sôest faite en 2 étapes  :  

¶ 1¯re ®tape avant lôatelier : les membres du comité de pilotage ont répondu à un 

questionnaire dont lôobjectif ®tait de qualifier les recommandations (Impact 

attendu de la mise en îuvre de l'action sur lôaugmentation des tonnages 

rép arés  ; horizon temporel l'impact de la recommandation  ; coût économique  

 

4 Précision  : les détenteurs ne savent pas toujours ce que va leur couter la réparation et craignent alors de faire 

r®parer, une solution ®voqu®e lors de lôatelier ®tat la forfaitisation des services de r®paration afin de donner une 

référence de prix au dét enteur et lutter contre lôincertitude quant au co¾t de la r®paration. 
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de la mise en place de la recommandation au regard notamment des moyens 

financiers et humains nécessaires pour l'ensemble des acteurs concernés  ; 

conditions de mise en îuvre de la recommandation ?  (facilités / complexités 

perçues au regard par exemple d'aspects institutionnels, organisationnels, 

culturels, etc.). Sur base des réponses à ce questionnaire, 14 mesures (parmi 

45) prioritaires ont été définies :  

Á 8 mesures pouvant être mise s en place à court terme et ayant impact attendu 

élevé  ;  

Á 6 mesures pouvant être mises en place à moyen et long terme et ayant impact 

attendu élevé.  

¶ 2ème  ®tape lors de lôatelier : les participants ont choisi des mesures parmi la liste 

des 14 mesures priorit aires pour la machine à laver et pour le smartphone. Pour 

lôarmoire, il sôagit dôune proposition faite apr¯s lôatelier par RDC Environment sur 

base des discussions avec les participants lors de lôatelier. Cette proposition a ®t® 

validée par la Région wallo nne.   

Les groupes de mesures retenus pour les scénarii  A et B sont indiqués dans les tableaux 

ci-après.  

NB : la numérotation des mesures correspond à la numérotation des recommandations 

indiquées dans la section IV.3  

Machine à laver  

Scénario A  Scénario B  

3.Etendre le champ dôapplication du taux 

de TVA réduit (6% au lieu de 21%)  

3.Etendre le champ dôapplication du taux 

de TVA réduit (6% au lieu de 21%)  

5. Mettre en place une subvention à la 

réparation ou «  chèque réparation  » 

5. Mettre en place une subvention à la 

réparation ou «  chèque réparation  » 

8. Etablir des objectifs de réemploi et/ou 

de réutilisation pour les filières REP  

8. Etablir des objectifs de réemploi et/ou 

de réutilisation pour les filières REP  

 6. Définir et appliquer des modalités  de 

collecte et de stockage (collectes séparées 

préservantes) dans les cahiers des 

charges  des différents acteurs publics et 

privés (communes, intercommunales et 

prestataires de collecte)  

 33. Encourager la mise en réseau 

dôentreprises pour faciliter la fabrication et 

lôacc¯s aux pi¯ces d®tach®es 
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Smartphone  

Scénario A  Scénario B  

2. Mettre en place un nouveau cadre 

réglementaire Economie Circulaire 

(informations techniques, 

prélèvement pièces détachées, filières 

pièces détachées d'occasion, label de 

durabilité, indice de durabilité)  

2. Mettre en place un nouveau cadre 

réglementaire Economie Circulaire 

(informations techniques, prélèvement pièces 

détachées, filières pièces détachées 

d'occasion, label de durabilité, indice de 

durabi lité)  

5. Mettre en place une subvention à la 

réparation ou «  chèque réparation  » 

5. Mettre en place une subvention à la 

réparation ou «  chèque réparation  » 

11. Aider à la mise en place d'une 

fédération des services de réparation  

11. Aider à la mise en pl ace d'une fédération 

des services de réparation  

 3.Etendre le champ dôapplication du taux de 

TVA réduit (6% au lieu de 21%)  

 33. Encourager la mise en réseau 

dôentreprises pour faciliter la fabrication et 

lôacc¯s aux pi¯ces d®tach®es 
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Armoire  

Scénario A  Scénario B  

1. P®renniser la Loi de lôEconomie 

Collaborative  

1. P®renniser la Loi de lôEconomie Collaborative 

6. Définir et appliquer des modalités 

de collecte et de stockage (collectes 

séparées préservantes) dans les 

cahiers des charges*  

6. Définir et appliquer des modalités de collecte 

et de stockage (collectes séparées 

préservantes) dans les cahiers des charges  

Ą Optimiser les réseaux de ressourceries qui 

existent déjà et généraliser la collaboration des 

ressourceries avec les communes Wall onnes.  

16. Mettre en place un annuaire des 

réparateurs  

16. Mettre en place un annuaire des 

réparateurs  

 27. Développer un portail mutualisé (pièces 

détachées)  

 30. Accompagner les entreprises pour leur 

permettre dôadapter leur offre dans une optique 

de « services » qui privilégie la réparation au 

remplacement pur et simple du produit 

(transition vers lô®conomie de la fonctionnalit®). 

 

3)  Etape 3 -  D®finir le lôinfluence des groupes de mesures/actions A et B sur 

les déterminants  

Pour chacun de 3  produits et chaque sc®nario dô®volution, les participants ¨ lôatelier de co-

construction ont établi les changements/résultats attendus pour chaque déterminant de 

premier ordre (et 3 déterminants de 2 ème  ordre) par rapport à la situation actuelle.  

Les chan gements/résultats attendus des déterminants sont par la suite utilisés pour  la 

d®finition du nombre de r®parations et/ou la mod®lisation de lôimpact de la r®paration (cf. 

tableau ci -dessus).  
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Machine à laver  

Déterminants  Impacts pour le 

Scénario A  

Impacts pour le Scénario 

B  

1.  Coût de la réparation  Forte diminution  

(21 ï 30 %)  

Très forte diminution  

(35 ï 40 %)  

1.1 Coût brut de la 

main dôîuvre 

Pas de variation attendue  Pas de variation attendue  

1.2 Coût des pièces 

détachées  

Pas de variation attendue  Pas de variation attendue  

1.3 Montant de la TVA  -  15 %  -  15 %  

2. Accessibilité au service de 

réparation  

Pas de variation attendue  Pas de variation attendue  

3. Dur®e dôindisponibilit® du 

produit  

Pas de variation attendue  Pas de variation attendue  

4. Fiabilité de la réparation  Pas de variation attendue  Pas de variation attendue  

5. Conscience sociétale 

associée à la pratique 

réparation  

Faible augmentation  

(5 ï 10 %)  

Faible augmentation (5 ï 

10 %)  
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Smartphone  

Déterminants  Impacts pour le 

Scénario A  

Impacts pour le 

Scénario B  

1.  Coût de la réparation  Forte diminution  

(21 ï 30 %)  

Très forte diminution  

(35 ï 40 %)  

2. Accessibilité au service 

de réparation  

Faible augmentation  

(5 ï 10 %)  

Augmentation modérée  

(11 à 20 %)  

3. Dur®e dôindisponibilit® du 

produit  

Baisse modérée  

(11% ï 20 %)  

Forte baisse  

(21 ï 30 %)  

4. Fiabilité de la réparation  Augmentation modérée  

(11% ï 20 %)  

Forte augmentation  

(21 ï 30 %)  

5. Conscience sociétale 

associée à la pratique 

réparation  

Augmentation modérée  

(11% ï 20 %)  

Augmentation modérée  

(11% ï 20 %)  

 

Armoire  

Déterminants  Impacts pour le 

Scénario A  

Impacts pour le Scénario 

B  

1.  Coût de la réparation  Pas de variation attendue  Pas de variation attendue  

2. Accessibilité au service 

de réparation  

Faible augmentation  

(5 ï 10 %)  

Augmentation modérée  

(11 à 20 %)  

 

4)  Etape 4 -  D®finir lôaccroissement du nombre de r®paration des produits 

pour les scénarios A et B par rapport à la situation actuelle  

A partir des variations de d®terminants ®tablies lors de lô®tape 3, le pourcentage 

dôaccroissement du nombre de r®parations du parc des produits en panne pour les 2 

sc®narios dô®volution A et B ont ®t® d®finis par produit lors de lôatelier de co-construction . 

Machine à laver  

Impacts pour le Scénario A  Impacts pour le Scénario B  

Forte augmentation (~25 %)   Très forte augmentation (~35 %)  
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Smartphone  

Impacts pour le Scénario A  Impacts pour le Scénario B  

Forte augmentation ( ~25 %)  Très forte augmentation ( ~35  %)  

 

Armoire  

Impacts pour le Scénario A  Impacts pour le Scénario B  

Faible augmentation  

(~5 %)  

Augmentation modérée  

(~15 %)  

 

 

II.2.5. Evaluation économique, environnementale et sociale  des 

sc®narii dô®volution 

A.  Modélisation  

La modélisation des scénarii  est faite en suivant une approche dôanalyse co¾ts-bénéfices 

simplifiée. Simplifiée dans le sens où  :  

¶ La modélisation se concentre sur les principaux procédés/paramètres/étapes 

contributeur s (cf. ci -dessous)  

¶ Le nombre de cat®gories dôimpacts est restreint (cf. ci-dessous)  ;  

¶ Lô®tude se base sur des donn®es et hypoth¯ses ®tablies dans la litt®rature, dans 

des travaux réalisés précédemment par RDC Environment ou des travaux transmis 

par les mem bres du COPIL si le niveau de qualité est suffisant  ;  

¶ Il nôest pas pr®vu dôeffectuer un travail de revue critique de lôanalyse cycle de vie 

par un ou plusieurs experts indépendants pour être conforme à la norme ISO 

14  044.  

 

B.  Cat®gories dôimpacts 

Les catégor ies dôimpacts suivantes sont ®tudi®es :  

¶ Volet économique   

Á Coût pour les consommateurs wallons de la remise en état du parc de produits 

en panne  

Á Commentaires qualitatifs sur les impacts économiques pour les réparateurs 

wallons et les pouvoirs publics (R égio n wallonne et état fédéral)  
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¶ Volet environnemental  

Á Changement climatique (kg CO2 -équivalent ) 5  

Á Utilisation des ressources fossiles non renouvelables (MJ)  

Á Utilisation des ressources minérales et des métaux (kg Sb -équivalent ) 6 

¶ Volet social   

Á Mobilisation et c r®ation dôemplois en Wallonie  (ETP)  

 

Remarque concernant le volet social  :  dans le cadre de cette étude, seuls les emplois en 

Wallonie  sont cons idérés . Par conséquent, seuls les emplois nécessités par la main dôîuvre 

liée à la réparation  des 3 produits  et ¨ lôinstallation dôune machine ¨ laver neu ve  sont pris 

en compte  dans lôanalyse sociale, en supposant que  pour les 3 produits étudiés  :  

¶ la production des pièces détachées et des produits neufs se fait hors de la Wallonie 

;  

¶ les emplois li®s ¨ la distribution dôun produit neuf en Wallonie sont n®gligeables par 

rapport aux emplois mobilisés pour la réparation.  

 Les deux derniers aspects ne sont donc pas pris en compte dans lôanalyse sociale. 

 

Sur base de lôestimation des emplois mobilisés, une évaluation des emplois créés est  

effectu®e, côest ¨ dire le nombre dôETP (équivalents temps plein)  chômeurs en moins du 

fait de la réparation et /ou  du remplacement.  Il sôagit dô®valuer le «  taux de création net 

dôemplois è, côest-à-dire, la part dôemplois cr®®s au sein des emplois mobilisés  par 

lôactivit®, car une personne mobilisée  par une activité ne correspond pas nécessairement 

¨ un emploi cr®®. En effet, lôengagement dôun ETP ne correspond pas automatiquement à 

une cr®ation nette dôemploi, car il y a des transferts et des substitutions d'emplois (par 

exemple, un employé dans une entreprise de vente de smartphones qui se reconvertit 

dans l a réparation de smartphones ).  Le taux de créat ion nette dôemplois sô®l¯ve ¨ : 

¶ 100% pour les personnes en difficult® sur le march® de lôemploi ;  

¶ 0% pour les personnes qui ne sont pas en difficult® sur le march® de lôemploi. 

Dans la présente étude, le majorant est mod®lis® pour les r®sultats moyens, côest à dire 

un  taux de cr®ation net dôemplois de 100% pour les réparateur s et installateurs  de 

machine s à laver , les réparateurs de smartphones  et les r®parateurs dôarmoires) .  

Cependant, une analyse de sensibilité est réalisée pour estimer les impacts socia ux pour 

une variation du taux de cr®ation net dôemplois entre 50 et 100 %. En effet, il est possible 

 

5 Les r®sultats sont rapport®s en fonction dôune unit® commune qui est le CO2. Cependant,  plusieurs gaz 

contribu ant au réchauffement climatique  sont inclus dans cet indicateur . Lôobjectif est de  pouvoir étudier ces gaz 

sur la base dôune r®f®rence commune qui est le CO2.  

6 Les r®sultats sont rapport®s en fonction dôune unit® commune qui est le Sb (antimoine) . Cependant,  plusieurs 

ressources minérales et métaux  sont inclus dans cet indicat eur . Lôobjectif est de  pouvoir étudier ces ressources 

minérales et métaux sur la base dôune r®f®rence commune qui est le Sb.  



Mise en place dôun observatoire de la r®paration en Wallonie en vue de 
réduire le gisement des déchets ménagers   

 

Juin  202 1 Rapport final  Page 31  sur 315  

 

quôune partie des r®parateurs des trois produits ®tudi®s et/ou des installateurs de 

machines à laver aient des difficultés à trouver un nouvel emploi alors  que dôautres pas. 

 

C. Champ de lô®tude 

Concepts et définitions  

¶ La dur®e dôusage correspond au laps de temps pendant lequel le produit est utilisé, 

i.e. en ®tat de marche et pr°t ¨ lôemploi, par un utilisateur donn®. Elle est propre 

à un utilisateur/foyer.  

¶ La dur®e dôusage totale est la somme des dur®es dôusage 

¶ Lôallongement de la dur®e dôusage dôun produit ou dôun ®quipement correspond au 

fait dôaugmenter son temps total dôusage par son d®tenteur (ou par dôautres 

d®tenteurs). Cet allongement peut °tre cons®cutif ¨ un bon entretien de lôappareil, 

sa réparation, son réemploi, sa conser vation loin des effets de mode ou 

dôinnovation ou une conception plus robuste des ®quipements. 

¶ Le produit neuf  correspond à un produit  vendu  qui nôa pas encore servi et qui nôest 

donc pas un produit de seconde main  ou reconditionné . 

 

Périmètre des produits modélisés  

Lôanalyse porte sur un parc de produits en panne. Lôobjectif ®tant de comparer les scénarii  

entre eux, la modélisation se concentre uniquement sur les différences entre les trois 

scénarii .  Les produits identiques aux trois scénarii  ne sont don c pas modélisés (cf. figure 

5).  

Figure 5 : périmètre des produits modélisés  
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Périmètre temporel 

Lôanalyse des impacts se limite ¨ la p®riode dôallongement de la dur®e dôusage du produit 

réparé (cf. figure 6 ). Cette p®riode dôallongement est possible grâce à la réparation. La 

figure 6 illustre le périmètre étudié pour un produit réparé et pour un produit remplacé 

par du neuf.  

Figure 6 : périmètre temporel  

 

 

Périmètre des étapes modélisées 

La modélisation doit normalement prendre en compte tout le cycle de vie des produits (la 

production des produits, la distribution, lôutilisation, r®paration et la fin de vie). Lôobjectif 

de lô®tude ®tant de comparer les scénarii  entre eux, la modélisation se concentre donc 

uniquement sur les différences entre les scénarii . Les étapes identiques ne sont donc pas 

modélisées (cf. figure ci -dessous).  
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Figure 7 : périmètre des étapes modélisées  
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Par ailleurs, pour les étapes étudiées, la modélisation se concentre sur les principales 

®tapes et ®l®ments contributeurs vu quôil sôagit dôune mod®lisation simplifi®e (cf. ci-

dessus). Les schémas ci -dessous indiquent ce qui sera  modélisé pour chaque produit et 

pour chaque scénario en fonction du volet  : économique / environnemental / social.  

¶ Volet économique   

Figure 8 : étapes et éléments contributeurs pris en compte pour la modélisation économique  

 

¶ Volet environnemental  

Figure 9 : étapes et éléments contributeurs pris en compte pour la modélisation environnementale  
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¶ Volet social   

Figure 10  : étapes et éléments contributeurs pris en com pte pour la modélisation sociale  

 

 

Pour rappel  : la mobilisation et/ou  la cr®ation dôemplois en Wallonie concerne uniquement 

la main dôîuvre li®e ¨ la r®paration et ¨ lôinstallation ®ventuelle du produit neuf, en 

supposant que  :  

¶ la production des pièces détachées et des produits neufs se fait principalement hors 

de la Wallon ie  

¶ les emplois li®s ¨ la distribution dôun produit neuf en Wallonie sont n®gligeables par 

rapport aux emplois mobilisés pour la réparation.  

 

D.  Principe général de modélisation  

La mod®lisation de la remise en ®tat dôun parc de produits en panne pour chaque scénario 

se fait en 2 étapes  :  

¶ Etape 1 = Estimation de lôimpact pour un produit r®par® / remplac®. 

¶ Etape 2 = Extrapolation des impacts dôun produit r®par® et dôun produit remplac® 

au parc de produits  
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1.  Estimation de lôimpact pour un produit r®par® / remplacé.  

Le schéma ci -dessous présente ce qui sera modélisé pour chaque produit réparé et chaque 

produit remplacé.  

Figure 11  : impacts modélisés  

 

 

2.  Extrapolation des impacts au parc  

Pour avoir une estimation de la différence to tale dôimpacts pour un parc de produits en 

panne entre les scénarii  dô®volution (A et B) et le sc®nario au fil de lôeau, les impacts 

unitaires de la réparation et du remplacement par du neuf sont extrapolés au parc de 

produits  : cf. figure ci -après.  

 

Final ement, les scénarii  dô®volution A et B sont compar®s au sc®nario au fil de lôeau. En 

pratique on regarde la différence entre  :  

¶ le sc®nario A et le fil de lôeau ;  

¶ le sc®nario B et le fil de lôeau.  

Les éléments identiques entre les scénarii  ne sont donc pas mod®lis®s car ils sôannulent. 
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Figure 12  : extrapolation de lôimpact dôun produit r®par® et comparaison des scénarii  par rapport au fil de lôeau 
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E.  Principales données et hypothèses pour la modélisation 

environnementale, économique et sociale  

Les principales données et hypothèses pour la modélisation environnementale, économique 

et so ciale  sont indiquées en annexes (cf. annexe VI.5 )  

 

II.2.6. Recommandations issues de lô®valuation des sc®narii 

dô®volution 

À la suite de  lô®valuation environnementale, ®conomique et sociale des sc®narii dô®volution, 

des recommandations seront  réalisées pour les 3 produits et en fonction du niveau 

dôambition de la R®gion wallonne et de ses moyens financiers, humains et techniques pour 

dével opper le secteur de la réparation.  

 

Six fiches sont donc rédigées  :  

¶ 3 fiches si les mesures du scénario B sont retenues pour les trois produits ,  les 

scénarii les plus ambitieux  et donc nécessitant plus de moyens  ;  

¶ 3 fiches si les mesures du scénario A sont  retenues pour les trois produits, les 

scénarii moins ambitieux et donc nécessitant moins de moyens.  

 

La fiche t ype est la suivante  :  

1.  Produit ï mettre en place les mesures prévus dans le scénario A/B  

Résultats attendus lorsque les mesures sont effectives par rapport lôann®e avant la 

mise en îuvre des mesures 

1)  Le taux dôaccroissement du nombre de r®paration 

2)  La quantité éq.CO 2 dô®missions de gaz à effet de serre évitées (en tonnes), la quantité de 

ressources fossiles préservées (en millions de MJ) et la quantité éq. Sb de ressources 

minérales et de métaux préservées (en kilo)  

3)  Les gains suppl®mentaires pour les consommateurs wallons (en millions dôú) 

4)  Le nombre dôETP cr®®s en Wallonie pour des r®parateurs  

Recommandations opérationnelles  

¶ Les mesures et le lien  avec les faiblesses et/ou menaces identifiés.  

Points dôattention et conditions de mise en îuvre pour la R®gion wallonne 

¶ Le niveau dôaction (r®gional, f®d®ral) 

¶ Les aspects à définir (critères, budget, etc.)  

¶ Les acteurs à contacter (Etat fédéral, les éco -organismes, les collecteurs, la fédération 

Ressources, les services de réparation, les fédérations de secteur, etc.)  

¶ Χ 
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II.3. Phase 3  : Mise en place dôun observatoire 

de la réparation  

II.3.1. Fiches «  indicateurs  » 

A.  Sélection des indicateurs  

Les indicateurs ont été sélectionnés en plusieurs étapes :  

1)  Proposition de RDC Environment sur base de lô®tat des lieux. 

2)  Validation de ces indicateurs en comité de pilotage.  

3)  Evaluation Ram -ses des indicateurs pour vérifier leur qualité, pertinence et 

faisabilité.  

4)  Proposition de nouveaux indicateurs en remplacement des indicateurs jugés non -

faisables apr¯s lô®valuation Ram-ses.  

5)  Sélection des indicateurs à suivre par la Région wallonne.  

 

 

1.  Proposition de RDC Environment sur base de lô®tat des lieux 

Tableau 6 -  Proposition dôindicateurs ¨ suivre par RDC Environment sur base de lô®tat des lieux 

Acteurs  Indicateurs  

Existence de 

la donnée en 

janvier 2021  

Distributeurs  

Nombre de distributeurs réalisant des réparations en 

interne  
Non existante  

Tonnes de produits réparés en interne par les 

distributeurs  
Non existante  

Fabricants de 

produits  

Nombre de fabricants réalisant des réparations en 

interne  
Non existante  

Tonnes de produits réparés en interne par les 

fabricants  
Non existante  

Service de 

réparation  

Nombre de réparateurs indépendants  
Existante 

(INASTI)  

Nombre dôentreprises dont lôactivit® principale est la 

réparation  

Existante 

(ONSS)  

Nombre de salariés dans le secteur de la réparation  
Existante 

(ONSS)  
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Tonnes de produits réparés par les services de 

réparation  
Non existante  

EES 

Nombre des EES membres de Ressources qui font de la 

réparation  

Existante 

(Ressources)  

Tonnes de produits réparés par les EES membres de 

Ressources  

Existante 

(Ressources)  

Repair cafés  

Nombre de Repair cafés en Wallonie  

Existante 

(Repair 

Together)  

Nombre de produits réparés par les Repair cafés  

Existante 

(Repair 

Together)  

Plateformes de 

mise en relation  

Nombre de plateformes de mise en relation des 

consommateurs et des réparateurs en Wallonie  
Non existante  

Nombre de demandes de réparation par mois 

introduites sur les sites  

Existante pour 

ListMinut et 

Re-Pair  

Distributeurs 

pièces détachées  

Chiffre dôaffaires des distributeurs de pi¯ces d®tach®es 

B- to -B 
Non existante  

Chiffre dôaffaires des distributeurs de pi¯ces d®tach®es 

B- to -C 
Non existante  

Consommateurs  

Pourcentage de personnes déclarant avoir effectué des 

réparations sur ses EEE dans les 12 derniers mois  

Existante 

(Baromètre de 

la prévention 

des déchets 

ménagers)  

Pourcentage de personnes déclarant ne pas avoir 

effectué des réparations sur ses appareils parce que les 

pièces de rechange n'étaient plus disponibles  

Pourcentage de personnes déclarant ne pas avoir 

effectué des réparations sur ses EEE parce que la 

réparation est plus chère que l'achat du nouvel appareil  

Pourcentage de personnes déclarant ne pas avoir 

effectué des réparations sur ses EEE parce que le 

démontage était impossible  

 

2.  Validation de ces indicateurs en comité de pilotage  

¶ Les indicateurs proposés par RDC Environment sont considérés comme pertinents 

par les membres du COPIL.  

¶ Propositions dôajouts de la part des membres du COPIL : 
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Á Pour les distributeurs et fabricants  : le nombre dôETP faisant de la r®paration 

en interne  ;  

Á Le nombre de r®parations r®alis®es dans le cadre dôune garantie et hors 

garantie  ;  

Á Pour les consommateurs, via les  questions du baromètre de la prévention des 

déchets ménag ers  :  

-  Le frein psychologique comme le marketing / obsolescence perçue  ;  

-  Dôautres cat®gories de produits et en priorit® la cat®gorie 

« vêtements  ».  

 

3.  Evaluation Ram - ses 7 des indicateurs  

Afin de justifier la qualité, la pertinence et la faisabilité des indicateurs proposés, nous nous 

sommes appuyés sur la méthode Ram -ses qui repose sur lôattribution de diff®rents scores 

par indicateur en répondant à des questions précises.  

 

Cette m®thode permet dô®valuer :  

¶ La qualité des indicateurs (val idité, sensibilité, robustesse, reproductibilité, 

interpr®tationé) ;  

¶ La pertinence des indicateurs (intérêt, suivi des résultats et performance des 

politiquesé) ;  

¶ La faisabilité des indicateurs à court et moyen termes (délais, moyens humains et 

financiers ¨ mettre en îuvreé). 

 

Les critères de la méthode Ram -ses ont été analysés afin de sélectionner les critères qui 

sont pertinents dans le cadre de lô®tude.  

 

Des notes sont donc attribuées aux éléments suivants  :  

¶ Qualité (CQ) ï somme des points des critères ci-dessous  

Á Mesurable (techniquement faisable) (0, 0.5 ou 1)  .  

Á Sensible aux changements quôil est cens® indiquer (0, 0.5 ou 1) 

Á Reproductible (0, 0.5 ou 1)  

Á Accessible et compréhensible (0, 0.5 ou 1)  

¶ Pertinence (CP) ï somme des points des critères ci -dessous  

Á Comparable ¨ un objectif donn® pour lôindicateur, ¨ une valeur cible (0, 0.5 

ou 1)  

Á Mesure des résultats finaux (0, 0.5 ou 1)  

Á Informations précises (mesure directe ou proxy) (0, 0.5 ou 1)  

Á Couverture des problématiques environnementales (0, 0.5 ou 1)  

 

7 Ram -ses Sprl, 2010. Révision des indicateurs relatifs à la pollution locale des sols utilisés dans le cadre des 

rapports sur lô®tat de lôenvironnement wallon ï Rapport final.   

Cours CEDD  : Instruments de prise de décision en environnement, ULB, Bruxelles le 22/02/2010.  
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¶ Faisab ilité (CF)  

Á Court - terme (CF CT)  : moins de 6 mois  

Á Moyen - terme (CF MT)  : entre 6 mois et 2 ans.  

Ce crit¯re traduit lôimportance relative des d®lais et des moyens (humains et 

financiers) ¨ mettre en îuvre pour d®velopper lôindicateur.  

Cotation utilisée  :  

Á Lôindicateur est d®j¨ calcul® ou toutes les informations sont disponibles pour le 

faire aisément : 5  

Á Lôindicateur est calculable dôici un horizon de temps dôun ou deux ans maximum 

: 2  

Á Lôindicateur nôest pas calculable avec les ressources humaines et financi¯res 

disponibles actuellement : 0  

Ces notes sont octroy®es par jugement dôexperts de RDC Environment.  

 

Lôefficience de lôindicateur (score total pr®sent® dans le tableau ci-dessous) est calculée 

avec les formules suivantes  pour obtenir un score entre 0 et 20 :  

¶ CE = [(CQ+CP)/2] x CF  

 

Le tableau ci -dessous présente la note Ram -ses, résultats de ces ana lyses.  
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Tableau 7 ï Résultats des analyses Ram -ses pour les indicateurs  

Thème  Intitulé de l'indicateur  
Note Ram - ses 

(0 à 20)  
Commentaire  

Indicateur 

retenu  

Distributeurs  

Nombre de distributeurs 

réalisant des réparations en 

interne  

0 Non faisable  : Les données socio -

économiques de la réparation qui est réalisée 

en interne par les distributeurs ne sont pas 

identifiables via les ba ses de données 

statistiques disponibles dans le cadre de 

cette mission (INASTI, ONSS et Statbel) et 

la nomenclature NACE -Bel. Par ailleurs, les 

entretiens t®l®phoniques nôont pas permis de 

trouver une source gratuite pour collecter les 

données pour cette p artie du secteur.  

 

Une fa­on dôobtenir cette information serait 

de faire appel à une base de données 

payante comme Belfirst qui permet dôobtenir 

le code NACE -Bel principal et secondaire. 

Ainsi les distributeurs affichant un code 

NACE-Bel principal corresp ondant à des 

activités de la distribution et un code NACE -

Bel secondaire correspondant à la réparation 

pourraient °tre identifi®s. Il faut noter quôen 

plus du co¾t dôacc¯s ¨ la base de donn®es, 

un travail de compilation et dôanalyse des 

données devra être réalisé.  

non  

Nombre dôETP faisant de la 

réparation en interne chez 

les distributeurs  

0 
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Thème  Intitulé de l'indicateur  
Note Ram - ses 

(0 à 20)  
Commentaire  

Indicateur 

retenu  

Tonnes de produits réparés 

en interne par les 

distributeurs  

0 Non faisable  : Aucune source de donn®es nôa 

été identifiée pour alimenter cet indicateur.  

 

Pour collecter cette information une enquête 

dédiée pourrait être réalisée.  

non  

Fabricants de 

produits  

 

Nombre de fabricants 

réalisant des réparations en 

interne  

0 Non faisable  : Les données socio -

économiques de la réparation qui est réalisée 

en interne par les fabricants ne sont pas 

identifiables via les bases de données 

statistiques disponibles dans le cadre de 

cette mission (INASTI, ONSS et Statbel) et 

la nomenclature NACE -Bel. Par ailleurs, les 

entretiens t®l®phoniques nôont pas permis de 

trouver une source pour collecter les 

données pour cette partie du secteur.  

 

Une fa­on dôobtenir cette information serait 

de faire appel à une base de données 

payante comme Belfirst qui permet dôobtenir 

le code NACE -Bel principal et secondaire. 

Ainsi les fabricants affichant un code NACE -

Bel principal correspondant à des activités de 

fabrication et un code NACE -Bel secondaire 

correspondant à la réparation pourraient êtr e 

identifi®s. Il faut noter quôen plus du co¾t 

dôacc¯s ¨ la base de donn®es, un travail de 

¶ non  

Nombre dôETP faisant de la 

réparation en interne chez 

les fabricants  

0 
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Thème  Intitulé de l'indicateur  
Note Ram - ses 

(0 à 20)  
Commentaire  

Indicateur 

retenu  

compilation et dôanalyse des donn®es devra 

être réalisé.  

Tonnes de produits réparés 

en interne par les fabricants  

0 Non faisable  : Aucune source de donn®es nôa 

été identifiée pour alimenter cet indicateur. 

Pour collecter cette information une enquête 

dédiée pourrait être réalisée.  

non  

Services de 

réparation  

Nombre de réparateurs 

indépendants  

13.75   oui  

Nombre dôentreprises dont 

lôactivit® principale est la 

réparation  

13.75   oui  

Nombre de salariés dans le 

secteur de la réparation  

15   oui  

Tonnes de produits réparés 

par les services de 

réparation  

0 Non faisable  : aucune source de donn®es nôa 

été identifiée pour alimenter cet indicateur.  

 

Afin de collecter cette information, 

différentes pistes peuvent être étudiées :  

¶ Une enquête dédiée, réalisée par la 

Région wallonne auprès des services 

de réparation et répétée avec une 

fréquence annuelle ou biannuelle 

dont le but est de collecter des 

 non  
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Thème  Intitulé de l'indicateur  
Note Ram - ses 

(0 à 20)  
Commentaire  

Indicateur 

retenu  

informations sur le nombre ou le 

tonnage de produits réparés.  

¶ Si une fédération des services de 

réparation est mise en place (cf. 

section recommandations)  : pr évoir 

comme une de ses missions de 

remonter des informations relatives à 

la réparation  

¶ Si des subventions et/ou des chèques 

réparation  sont mis en place  : prévoir 

des conventions de collaboration avec 

les services de réparation qui 

participent au système de 

subventions et/ou de chèques 

réparation prévoyant que ; en 

®change dôacc®der au syst¯me, les 

services de réparation seront dans 

lôobligation de communiquer sur le 

nombre de réparations réalisées (à 

lôinstar des obligations de rapportage 

qui découlent de  la convention -cadre 

entre Ressources et la Wallonie).   

 

EES 

Nombre des EES membres 

de Ressources qui font de la 

réparation pour le compte 

de tiers  

12.5   oui  



Mise en place dôun observatoire de la r®paration en Wallonie en vue de 
réduire le gisement des déchets ménagers   

 

Juin  202 1 Rapport final  Page 47  sur 315  

 

Thème  Intitulé de l'indicateur  
Note Ram - ses 

(0 à 20)  
Commentaire  

Indicateur 

retenu  

Tonnes de produits réparés 

par les EES membres de 

Ressources pour le compte 

de tiers  

18.75   oui  

Repair Cafés  

Nombre de Repair cafés en 

Wallonie  

13.75   oui  

Nombre de produits réparés 

par les Repair cafés en 

Wallonie  

20   oui  

Plateformes de 

mise en relation  

 

Nombre de plateformes de 

mise en relation des 

consommateurs et des 

réparateurs en Wallonie  

7.5  Non pertinent à suivre  : Une augmentation 

du nombre de plateforme nôindiquerait pas 

spécialement une augmentation du nombre 

de réparation.  

non  

Nombre moyen de 

demandes de réparation 

d'électroménagers par mois 

introduites sur la plateforme 

de mise en relation 

ListM inut  

11.25   oui  

Nombre moyen de 

demandes de réparation 

smartphones et ordinateurs 

par mois introduites sur la 

11.25   oui  
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Thème  Intitulé de l'indicateur  
Note Ram - ses 

(0 à 20)  
Commentaire  

Indicateur 

retenu  

plateforme de mise en 

relation ListMinut  

Distributeurs de 

pièces 

détachées  

Chiffre dôaffaires des 

distributeurs de pièces 

détachées B - to -B 

0 Non faisable  : La vente de pièces détachées 

aux services de réparation se fait soit 

directement par le fabricant, soit par un 

distributeur de pièces détachées B - to -B. La 

répartitio n entre les deux acteurs nôa pas ®t® 

identifiée.  

 

Parmi les distributeurs de pièces détachées 

B- to -B en Wallonie, Vedelec, seul acteur 

belge présent sur le marché, représenterait 

environ 70 % selon Vedelec.  

Pour acc®der au chiffre dôaffaires de Vedelec 

en Wallonie, Vedelec demande entre 800 et 

3 500 ú (en fonction du temps n®cessaire 

pour compiler les données de leur base de 

données).  

Remarque  :  le chiffre d'affaires de Vedelec 

comprend également la vente d'accessoires 

tels que les sacs d'aspirateurs. Cep endant, 

cela représente une petite partie de son 

chiffre d'affaires.  

non  
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Thème  Intitulé de l'indicateur  
Note Ram - ses 

(0 à 20)  
Commentaire  

Indicateur 

retenu  

Chiffre dôaffaires des 

distributeurs de pièces 

détachées B - to -C 

0 Non faisable  : Le secteur du B - to -C nôest pas 

très structuré. Etant donné que beaucoup de 

distributeurs de pièces détachés vendent via 

la plateforme Amazon, il est difficile pour 

Direct Repair (acteur identifi®) dôestimer la 

part de marché.  

non  

Consommateurs  

Le pourcentage moyen de 

personnes déclarant avoir 

effectué des réparations sur 

leurs EEE dans les 12 

derniers mois pour les 6 

catégories d'EEE  

17.5   oui  

Le pourcentage moyen de 

personnes déclarant avoir 

effectué des réparations sur 

leurs EEE dans le cadre 

dôune garantie 

 15  Cet indicateur est proposé pour répondre à 

la volont® du COPIL dôinclure comme 

indicateur le nombre de réparations réalisées 

dans le cadre dôune garantie et hors garantie. 

 oui  

Le pourcentage moyen de 

personnes déclarant ne pas 

avoir effectué des 

réparations sur ses 

appareils parce que les 

pièces de rechange n'étaient 

plus disponibles pour les 6 

catégories d'EEE  

15   oui  
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Thème  Intitulé de l'indicateur  
Note Ram - ses 

(0 à 20)  
Commentaire  

Indicateur 

retenu  

Le pourcentage moyen de 

personnes déclarant ne pas 

avoir effectué des 

réparations sur ses EEE 

parce que la réparation est 

plus chère que l'achat du 

nouvel appareil pour les 6 

catégories d'EEE  

15   oui  

Le pourcentage moyen de 

personnes déclarant ne pas 

avoir effectué des 

réparations sur ses EEE 

parce que le démontage 

était impossible pour les 6 

catégories d'EEE  

15   oui  

Le pourcentage moyen de 

personnes déclarant ne pas 

avoir effectué des 

réparations sur ses EEE 

parce qu'ils étaient démodés  

15  Cet indicateur est proposé pour répondre à 

la volont® du COPIL dôinclure un suivi du frein 

psychologique (marketing / obsolescence 

perçue) à la réparation  

oui  

Le pourcentage de 

personnes déclarant avoir 

effectué des réparations sur 

leurs vêtements dans les 12 

derniers mois  

6 La note Ram -Ses relativement basse 

sôexplique par le fait que la collecte de cette 

information d®pend de lôinclusion de 

nouvelles questions  dans les baromètres de 

la pr®vention. ê ce stade, il nôy a pas de 

Oui, sous 

condition  que 

les 

questionnes 

respectives 
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Thème  Intitulé de l'indicateur  
Note Ram - ses 

(0 à 20)  
Commentaire  

Indicateur 

retenu  

Le pourcentage moyen de 

personnes déclarant avoir 

effectué des réparations sur 

leurs vêtements dans le 

cadre dôune garantie 8  

 6 visibilité sur la date de la prochaine édition 

du baromètre.  

 

Le Baromètre de la prévention des déchets 

ménagers représente un coût d'environ de 

40 000ú pour environ 40-50 questions. 

Donc à  peu pr¯s 888 ú / question. 

soient 

incluses dans 

le baromètre 

de la 

prévention.  

Le pourcentage de 

personnes déclarant ne pas 

avoir effectué des 

réparations sur ses 

vêtements parce que les 

pièces de rechange n'étaient 

plus disponibles  

6 

Le pourcentage de 

personnes déclarant ne pas 

avoir effectué des 

réparations sur ses 

vêtements parce que la 

réparation est plus chère 

que l'achat du nouveau 

vêtement  

6 

Le pourcentage de 

personnes déclarant ne pas 

6 

 

8 Cet indicateur est propos® pour r®pondre ¨ la volont® du COPIL dôinclure comme indicateur le nombre de r éparatio ns réalisées  dans le cadre dôune garantie et hors 

garantie . 
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Thème  Intitulé de l'indicateur  
Note Ram - ses 

(0 à 20)  
Commentaire  

Indicateur 

retenu  

avoir effectué des 

réparations sur ses 

v°tements parce quôils 

étaient démodés  

 

4.  Proposition de nouveaux indicateurs  

Suites ¨ lôanalyse des indicateurs non retenus et aux entretiens r®alis®s, RDC Environment propose dans le tableau ci-dessous 5 

nouveaux indicateurs.  

Tableau 8 -  Tableau 2 ï Résultats des analys es Ram -ses pour les nouveaux indicateurs proposés par RDC Environment  

Thème  Intitulé de l'indicateur  

Note 

Ram -

ses (0 à 

20)  

Commentaire  

Validation de la Région  

Service de 

réparation  

Chiffres dôaffaires des 

services de réparation  

16.25  Le chiffre dôaffaires des services 

de réparation peut être suivi 

comme un proxy des appareils 

réparés.  

Oui  

Plateformes de 

mise en 

relation  

Ratio offre/demande pour la 

réparation 

d'électroménagers sur la 

plateforme de mise en 

relation ListMinut  

11.25  Ces deux ratios indiquent le 

nombre de demandes de 

réparation qui trouvent une offre 

de service de réparation. Ainsi, 

un ratio de 100% indique que 

Oui  
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Thème  Intitulé de l'indicateur  

Note 

Ram -

ses (0 à 

20)  

Commentaire  

Validation de la Région  

Ratio offre/demande pour la 

réparation smartphones et 

ordinateurs sur la 

plateforme de mise en 

relation ListMinut  

11.25  toutes les demandes ont trouvé 

une offre correspondante.  

Ils sont complémentaires à la 

lecture des deux indic ateurs 

concernant le nombre de 

demandes de réparation sur 

ListMinut.  

Oui  

Consommateur  

Le pourcentage moyen de 

personnes déclarant ne pas 

avoir effectué des 

réparations sur ses EEE 

parce qu'il n'y avait 

personne pour réparer 

l'appareil pour les 6 

catégories d'EEE  

15  

Indicateur proposé par RDC pour 

suivre lôaccessibilit® au service 

de réparation  

Oui  

Le pourcentage de 

personnes déclarant ne pas 

avoir effectué des 

réparations sur ses 

vêtements parce qu'il n'y 

avait personne pour réparer 

le vêtement  

6 Oui  
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5.  Sélection des indicateurs à suivre par la Région wallonne  

La Région wallonne a s®lectionn® 26 indicateurs ¨ suivre sur base de lôanalyse Ram-ses, 

en décidant de pas déployer de moyens financiers et humains supplémentaires à ce jour 

pour collecter des données non calculables avec les ressources humaines et financières 

dispo nibles actuellement.  

 

B.  Rédaction des fiches «  indicateur  »  

Pour chaque indicateur sélectionné, une fiche «  indicateur  » est présentée dans la section 

V.1 .  La fiche type est présentée ci -dessous.  

Tableau 9 -  Fiche indicateur type  

Résumé 

Intitulé de l'indicateur  

Unité de mesure Unité de l'indicateur (kg de ŘŞŎƘŜǘǎΣ ǘ Ŝǉ /hнΧύ 

Valeur de référence de l'indicateur 
(Indicateur t0) 

Valeur la plus récente lors de la création de 
l'Observatoire 

Année de référence de l'indicateur (t0) 
Année de la valeur la plus récente lors de la création 
de l'Observatoire 

Valeur réalisée actualisée de l'indicateur (t) Valeur actualisée à chaque mise à jour de l'indicateur 

Année de la valeur actualisée (t) Année de la dernière mise à jour de l'indicateur 

Fréquence de mise à jour de l'indicateur   

Indicateur 

Acteur concerné  Type d'acteur concerné par l'indicateur 

Description générale de l'indicateur  

Responsable du suivi Organisme / personne qui va gérer l'indicateur 

Organismes contributeurs à l'indicateur   

Contact de la source de l'indicateur   

Objectif de mesure de l'indicateur 
Indicateur de suivi sectoriel ou suivi des mesures de 
développement du secteur 

Définition de l'indicateur / mode de calcul Formule de calcul 

Actions à entreprendre pour mesurer 
l'indicateur 

Action à mettre en place préalablement au calcul ou 
l'obtention des informations pour de l'indicateur (Par 
exemple : établissement d'un groupe de travail, d'une 
ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ǇŀǊǘƛŜǎΣ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜΧύ 

Coût d'acquisition des données sources WΦƘ Ŝǘκƻǳ ϵ 

Coût de calcul de l'indicateur J.h (si < 4h la durée n'est pas indiquée) 

Note Ram-ses de l'indicateur Note de 0 à 20 

Limites de l'indicateur Commentaires éventuels sur l'indicateur 

Point d'attention Commentaires éventuels sur l'indicateur 

Incertitude de l'indicateur LƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜ ƻǳ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ 
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Pour les indicateurs qui sont calculés à partir de plusieurs données, la fiche «  indicateur  » 

reprend aussi pour chaque métadonnée les informations ci -dessous.  

 

Tableau 10  -  Partie type de la fiche indicateur pour les métadonnées  

Métadonnées / Données nécessaires pour 
le calcul de l'indicateur 

  

Intitulé de la donnée A  

Unité de la donnée A   

Valeur de la donnée A t0  

Année de référence pour la donnée A (t0)   

Valeur actualisée de la donnée A (t)   

Année de la valeur actualisée de la donnée 
A (t) 

  

Source de la donnée A Acteurs, document 

Fréquence d'actualisation de la donnée A !ƴƴǳŜƭƭŜΣ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŀƴǎΧ 

 

II.3.2. Outil Excel  

Un outil Excel a ®t® ®labor® pour permettre le suivi des indicateurs retenus. Lôoutil a ®t® 

structuré de la manière décrite ci -après.  

 

Onglets de suivi ï reporting  

1.  Vue dôensemble 

Å Suivi g®n®ral : nombre dôindicateurs par type dôacteur et nombre 

dôindicateurs mis ¨ jour 

Å Indicateurs : indicateurs sous forme graphique  

2.  Vue d®taill®e : principales informations de lôensemble des indicateurs 

3.  Fiches indicateurs : tableaux de synthèse pour chaque indicateur  

 

Onglets de travail  

4.  Tableau indicateurs  :  toutes les informations relatives aux indicateurs et aux 

métadonnées des indicateurs  

5.  Séries : toutes les données utilisées pour le calcul de tous les indicateurs ainsi que 

leurs sources respectives  
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III.  Phase 1  : Dresser un état des lieux de 

la situation en m atière de réparation en 
Wallonie  

Ce chapitre est su bdivisé en deux parties  :  

¶ Lô®tat des lieux général des acteurs de la réparation  présente  :  

Á la description des acteurs intervenant dans le secteur de la réparation  ;  

Á la quantification des acteurs sur base des données disponibles ( notamment leur 

nombre, les travailleurs  en ETP, chiffre dôaffaires) .  

¶ Lô®tat de lieux par catégorie de produits  présente les spécificités de lôactivit® de 

réparation pour chaque catégorie de produit :  

Á les biens concernés par l a réparation  ;  

Á les principales causes ¨ lôorigine des r®parations ;  

Á la présentation de la filière de réparation spécifique à chaque produit .  

 

III.1. Etat des lieux général de s acteurs de la 

réparation en Wallonie  

III.1.1. Aperçu général  

Les acteurs intervenant dans le secteur de la réparation sont  présentés dans la figure ci -

après.  Leurs rôles et les interactions entre eux sont détaillés dans les sections suivantes.  

Lôobjectif de la Figure 1 est de présenter de manière synthétique ces acteurs .  Certaines 

simplifications ont donc été réalisées, notamment  :  

¶ les acteurs intermédiaires tels que les distributeurs de pièces détachées (hors 

fabricants / distributeurs des produits), les plateformes de mise en relation  ou de 

données et fiches techniques de produits et les organismes de collecte  nôy sont pas 

représen tés  ;  

¶ des interactions qui peuvent exister mais qui sont «  rares  è nôy sont pas 

représentées  ; par exemple il peut y avoir des circuits aller - retour entre les 

d®tenteurs et les entreprises de lô®conomie sociale mais cette pratique est peu 

fréquente . 
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Figure 13 : typologie des acteurs de la réparation (élaboration RDC Environment)  

 

 

En général, la réparation a lieu lorsqu'un produit ne remplit p lus  sa fonction ou lorsque les 

performances du produit diminuent en raison de l ôusure. Avant que la réparation n'ait lieu, 

un certain nombre d'étapes de décision sont envisagées.  

 

Le détenteur  peut décider de se défaire du produit sans même considérer la répa ration, 

soit en les donnant, soit par une mise en déchet. Ce flux sera en partie récupéré par les 

entreprises de lô®conomie sociale  (EES) qui vont en réparer une partie lorsque côest 

faisable.  Ce flux peut être transmis de manière direct e entre les détente urs et les EES ou 

indirect e avec lôinterm®diation dôun organisme de collecte  (par exemple Recupel pour 

les DEEE).  

 

Par ailleurs, le détenteur  peut déc ide r de réparer son produit  ;  la suite du processus va 

dépendre si le produit est sous garantie /  assuré ou  non.  

 

Si le produit est toujours sous garantie  ou assuré , le  détenteur  s'adressera généralement  

au service après -vente (SAV) du fabricant  ou du d istributeur . A noter quôun d®tenteur 

ayant acheté un produit de marque chez un distributeur pourra aussi bien sôadresser au 

SAV du fabricant qu ôau SAV du distributeur. Le service évaluera si le produit est 

techniquement et économiquement réparable par l'équipe de réparation interne ou par un 
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sous - traitant (r éparation externalisée au x services de réparation  agréés par le 

fabricant). Si le produit n'est pas réparé, le détenteur recevra un nouveau produit.  

 

Les produits définis comme non réparables par ces acteurs seront en partie récupérés par 

les entreprises de lô®conomie sociale qui vont soit en r®parer une partie lorsque côest 

faisable ou soit les valoriser (pièces détachées, valorisation matière ou valorisation 

énergétique).  

 

Si le produit n'est pas ou plus sous garantie  ou assuré , le détenteur  va généralem ent se 

tourner vers des petites structures de  service de réparation  de proxi mité , des 

réparateurs occasionnels  ou encore envisager l'auto - réparation  encadrée . La mise 

en relation entre les détenteurs et ces acteurs peut se faire directement ou, comme cela 

se fait de plus en plus , via des plateformes en ligne  de mise en relation . Des 

évaluations de la réparabilité technique et économique , similaires à celles réal isées par les 

SAV des fabricants / distributeurs,  auront lieu pour alimenter la décision de réparation  ou 

non.  

 

Si le détenteur  décide de ne pas réparer son produit, et que son produit a encore une 

valeur économique, il  peut  le revendre à un service de réparation qui va le réparer pour le 

revendre ensuite ou pour valoriser les pièces détachées.   

Afin de réparer des produits ( hors garantie, sous garantie ou assuré s) , deux principaux 

inputs  sont nécessaires  :  

¶ les pièces détachées  ;  

¶ lôinformation technique pour la r®paration. 

 

Ces deux inputs sont  généralement fournis  respectivement par lôinterm®diation 

(lôinterm®diaire ?)  des distributeurs de pièces détachées  (dont les principaux 

fournisseurs sont les fabricants) et les plateformes  de données et fiches techniques  

de la réparation.  

 

III.1.2. Détenteurs   

Ces sont  les  propriétaires des produits  qui souhaite nt  :  

¶ soit réparer leurs produits tout en gardant la propriété  ;  

¶ soit se déf aire de leurs produits  en les donnant , en les vendant  ou en les déposant 

dans les collectes sélectiv es. 

Il peut aussi bien sôagir des particuliers que des entreprises ou des institutions (publiques 

ou privées).  
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III.1.3. Distributeurs  de produits  

A.  Description  

Lôactivité principale des distributeurs est la vente  des produits  neufs. Lôactivit® de 

réparation  quôils r®alisent est li®e à leur service après -vente (SAV) des produits quôils 

distribuent .  

Note  : l e SAV est souvent réduit à la notion d'intervention technique mais il implique 

dôautres services r®alis®s en aval ¨ la vente, notamment  :  

¶ un service «  call center  » qui permet les éc hanges avec le détenteur ainsi que le 

suivi des produits  ;  

¶ un service logistique qui sôoccupe du transport et du stockage des biens ¨ r®parer ;  

¶ un service de réparation.  

 

Réception des produits  

Les détenteurs peuvent solliciter les SAV  :  

¶ sans frais supplémentaires, dans le cadre des garanties (légale ou commerciale) et 

autres service contractuels (extension de la garantie,  assurances, etc.)  ;  

¶ ou moyennant un paiement, en dehors de ces cadres.  

Note  :  les distributeurs réparent principalement des produ its sous garantie.  

 

Les détenteurs peuvent fournir  leurs produits aux SAV  des distributeurs de différentes 

manières :  

¶ dépôt  en magasin  ;  

¶ envoi  par la poste en suivant une procédure dédiée et généralement indiquée par 

le SAV  ;  

¶ collecte  à domicile (notamment pour le gros électroménager).  

 

Il se peut ®galement que la r®paration soit faite ¨ domicile (côest g®n®ralement le cas pour 

le gros électromé nager).  

 

Choix entre remplacement et réparation  

Le SAV choisit entre la réparation ou  le remplacement d u produit sur base  du critère  

économique  uniquement  : l ôoption la moins couteuse est choisie.  

De manière générale, compte tenu des coûts de réparation et de suivi des objets à réparer, 

tout produit re­u par le SAV dont le co¾t dôachat est inf®rieur ¨ 70 ú est remplac®. 

 

Réparation  

La majorité de distributeurs sous -traitent lôactivit® de r®paration aux services de réparation 

externes  agréés par les fabricants  (directement ou indirectement via les fabricants) .  
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Dans certains cas, et p articulièrement pour certaines catégories de produits  telles que les 

vélos et les lunette s, la réparation est effectué e par le distributeur .  

Par ailleurs, les distributeurs de produits  peuvent intervenir en tant quôacteurs 

intermédiaires comme fournisseurs des pièces détachées . 

 

B.  Quantification  

Les données socio -économiques de la réparation qui est réalisée en inte rne par les 

distributeurs ne sont pas identifiables via les bases de données statistiques (INASTI, ONSS 

et Statbel) et la nomenclature NACE -Bel. Par ailleurs, les entretiens t®l®phoniques nôont 

pas permis de quantifier c ette partie du secteur.  

 

En revanche , les données concernant la réparation réalisée en sous - trait ance  par les 

services de réparation wallons  pour le compte des distributeurs sont comptabilisées dans 

les données totales des services de réparation  présentées dans la section III.1.5 .  

Lôactivit® de r®paration sous- traitée  hors Wallonie nôest pas quantifi®e.  

 

Pour donner toutefois un ordre de grandeur  du flux réparé hors W allonie , environ 60 % 9 

des réparation s sous - traité es dans le cadre dôune garantie  sont faites en dehors  de la 

Région  selon VLS -Henrotte  (grand acteur  de réparation présent en Wallonie) .  

 

III.1.4. Fabricants  de produits  

A.  Description  

Leur activité principale est la conception et la fabrication des produits. Lôactivit® de 

r®paration quôils r®alisent est liée à leur SAV, principalement dans le cadre des  obligations 

de garanties quôils accordent aux d®tenteurs.   

 

En fonction de s situation s et des conventions avec le distributeur  de la marque , le fabricant 

sera sollicité directement par le détenteur ou indirectement via le distributeur.  

 

Choix entre remplacement et réparation  

Le SAV choisit entre la réparation ou le remplacement du produit sur base du critère 

économique uniquement  : lôoption la moins couteuse est choisie.  

 

Réparation  

La majorité des fabricants sous -traitent lôactivit® de r®paration à des services de réparation 

agréés  en Belgique et hors Belgique . Certains fabricant s choisissent un réparateur agréé  

 

9 Pourcentage des interventions de r®paration. Une intervention est lôaction de r®parer un produit, 

par exemple r®parer lô®cran dôun smartphone. 
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pour toute une zone géographique regroupant plusieurs pays (par exemple un  réparateur 

situé aux Pays -Bas pour tout le Benelux)  ;  ceci implique que  lorsque le réparateur agréé 

ne se trouve pas en Wallonie, alors la réparation sera faite hors Wallonie .  

Par contre, pour les gros électroménagers, plusieurs  fabricants 10  dispos ent dôun service de 

réparation interne qui réalise la réparation à domicile de ces équipements .  

 

Par ailleurs, les fabricants peuvent interv enir  en tant quôacteurs interm®diaires avec les 

distributeurs, services de réparation , é notamment  en tant que :  

¶ fournisseurs des pièces détachées  ;  

¶ fournisseur s dôinformations utiles pour la r®paration : modes dôemploi, fiches 

techniques, formations de réparation, etc.  

 

B.  Quantification  

Les données socio -économiques de la réparation qui est réalisée en interne par les 

fabricants ne sont pas identifiables via les bases de données statistiques (INASTI, ONSS 

et Statbe l) et la nomenclature NACE -Bel. Par ailleurs, les entretiens t®l®phoniques nôont 

pas permis de quantifier cette partie du secteur.  

 

En revanche, les données concernant la réparation réalisée en  sous - trait ance  par les 

services de réparation wallons pour le compte des fabricants sont comptabilisées dans les 

données totales des services de réparation présentées dans la section III.1.5 .  

 

III.1.5. Services  de réparation   

A.  Description  

Ces services réparent les produits hors garantie, sous  garantie  ou assurés  (par exemple 

via une extension de la garantie  ou une assurance panne ) . Ils sont sollicités directement 

par les détenteurs ou indirectement via les fabric ants et les distributeurs.  

 

Les services de réparation englobent  :  

¶ Les grandes structures  (ou laboratoires techniques)  qui  réparent principalement  

les produits sous garantie  ou assurés . Ils sont en contact avec les fabricants et/ ou 

les distributeurs . Ces services de réparation sont agréés par les fabricants  ; ils 

peuvent dôailleurs °tre agr®®s par plusieurs fabricants. En ®tant agr®®s, ils ont acc¯s 

à des informations et des matériaux fac ilitant la réparation, tels que  :  

Á les modes dôemploi de r®paration ;  

 

10  BSH (Bosch, Siemens, Gaggenau, Neff), DeLonghi, Miele, Whirpool, Liebherr, Bauknecht, AEG, 

Zanussi, Electrolux , KitchenAid  

Source : Recupel (2020). Project hergebruik EEA: Hoe de Belgische consument met een defect toestel 

informeren binnen en buiten de garantieperiode  
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Á les inventaires de pièces détachées  ;  

Á des formations  ;  

Á é 

¶ Les petites structures , qui  sont des magasins de réparation, artisans  (couturière, 

ébéniste , etc.) , installeurs / réparateurs, etc. Ces acteurs  réparent principalement 

les produits  hors garantie  que les détenteurs leur amènen t en ®change dôun 

paiement . Ils peuvent  également être amenés à réparer  des produits sous  garantie  

lorsquôils détiennent  un agrément  des fabrican ts . Par ailleurs, certaines structures 

peuvent avoir  des activité s secondaire s de vente de produits neufs , dôaccessoires  

et/ou de pièces détachées .   

 

Une liste non -exhaustive des réparateurs agréés par marque de fabricant est présentée en 

annexes (cf. VI.3 ).  

 

B.  Quantification  

La quantification socio -économique des services de réparation est faite sur base de trois 

bases de données statistiques (INASTI, ONSS et Sta tbel) et de la nomenclature NACE -Bel  

liée aux activités de réparation . Le tableau ci - après résume les principales données des 

services de ré paration en Wallonie  disponibles , toute catégorie NACE-Bel  confondue  pour 

les produits étudiés .  

A noter que les données statistiques ne permettent pas de distinguer les services de 

réparation  agréés et non agréés .  

 

Tableau 11  : Tableau de synth¯se de lô®tat de lieux des services de r®paration en Wallonie 

 

 
Donnée s 

2018  
Source  

Nombre dôacteurs 

Nombre de réparateurs indépendants  1 465  INASTI  

Nombre dôemployeurs dont lôactivit® 

principale est la réparation  
80  ONSS 

Nombre d e salariés  dans le secteur de la 

réparation  (en ETP) 
355  ONSS 

Chiffre dôaffaires 

Chiffre dôaffaires global des services de 

r®paration (en millions dôú) 
94,5  Statbel  

Evolution du chiffre dôaffaires global des 

services de réparation entre 2016 et 2019  
-3,8  %  Statbel  
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Remarques  

¶ Dôapr¯s les donn®es INASTI, 25%  des indépendants déclarent que la réparation est 

une activité complémentaire.  

¶ Certaines entreprises de réparation sont administrées par des employeurs déclarés 

en tant quôind®pendants. Il y a donc un certain recouvrement entre le nombre 

dôind®pendants et le nombre dôemployeurs. 

¶ Parmi les 355 salariés des services de réparation, il a  des salari®s qui sôoccupent 

des tâches plus ou moins connexes à la réparation (par exemple la logistique, 

lôadministration, le ç call service  », etc.) .  

¶ La couverture du territoire  des services de réparation nôest pas disponible pour les 

réparateurs indépendants  ni pour les employeurs. En revanche, lôinformation est 

disponible  pour  le nombre d e salariés  dans le secteur de la réparation  (en ETP)  (cf. 

section «  Salariés  » ci -après) .  

¶ Ces donn®es nôincluent pas lôactivit® de r®paration qui a lieu au sein des entreprises 

dont lôactivit® principale est le commerce de détail  mais qui font également de la 

réparation . Ceci représente une  limite forte  des données, notamment pour  certain es 

catégories de produits pour  lesquelles lôactivit® de commerce de d®tail et de 

réparation sont fortement lié es à savoir  :  

Á lô®quipement de sport dont le v®lo ;  

Á les lunettes  ;  

Á les objets dôhorlogerie et de bijouterie .  

Les données ONSS et la nomenclature NACE -Bel  permettent de recenser le nombre 

de commerces de détail  wallons :  

Á dô®quipement de sport (2 17 entreprises en 2017)  ;  

Á dôobjets dôhorlogerie et de bijouterie (216  entreprises  en 2017) .  

La proportion de ces commerce s qui proposent un service de r®paration nôest pas 

connue  en Wallonie . Dôapr¯s lô®tude panorama de lóoffre de r®paration en France11  :  

Á une majorité des commerce s dô®quipement de sport disposent dôun atelier de 

réparation  ;  

Á environ la moitié de  comme rce  de d®tail dôobjets dôhorlogerie et de bijouterie 

disposent dôun atelier de réparation.    

Les commerce s de détail de lunettes n e sont pas quantifiables  via les données ONSS 

et la nomenclature NACE -Bel . Par ailleurs, lôassociation professionnelle des opticiens 

et optométristes en Belgique nôa pas des donn®es sur le nombre  commerce de détail  

dans ce secteur .  

   

  

 

11  ADEME, Moringa, Philgea, Gabrielle Trebesses, Marguerite Whitwham. 2018. Panorama de lôoffre 

de réparation en France ï Actualisation 2018. 167 pages.  
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Observations  

¶ La plupart des réparateurs sont des réparateurs indépendants.  

¶ Les services de réparation en Wallonie représent ent 1 500 à 1 9 00 ETP, toute 

catégorie de produits étudiés confondue.  

 

Les sections suivantes présentent des informations spécifiques p ar type dôacteur 

( indépendant s, e mployeur s, s alariés ) .  

 

1.  Indépendants  

En 2018, le nombre de réparateurs indépendants domiciliés en Wallonie  sô®tablit  à 1  465, 

dont  

¶ 884 déclarent que la réparation est leur activité principale  ;  

¶ 381 d®clarent quôelle est une activit® compl®mentaire ; et  

¶ 200 déclarent être actifs apr¯s lô©ge de la pension (il nôy a pas dôinformation sur le 

temps que ces ind®pendants consacrent ¨ lôactivit® de r®paration). 

Entre 2014 -2018, le nombre de réparateurs indépendants diminue ( -  4 %). Le taux de 

croissance annuel moyen entre 2014 et 2018 es t de -1 %. Cette baisse sôexplique 

principalement par la diminution du nombre des réparateurs indépendants dont la 

r®paration est lôactivit® principale. 

Le revenu professionnel des réparateurs indépendants  sô®tablit en 2018 ¨ 19,2 millions 

dôú12 . Ce revenu est stable a u cours de la période 2014 -2018.  

 

2.  Entreprises avec au moins 1 salarié  

La majorité des entreprises de  réparation avec au moins 1 salarié en Wallonie (~93  %) 

opèrent dans des petites structures. En effet, 80  % des entreprises emploient ent re 1 et 4 

ETP ; 13  % emploient entre 5 et 9 ETP. Le graphique ci -après indique de nombre 

dôemployeurs en fonction de la taille dôentreprise. 

 

12  Le montant indiqué correspond au revenu professionnel annuel brut, diminué des dépenses et 

charges professionnelles, et le cas échéant, des pertes professionnelles des réparateurs.  
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Graphique 1 : nombre dôentreprises avec au moins 1 salarié  en fonction du nombre dôETP salariés -  

2018 ( RDC Environment dôapr¯s donn®es ONSS)  

 

 

Le graphique ci -dessous présente le nombre dôentreprises de réparation avec au moins 1 

salarié en  fonction  des catégories NACE -Bel.  

Graphique 2 :  nombre dôentreprises avec au moins 1 salarié par  catégorie  NACE-Bel  de la 

réparation  et par taille  (RDC Environment dôapr¯s donn®es ONSS)  
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3.  Salariés  

En 2018, 355 ETP salariés travaill ent dans des entreprises spécialisées dans la réparation 

en Wallonie , to ute catégorie NACE-Bel des produits étudiés confondue . 

Le Graphique 3 présente  la r®partition du nombre dôETP salariés travaillant dans le secteur 

de la réparation en Wallonie par code NACE -Bel.  

Les 4 principaux secteurs de la r®paration en nombre dôETP salariés  en 2018 représentant 

83 % des ETP  salariés  sont  :  

¶ Les appareils et équipements pour la maison ( machines à laver , fours, micro -ondes, 

etc.)  :  34  %  

¶ Les ordinateurs et équipements périphériques : 19  %  

¶ Les produits électroniques grand public  : 17%  

¶ Les chaussu res et articles en cuir  : 12%.  

Graphique 3 : r®partition du nombre dôETP salariés  travaillant dans le secteur de la réparation en 

Wallonie par code NACE 4 pour les catégories étudiées -  2018 ( RDC Environment dôapr¯s donn®es 

ONSS)  

 

Le Graphique 4  pr®sente lô®volution du nombre dôETP salariés travaillant dans le secteur 

de la réparation en Wallonie par code NACE -Bel  de la réparation.  

Au cours de la p®riode 2008 et 2018 le nombre dôETP salariés diminue de 8,7  % (passant 

de 387 à 355) avec un taux de croissance annuel moyen de -0,8  %.   



Mise en place dôun observatoire de la r®paration en Wallonie en vue de 
réduire le gisement des déchets ménagers   

 

Juin  202 1 Rapport final  Page 67  sur 315  

 

La r®duction la plus importante du nombre dôETP salari®s concerne la r®paration des 

produits électroniques grand public 13  ( -  45  %), suivi du secteur de la  réparation des 

chaussures et des articles en cuir ( -24  %).  

Seul le secteur de la réparation des équipements de communication (GSM et Smartphones) 

sôaccroit significativement ¨ partir de 2013 ; cette évolution est concomitante avec le 

d®veloppement et lôexpansion du marché des smartphones et autres technologies de 

l'information et de la communication ( TIC) . 

Graphique 4 : ®volution du nombre dôETP salari®s travaillant dans le secteur de la r®paration en 

Wallonie par code NACE -BEL pour les catégories étudiées ( RDC Environment dôapr¯s donn®es 

ONSS)  

 

Depuis 2008, la r®duction la plus importante du nombre dôETP salari®s concerne la 

réparation des produits électroniques grand public ( -  45  %), suivi du secteur de la 

réparation des chaussures et des articles en cuir ( -24  %).  

 

13  Produits tels qu e les chaînes hifi, téléviseurs, appareils téléphoniques, baladeurs, etc.  
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Graphique 5 : nombre dôETP salari®s travaillant dans le secteur de la r®paration en Wallonie par code NACE -BEL et par province (RDC 

Environment dôapr¯s donn®es ONSS) *   

 

*A noter que ce graphique , qui illustr e la couverture  du territoire par les services de réparation , nôinclut pas les r®parateurs 

indépendants  ni les employeurs travaillant dans le secteur de la réparation.
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III.1.6. Entreprises dô®conomie sociale  

A.  Description  

Les entreprises de lô®conomie sociale (EES) réceptionnent ou  collectent les produits dont 

les détenteurs,  les services de réparation,  les distributeurs ou les fabricants veulent sôen 

défaire . Ces produits seront  :  

¶ vendus directement  

¶ vendus après  

Á une réparation , 

Á une remanufacture (à partir des pièces détachées) ,  

Á ou une remise en état (via un nettoyage) 14  ;  

¶ démontés pour la valorisation des pièces détachées  ;  

¶ recyclés.  

De nombreuses EES sont spécialisées dans la collecte , la préparation en vue de la 

réutilisation  et le recyclage des produits et ne font pas ou peu de réparation pour compte 

de tiers. Par contre, la plupart des EES prépare en vue de la réutilisation et font donc, à 

des degrés divers, de la réparation.  

 

Les produits collectés sont réparés uniquement lorsque ceci es t  techniquement et 

économiquement faisable . Actuellement, l es principales catégories de produits concerné es 

par la réparation au sein des EES sont les EEE et les vélos 15 .   

 

Par ailleurs, l a réparation en directe pour le compte d e détenteurs (côest -à-dire  un service 

de réparation payant)  est une activité qui se dévelo ppe actuellement au sein des EES , 

surtout pour les vélos et les électroménagers. Ainsi , les EES qui su ivent  ce développement  

peuvent commencer à  concurrencer les services de réparation classiques.  

 

Environ 90  % des EES actives dans lô®conomie circulaire et le secteur de la r®utilisation 

sont membres de la fédération Ressources, la fédération des entreprises sociales et 

circulaires du secteur de la réutilisation . Les 10 % restants correspondent principalement 

à des ateliers de r®paration de v®lo et des structures de lôEES actives dans le secteur de la 

r®utilisation nôayant pas de  salariés . 

 

Ressources a créé le label electroREV pour ses membres actifs dans la r®paration dôEEE. 

Ce label assure la qualité des appar eils électroménagers collectés et valorisés par les EES. 

 

14  Par lôAR du 20/9/2000 modifiant lôAR 0Á20 du 29/7/70, les EES sont autorisées à vendre leurs 

biens reconditionn®s ¨ un taux de TVA de 6%. Pour cela elle doit avoir un agr®ment dôinsertion socio -

professionnel, ne pas faire de profit et r®pondre ¨ dôautres conditions fix®es dans la loi.  
15  Il faut noter cependant que de plus en plus de structures sô®quipent pour r®parer des meubles 

(a®rogommage, atelier de menuiserieé). 
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Les r®parateurs dôelectroREV sôengagent ¨ respecter des techniques et modes op®ratoires 

communs (traçabilité, formation du personnel, contrôles qualité et sécurité, etc.) . Les 

appareils électroménage rs reconditionnés sont vendus avec une garantie dôun  an . 

B.  Quantification  

Les données socio -économique s de la réparation des EES se base uniquement sur  les 

données collectées et suivies par Ressources  dans le cadre de  lôobservatoire de la 

réutilisation . Les entretiens téléphoniques  nôont pas permis dôavoir dôautres données 

quantitatives spécifiques  en termes de réparation  au niveau de la Wallonie.  

 

Le tableau ci -après résume les principales données des EES disponibles en lien avec la 

réparation en Wallonie  et en RBC . Pour rappe l, l es principales catégories de produits 

concerné es par la réparation au sein des EES sont les EEE et les vélos.  

Tableau 12  :  synthèse des principales données des EES disponibles concernant la réparation en 

Wallonie  et en RBC  (Source  : Ressources  ï Observatoire de la réutilisation )  

 Donnée 2018  

Nombre des EES membres de 

Ressources  

50  

dont  celles actives dans la filière 

des vélos  

16  

dont celles actives dans la filière 

des EEE 

15  

Tonnes de produits réutilisés  par les 

EES membres de Ressources  

20  346  

Dont EEE  ï généralement avec 

réparation  
992  

Dont v élosï généralement avec 

réparation  
145  

 

III.1.7. Acteurs de lôautor®paration encadrée  

Lôactivit® de ces acteurs permet dôaider et dôencadr er  des  détenteurs de produits  dans la 

réparation  de leurs produits . Ce s sont  notamment  :   

¶ Les Repair Cafés et autres ateliers  où des bénévoles encadrent les détenteurs 

particuliers pour réparer leurs appa reils défectueux  ;  

¶ Les structures donnant des formations qui permettront , in fine,  aux  particulier s de 

répar er leurs produits eux -mêmes  (Ex  :  cours de couture, cours dô®b®nisterie) .  
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Repair Cafés  

Repair Together est le réseau des Repair cafés francophones de Belgique. Cette asbl  occupe 

12 personnes. 16  

Les Repair Cafés organis ent des sessions  mensuelles  de réparation  à un nivea u local  entre 

des personnes qui habitent ou fréquentent un même endroit (un quartier ou un village, par 

exemple).  Les sessions ont comme objectif le partage et la transmission des savoirs et 

vise nt  ¨ lô®mancipation de chacun (par lôapprentissage de lôutilisation adéquate et de la 

r®paration dôobjets de la vie courante). Il nôy a pas de garantie pour ces réparations.  

Les objets réparés au Repair Café sont majoritairement des petits électroménagers 

domestiques, ensuite des vélos, d u matériel informatique et de s vête ments . Il existe aussi 

des ateliers de réparation de bijoux, de menuiserie, remoulage, etc. Mais ceux -ci sont 

beaucoup moins fréquents.  

 

En juin 2020 , on dénombre 152 Repair cafés en Wallonie. Ce nombre est sans cesse en 

progression (+/ -  25 nouveaux/an) et  évolution  car des Repair Cafés disparaissent et 

dôautres apparaissent. La moiti® des communes wallonnes poss èdent un Repair café mais  

lôobjectif visé par Repair Together est de disposer dôun Repair caf® par commune. La figure 

14 présente la répar ti tion de s Repair Cafés par province.  

Figure 14 : Répartition des Repair Cafés en Wallonie ï situation en juin 2020 (RDC Environment 

dôapr¯s donn®es Repair Together)  

 

 

  

 

16  Interview Jonathan Vigne et Luc Deriez de Repair Together  
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Quelques chiffres clés  :  

¶ Environ 2 300 bénévoles travaillent comme réparateurs  dans les Repair Café en 

Wallonie  et environ  90  000 visiteurs par an viennent réparer des produits dans les 

Repair Café . 

¶ En moyenne, 1 t des déchets est évitée par Repair Café par an 17 . On estime donc 

quôenviron 100 t18  de prod uits ont été réparés en 2019 via les R epair Café s en 

Wallonie.  

¶ Par ailleurs, Repair Together estime que l ors dôune session de r®paration :  

Á 65% des objets apportés au Repair Café sont réparés  ;  

Á 15 à 20% servent  de pièces détachées  ;  

Á 15  à 20 % sont jetés .  

 

En 2017 Repair Caf® International Foundation a cr®® lôoutil RepairMonitor . Côest un outil 

en ligne dans lequel les bénévoles des Repair Café gardent une trace de leurs données de 

réparation. Cet outil est expressément destiné à la collecte et au p artage de données de 

réparation. Cet outil aide les Repair Cafés à savoir quels produits sont présentés aux 

séances de réparation, quels sont leurs défauts et ce qui a été fait pour les réparer, avec 

ou sans succ¯s. Pour lôann®e 2019, les b®n®voles de 67 Repair Cafés (38 de la Pays -Bas, 

9 de France, 7 du Royaume -Uni, 4 d'Australie, 3 d'Allemagne, 3 de Canada, 2 de Belgique 

et 1 des États -Unis) ont saisi des données dans le RepairMonitor pour un total de 13 609 

réparations. Chaque année, la Fondation interna tionale Repair Café analyse les données 

saisies dans le RepairMonitor de lôann®e ®coul®e et r®dige un rapport quôelle publie. Ce 

rapport analyse comment et à quelle vitesse les produits se détériorent et quels sont les 

facteurs qui entravent une réparation  réussie. L'objectif de ce rapport est d'identifier ce 

qui doit être fait pour que des produits plus réparables, de sorte qu'ils contribueront à une 

économie circulaire. 19  

 

Formations via des cours pour particuliers  

Divers es structures donn ent des formations qui portent sur la création de produits et/ou la 

réparation de produits . Ces  formations permettent, in fine, aux particuliers de réparer leurs 

produits eux -mêmes (Ex  : cours de couture, cours dô®b®nisterie, réparation  de meuble s).   

Les en tretiens téléphoniques avec l es différentes fédérations sectorielles  nôont pas permis 

de quantifier les aspects socio -économiques de ces acteurs en Wallonie.   

 

  

 

17  Donnée estimée sur base des données Bruxelles -Wallonie de Re pair Together  : 175 tonnes de 

déchets évités en 2019 et 165 Repair Café  

18  1 t * 152 Repair Caf® * 65 % dôobjets r®par®s 

19  Postma, M., de Boer, S., van Zeeland, C. (2020). RepairMonitor: analysis results 2019  
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III.1.8. Réparateurs occasionnels  

Le 10 juillet  2016, le Cabinet du Ministre Alexander De Croo a instau ré une première Loi 

concernant lô®conomie collaborative. Celle-ci a modifié la loi du 5 juillet 2018 . Elle autorise  

lôexercice dôune activit® occasionnelle, sans imposer aux prestataires de prendre un statut 

dôind®pendant avec toutes les charges sociales que cela suppose. 20  Cette activité 

occasionnelle non tax®e peut sô®lever jusquô¨ maximum 500 euros/mois de r®tribution.21   

 

Les réparateurs occasionnels sont mis en relation avec les détenteurs de produits via des 

plateformes en ligne de mise en relation (cf. section ci -dessous).  

 

Les entretiens t®l®phoniques nôont pas permis de quantifier les aspects socio -économiques 

de ces a cteurs  en Wallonie . 

 

III.1.9. Acteurs i ntermédiaires  

Les acteurs dits «  intermédiaires  » sont d es acteurs  qui  ne réparent pas de produits, mais 

qui mettent à disposition du matériel (produits/pièces) et/ou des informations qui 

permettent de réparer les produits ou qui joue nt  un rôle de mis e en relation  des acteurs , 

tels que  :  

¶ les distributeurs de pièces détachées  ;  

¶ les plateformes de mise en relation  ;  

¶ les plateformes de données et fiches techniques de produits  ;  

¶ les organismes de collecte . 

  

A.  Distributeurs de pièces détachées  

Les distributeurs de pièces détachées sont  :  

¶ les fabricants et distributeurs des produits  (cf. sections ci -dessus) ;  

¶ les distributeurs de pièces détachées , ne vendant pas les produits .  

 

Les distributeurs de pièces détachées (hors fabricants/distributeurs de produits neufs)  

vendent principalement des pièces détachées de marque (90%) , mais également des 

pièces détachées dites universelles (10%). La vente se réalise majoritairement en ligne,  

mais certains acteurs ont également un magasin.  

 

  

 

20  Interview Christophe Kalbfleisch de ListMinut  

21  Recupel (2020). Project hergebruik EEA: Hoe de Belgische consument met een defect toestel 

informeren binnen en buiten de garantieperiode.  
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Deux types dôacteurs se distinguent :  

¶ Des distributeurs vendant principalement à des services de réparation (B - to -B) , 

représentent la plus grande partie du marché de vente de pièces détachées en 

termes d e quantités vendues  ;  

¶ Des distributeurs vendant principalement à des particuliers et des réparateurs 

occasionnels (B - to -C). 

Distributeurs vendant principalement à des particuliers et des réparateurs 

occasionnels (B - to -C)  

Certains  distributeurs fournissent également des guides et tutoriels de réparation qui vont 

aider le détenteur  à réparer son  produit.  Les distributeurs  suivants ont été identifiés  :  

¶ Direct Repair  : point de vente en ligne pour des pièces détachées et accessoires 

dôEEE (gros et petits électroménagers, équipements audio/ vidéo /photo, téléphone s,  

IT) et alimente un blog avec des vidéos de réparation. Lôentreprise a r®alis® un C.A 

de 3 millions dôeuros en 2019. 

¶ SOSav.be  : point de vente en ligne pour des pièces détachée s dôEEE (gros et petits 

électroménagers, équipements audio/ vidéo /photo, téléphones, IT)  et met à 

disposition des guides de réparation .  

¶ Ifixit  : point de vente en ligne  pour des pièces détachées , outils  et kits de 

r®paration permettant la r®paration dôune large gamme de produits (EEE, 

vêtements, chaussures, véhicules, meubles et mobiliers) . Le site met également à 

disposition  gratuitement  des tutoriels de réparations , cocréés  par tous les 

utilisateurs  (a ctuellement  63  342 tutoriels sont en ligne) 22 .   

¶ Fiyo  : point de vente en ligne pour  des pièces détachées pour des gros et petits 

électroménagers . Lôentreprise dispose ®galement d'une large gamme de pi¯ces et 

accessoires pour des appareils professionnels  / industriels.  

¶ Handyman  : points de vente en ligne  et dans des 17  magasins (en  Flandre et à 

Bruxelles  uniquement ) pour des pièces détachées et accessoires de gros et petits 

électroménagers.  

¶ EET Europarts  : point de vente en ligne pour des pièces détachées et des 

accessoires pour les ordinateurs, imprimantes, serveurs et téléphones portables  des 

particuliers et des professionnels .  

 

Distributeurs vendant principalement à des services de réparation (B - to - B)  

Les distributeur s identifié s vendent des pièces détachées pour les EEE dans toute lôEurope :  

¶ Vedelec  : la seule  entreprise belge . Elle a réalis é un C.A. de 22 millions dôeuros en 

2019  ;  

¶ Aswo  ( entreprise allemande )  ;  

¶ Krempl  (entreprise allemande)  ;  

¶ Elka - Pieterman  (entreprise hollandaise) ;  

¶ Beekman  (entreprise hollandaise ) .  

 

 

22  https://fr.ifixit.com/  consu lté le 02/06/2020  

https://fr.ifixit.com/
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Les donn®es statistiques et les entretiens t®l®phoniques nôont pas permis de quantifier les 

aspects socio -®conomiques de cette cat®gorie dôacteurs en Wallonie.  

 

B.  Plateformes de mise en relation  

Ce sont des plateformes en ligne qui  permettent aux détenteurs dôun produit à réparer 

dôidentifier :  

¶ des  réparateurs occasionnels (ayant une connaissance technique)  ;  

¶ des petites structures de réparation . 

 

Les produits réparés via ces plateformes sont généralement des EEE, des meubles et des 

vêtements.  La qualit® du service fourni nôest pas garantie par ces plateformes.  

 

Le prix de la  réparation est fixé avant la réparation  et le paiement se fait via  en lig ne via 

la plateforme. Les plateformes prélèvent une commission sur le montant payé sur le travail 

convenu . 

 

Les réparateurs paient une redevance mensuelle à la plateforme  pour y être référencés .  

Les deux plateformes actives en Wallonie identifiées sont  :  

¶ ListMinut ;  

¶ Re-pair.  

 

ListMinut  est une plateforme belge pour les petits services tels que le babysitting, 

jardinage, transport, ménage , cours de langue, soins, bricolage  et également des 

réparations  de produits ( EEE, meubles et vêtements ).  Les principaux EEE réparés via 

cette plateforme sont les électroménagers, les ordinateurs et les smartphones.  

Les chiffres clés de ListMinut au niveau de la Belgique  sont les suivants :  

¶ 8 744 réparateurs  sont  recensés dans la plateforme  en 2020 , dont  

Á 2700 informaticiens (30%), 5582 bricoleurs (64%) et 192 couturières (6%).  

Á environ 85 % de réparateurs indépendants et 15 % de réparateurs 

occasionnels .  

¶ 18 ETP travaillaient pour cette plateforme en 2019  ;  

¶ Environ  715 demandes par mois sont introduites pour des réparations d'appareils 

électroménagers (lave -vaisselle, machine à laver, etc.)  et e nviron 430  demandes 

par mois pour des smartphones  et ordinateurs.  

¶ Le CA de la plateforme sô®levait ¨ 1 million dôú en 2019 . 

 

Pour la réparation, la plateforme a développé un partenariat commercial avec Hubo et 

Batibouw Plus  : chacun fait la promotion de lôautre sur son site internet. 
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Re - Pair  est une plateforme belge dédiée uniquement à la réparation . Environ 400 

réparateurs  dôEEE en Belgique sont recensés dans la plateforme.  

 

C. Plateformes de données et fiches techniques  

Ces plateformes en ligne mettent à disposition des informations techniques des fabricants 

concernant des EEE mis sur le marché  européen . Ces infor mations sont utiles voire 

indispensables pour  réparer certains produits.   Deux plateformes ont été identifiées  :  

¶ La p lateforme Agora de Tradeplace  

La plateforme regroup e par fabricant, la documentation technique sur les produits à 

réparer et permet également de commander des pièces détachées.   

Les principaux fabricants identifiés comme membres de Tradeplace sont BSH Hausgeräte 

GmbH, Electrolux Home Products, Whirlpool Eur ope, TP Vision et Philips Personal Health 

Europe.  

¶ La base de données Encodex de GFK  

Cette base de données contient des données relatives à des EEE dôenviron 70 0000 

marques (dimensions, caractéristiques techniques, label énergétique, année de 

fabrication).  

 

Lôacc¯s ¨ ces plateformes est payant pour les services de r®paration. En Belgique, Recupel 

paie la licence des 2 plateformes et y donne accès à Ressources  et leurs  membres. Ceux -

ci utilisent  :  

¶ GFK essentiellement pour choisir entre réparer un produit ou le recycl er. En effet, 

ils recherchent dans cette base de donnée s le label énergétique des produits et 

réparent uniquement les produit s avec le label énergétique A .  

¶ Tradeplace essentiellement pour rechercher des informations techniques sur l es 

appareils à réparer (composants, guides de réparation, etc.).  

 

Les donn®es statistiques et les entretiens t®l®phoniques nôont pas permis de quantifier les 

aspects socio -économiques de ce s plateformes  en Wallonie . 

 

D.  Organismes de collecte  

Lorsqu e des détenteur s de produit s défectueux souhaite nt  se défaire de leurs produit s via 

une collecte sélective , ces produits devien nen t des déchet s.  Une partie de ces déchets 

peuvent être réparés ou servir de pièce s d®tach®es pour la r®paration dôautres produits. Il 

y a donc un gisement pour le secteur de la réparation.  

Note  : la collecte de ces d®chets doit °tre pr®servante, côest-à-dire quôelle pr®serve le 

potentiel de réutilisation du produit collecté.  
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Dans ce cadre, Recupel (pour les DEEE)  et  la COPIDEC (pour les vélos ) et le ur s partenaires  

(collecteurs/transporteurs, intercommunales) collaborent notamment avec Ressources et 

ses membres  pour  leur fournir ces déchets . 

 

Recupel  

Démarche  :  

1.  Les collecteurs/transporteurs agréés par Recupel collectent sélectivement les 

fractions de DEEE jusquôau centre de transbordement. Un pré - tri des appareils 

réutilisables/réparables est fait sur base de lôexpertise des collecteurs et des critères 

qualitatifs définis par Recupel en collaboration avec Ressources.  

2.  Ensuite les membres de Ressources  viennent récupérer au centre de 

transbordement ce quôils pensent °tre r®utilisables/r®parables. Un deuxième tri est 

donc opéré  au centre de transbordement .  

3.  De cette fraction prélevée par les centres de réutilisation, 1/3 est réellement 

réutilisés , avec o u sans répar ation  et les 2/3 restant sont renvoyés à Recupel pour 

être valorisés/recyclés.  

 

Le tonnage des déchets collectés via Recupel qui sont réparés  nôest  pas connu . Seul le  

tonnage de s DEEE réutilisés  est connu : 748 t en Wallonie en 2019 23 , dont  :   

¶ 27 2 t  (36%) via les membres de Ressources ;  

¶ 476 t  (64%) via dôautres acteurs tels que les entreprises priv®es sp®cialis®es dans 

la réutilisation et les importateurs/fabricants membres Recupel.  

Les DEEE réutilisés sont principalement des petits  appa reils électroniques tels que des gsm, 

brosses à dents, etc. ( 72 % des tonnages), des gros blancs (2 2% des tonnages) et des 

appareils de réfrigération et de surgélation ( 6% des tonnages) .  

Les entreprises sociales et circulaires  

Les entreprises membres de RESSOURCES collectent, trient, réparent et réutilisent des 

DEEE.  

Certaines entreprises sociales et circulaires sont reconnues comme centre de 

transbordement par Recupel, et certaines ont obtenu les marchés de collecte quadrillée . 

Le contrôle de ce gisement permet de de réaliser une collecte préservante en vue de la 

r®utilisation. Dôautres membres de RESSOURCES collectent ®galement des ®lectros en vue 

de leur réutilisation, sans être reconnus par Recupel.  

En 2019, les membres de RESSOURCES ont préparé en vue de la réutilisation  427 tonnes 

de DEEE et ont r®par® 156 tonnes dô®lectro pour compte de tiers.  

 

 

 

23  Ces chiffres se basent sur les volumes déclarés par les acteurs à Recupel. Cela ne représente pas 

lôenti¯ret® du secteur r®utilisation. 
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COPIDEC   

La COPIDEC et les 7 intercommunales wallonnes organisent des collectes sélectives 

spécifiques dans les recyparcs pour collect er : les jouets (hors peluches et jouets à piles), 

les vélos  et les livres enfants et jeunesse . Seuls les vélos collectés  font lôobjet 

dôinterventions de r®paration, notamment  par des membres de Ressources.  

En 2019, 3  491 vélos ont été collectés sélectivement via les recyparcs.  

 

III.2. Etat des lieux par catégorie de produits  

 

III.2.1. Chaussures et maroquinerie  

A.  Biens concernés  

Les produits  concernés sont principalement les chaussures, ainsi que dôautres articles en 

cuir dans une moindre mesure (bagages, sacs à main et autres articles similaires).  

 

B.  Principales causes ¨ lôorigine des r®parations 

Concernant les chaussures, les principales causes ¨ lôorigine de la r®paration sont lôusure 

des sem elles  dû à un usage intens if , le décollement des semelles pour les chaussures de 

moindre qualité de fabrication, le travail sur les coutures effilochées et les tirettes usagées.  

Dans une moindre mesure, le s cordonniers réalisent des t ravaux dôentretien des 

chaussures de qualité où le cuir doit être nourri avec des produits particuliers.  

 

C. Filière de la réparation  

Les différents acteurs de la r éparation des chaussures et autres produits de maroquinerie 

sont représentés dans la figure ci -dessous.  
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Figure 15  circuit de réparation des chaussures et maroquinerie  (Elaboration  RDC Environment)

 

 

En Wallonie, on compte environ 150 cordonniers professionnels.  Q uelques 72 cordonniers 

indépendants relèvent de la Fédération de la Chaussure et des Métiers du Cuir et environ 

80 cordonniers  sont reli®s ¨ lôenseigne internationale Mister Minit.  Cette enseigne emploie 

à la fois des cordonniers salariés et fédère des indépendants  franchisés . La proportion est 

de 50% pour chacune des catégories professionnelles (salarié -  franchisé).  

 

Lôoffre de r®paration des m®tiers du cuir nôest pas homog¯ne sur le territoire wallon.  Par 

exemple, la province de Luxembourg manque cruel lement de cordonniers.  

Le nombre de cordonniers recensés par province  en Wallonie  par  la Fédération de la 

chaussure  (hors Mister -Minut et les éventuels dépôts de cordonnerie dans des magasins 

de chaussures ou teintureries) , est le suivant :  

¶ Liège  : 51  

¶ Namur : 20  

¶ Hainaut  : 41  

¶ Luxembourg : 10  

¶ Brabant wallon : 16  
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Evolution de lôoffre de r®paration 

Lôactivit® de la r®paration est en d®clin depuis la mondialisation et donc lôav¯nement sur le 

marché de chaussures à bas coût en provenance des pays émergents. Les clients ne sont 

plus enclins ¨ faire r®parer leurs chaussures achet®es 15ú alors quôune r®paration pourrait 

leur co¾ter au minimum 25ú. La r®paration des chaussures nôest plus une activité 

économique auto -suffisante dans la très grande majorité des cas.  Les cordonniers sont 

obligés de diversifier leurs activités pour survivre. Côest pour cette raison que les 

cordonniers proposent actuellement une panoplie de services d iversifiés à leur clientèle 

afin de garantir une rémunération décente  :  

¶ La reproduction de clés  ;  

¶ la vente dôarticles de petite maroquinerie (portefeuille, ceinture, sac ¨ mainé) ; 

¶ la réparation de montre (changement de la pile, du bracelet) ;  

¶ la gravure de bracelet et/ou de médaille pour chien ;  

¶ la réalisation de carte de visite et de faire -part ;  

¶ la vente de cylindre de serrure ;  

¶ la r®alisation de plaque dôimmatriculation pour voitures ; 

¶ la prise de photo dôidentit®é 

 

Il y a 10 ans, le chiffre dôaffaires de la réparation des chaussures représentait +/ -  60% du 

chiffre dôaffaires total des cordonniers .  Le solde était couvert par la reproduction de clés 

et la vente de produits dôentretien pour chaussures. 

La réparation des chaussures représente actu ellement +/ -  30% du chiffre dôaffaires total.  

Cependant , lôactivit® de reproduction de cl®s est en progr¯s (+/-  50% du chiffre dôaffaire) 

et la vente de produits reflète +/ -  20% du chiffre dôaffaire.   

 

Entre 2004 et 2020, les statistiques indiquent que l e nombre de cordonnier a diminué de 

moitié  en Wallonie  et que lô©ge moyen des cordonniers est de 60 ans. Cela sôexplique par 

la difficulté de trouver des repreneurs lorsque quôune cordonnerie d®sire arr°ter son 

activité. La reprise nôest plus  assurée par la nouvelle  génération  car le métier est considéré 

comme peu attractif par les jeunes entrepreneurs.  

La chaîne de transmission du savoir - faire est dès lors rompue.  De plus, la Wallonie souffre 

dôun manque de structure de formation  qui enseigne lôart de la cordonnerie.  En revanche , 

la Flandre développe ce t enseignement au travers de 2 écoles propos ant un cursus de 2 

années de formation .   
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III.2.2. Vêtements et linges de maison  

A.  Biens concernés  

Les produits  concernés sont les vêtements des ménages ainsi que les linges de maison.  

 

B.  Principales causes ¨ lôorigine des r®parations 

Les principales activités de réparation (ou de reprise) sont l iées à la pr®sence dôun trou,  

au  remplacement dôune fermeture ®clair cass®e ou à la déchirure du vêtement ou du tissu .   

Dôautres travaux permettent de prolonger la vie dôun v°tement sans quôil ne sôagisse de 

réparation à proprement parler .  Exemples : tous les travaux de couture visant à ajuster 

un vêtement (reprendre, raccourcir, é) ou ¨ le transformer pour lui donner une nouvelle 

allure. Dôun point de vue environnemental, ces activit®s de réemploi sont intéressantes car 

elles limitent la surconsommation de textile s sachant que  lôindustrie du textile est 

considérée comme la deuxième plus polluante au monde .  

 

C. Filière de la réparation  

Les différents acteurs de la réparation des vêtements et linges de maison sont représentés 

dans la figure ci -dessous.  

Figure 16 : Circuit de la réparation de vêtements et du linge de maison  

 

 

Lorsque  lôacheteur constate que le v°tement ou le linge de maison acheté présente un 

défaut de conformité, le client  est en droit de demander la r®paration ou lô®change du 

produit défectueux. Il  peut  demander au vendeur lôapplication de la garantie l®gale (de 6 

mois) sauf si ce dernier  peut prouver que le client est ¨ lôorigine du d®faut.  
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En réalité, les réparations se font essentiellement hors garantie . Et l a réparation des 

vêtements et linges de maison se fait essentiellement de manière  ñinformelleò.  

Dans le domaine de la couture, lôautor®paration est une pratique tr¯s r®pandue et des sites 

internet tels que commentreparer.com ou IFixit proposent aujourdôhui de nombreux 

tutoriels de réparation de vêtements.  

Les cours de couture connaissent également un succès considérable. Le site 

Coursdecouture.org, créé en mars 2016, a permis de former 4.000 à 6.000 couturières 

dans une vingtaine de villes dont 13 en Wallo nie.  La plupart de c es personnes suivent 

généralement des cours dans le but de se former à titre personn el, sans avoir lôintention 

dôexercer une activité professionnelle. L e cours  de couture étant  ici assimilé à une ac tivité 

de loisirs.  

Outre les cour s donnés en présentiels ,  Coursdecouture.org développe actuellement un 

cursus de formation payant qui sera d isponible à distance .  

A noter encore qu'en Belgique, les aide -ménagères  peuvent effectuer des tâches 

ménagères à l'intérieur comme à l'extérieur. Elles sont autorisées à faire des petits travaux 

de couture. Ce qui accentue une fois de plus le caractère informel ï et non quantifiable ï 

de ce type dôactivit®.  

Autre solution bo n marché : le recours aux Repair  cafés qui offrent la possibilité de faire 

repriser ou r®parer gratuitement des textiles ab´m®s lorsquôune couturi¯re est pr®sente, 

ce qui est souvent le cas, a priori.  

Certes , le particulier a la possibilité de faire appel  à des couturi¯res qui ont ñpignon sur 

rueò.  

Il nôexiste aucune f®d®ration professionnelle qui permettrait de r®pertorier et de quantifier 

les ateliers de couture et de retouche. En revanche, selon les dires des acteurs interrogés, 

les activités de couture  ont connu un véritable boom au cours de ces 5 dernières années. 

Quelques recherches via Google ou Facebook permettent de sôen rendre compte. Il est ais® 

de trouver des personnes qui proposent ce type de service.  

Si le site ListMinut répertorie 197 coutur ières en Belgique, cette indication ne reflète 

nullement le nombre de personnes qui disposent des compétences nécessaires pour 

exercer des activités de couture ou de reprise.  

La réparation  de textiles et vêtements  est  souvent exercée en combinaison avec  dôautres 

activ ités qui sont considérées comme étant plus valorisantes et lucratives pour la 

couturière à savoir :  la mercerie, la confection  ou encore les cours de couture .  
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III.2.3. Gros électroménagers  

A.  Biens concernés  

Les gros électroménagers domestiques  concernent 3 types produits (cf.  catégories de 

Recupel )  :  

¶ 01.01 Appareils de réfrigération et de congélation  

¶ 01.02 Gros et petit blanc  

¶ 01.03 Petits appareils de refroidissement, de ventilation, de chauffage et de 

condit ionnement d'eau  

 

B.  Principales causes ¨ lôorigine des r®parations 

Selon  lôexp®rience dôune entreprise dô®conomie sociale24 , l es réparations des gros 

électroménagers sont majoritairement due s à  

¶ Une mauvaise utilisation (1/3 )  ;  

¶ Un manque dôentretien (1/3 )  ;  

¶ Des pièces défectueuses (1/3 ) , telles que  des  pompes, tableau x de commande, 

thermostat s,  résistance s. 

 

C. Filière de la réparation  

Les différents acteurs de la réparation des gros électroménagers  sont représentés dans la 

figure ci -dessous.  

Figure 17 : Circuit de la réparation des gros électroménagers  (Elaboration  : RDC Environment )  

 

 

24  La source est pour lôinstant confidentielle. Une demande est en cours pour confirmer que la source 

de cette information peut être citée dans le rapport.  
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Fabricants  

Le détenteur peut se tourne r vers le fabricant lorsque le gros électroménager à réparer est 

sous garantie.  Il arrive parfois qu ôil vienne également avec un produit hors garantie.  

 

Pour les produits blancs, l es fabricants décident généralement de réparer un produit sous 

garantie si  le produit  a le label énergétique A . Sinon, ils vont plutôt décider de remplacer 

lôappareil.25  

 

Certains  fabricants de gros électroménagers  (Ex : LG, Liebherr, Bosch, Siemens, Miele, 

Whirlpool, AEG, Bauknecht, Zanussi, KitchenAid) ont  

¶ Un service de réparation  interne , qui se compose  de :   

Á Technicien s locaux qui réalisent les réparations à domicile  

Á Dôateliers de réparation , qui se trouvent dan s des pays voisins comme 

lôAllemagne, les Pays-Bas, la Pologne , lôEspagne, ...   

¶ Et un service externalisé  auprès de   

Á Des grandes structures de réparation  agré ées  

Á Ou de s petites structures de réparation ( indépendants ou petit es entreprises de 

réparations )  agré és ou partenaire s.  

 

Dôautres fabricants fonctionnent uniquement via un service de réparation externalisé  

comme décrit ci -dessus.  Par exemple Samsung et Panasonic, qui fonctionnent uniquement 

avec Servilux, un réparateur agréé en Flandre.  

 

Les fabricants jouent aussi un r¹le dôinterm®diaire avec les services de réparation (grandes 

et petites structures) , via  la mise à disposition de :  

¶ Données nécessaires à la réparation de leurs appareils via des plateformes de 

données et /ou des  fiches techniques  ;   

¶ Pièces détachées  ;  

¶ Formations à la réparat ion . 

 

Di stributeurs  

Le détenteur peut également se tourne r vers le dist ributeur pour faire réparer son produit 

sous ou hors garantie.  Cela se fait beaucoup pour les produits sous garantie (80% des 

réparations).  

La majorité des  chaines de  distributeurs  de gros électroménagers travaillent avec les 

fabricants ou des grandes structures de réparation agréées  par les fabricants pour la 

 

25  Recupel (2020). Project hergebruik EEA: Hoe de Belgische consument met een defect toestel 

informeren binnen en buiten de garantieperiode.  
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réparation  des appareils de leurs clients.  En Belgique, seul es deux  chaines de  distributeurs 

(Krëfel et Fnac -Vanden Borre) internalisent  une partie de la réparation  des produits  (un 

peu moins de 50% des réparations) . Ce service interne est compos® dôune ®quipe de 

techniciens faisant les r®parations ¨ domicile et dôateliers de r®paration se trouvant en 

Flandre.  

Les petits distributeurs  de gros électroménagers sôoccupent eux -mêmes de la réparation  

à domicile . Ils ont donc deux activités principales : la vente et la réparation de gros 

électroménagers.  

Selon le Baromètre du service après -vente ( SAV)  réalisé par Fnac -Darty, les types 

dôintervention de leur SAV pour les gros électroménagers sont les suivants :  

 

Figure 18 : Types d'intervention des SAV Fnac -Darty sur les gros électroménagers en 2019 (RDC 

Environment  dôapr¯s donn®es Fnac -Darty )  

 

On observe sur la figure ci-dessus  quôune large partie des interventions sont r®alis®es sans 

pi¯ces d®tach®es. Ceci est d¾ en large partie au manque dôentretien des appareils ne 

nécessitant donc pas de nouvelles pièces.  

 

Services de répara tion  

Le détenteur peut directement prendre contact avec un service de réparat ion  (grandes ou 

petites structures) pour faire réparer un produit sous ou hors garantie.  

 

Concernant les grandes structures agréées par les fabricants , les deux plus 

importantes en Belgique sont VLS et Servilux mais seule VLS est présente en Wallonie .  

Il existe aussi une multitude de petites structures de réparation (indépendants et 

petites entreprises)  pouvant réparer les gros électroménagers.  Certaines de ces structures 

sont ag réées par le fabricant et peuvent réparer des produits sous garantie tandis que 

dôautres structures ne sont pas agr®®es et peuvent uniquement r®parer des produits hors 
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garantie.  Ces acteurs ont généralement également des activités secondaires, comme la 

ven te dôappareils neufs et/ dôaccessoires.  

 

Entreprises de lô®conomie sociale 

Le détenteur peut se tourner vers ce rtaines entreprises de lô®conomie sociale pour faire 

réparer son appareil, le donner  ou le vendre.  

Il existe 5 entreprises membres de Ressources  ayant le label electroREV  (cf. III.1.6 )  pour 

le gros électroménager  en Wallonie .  

Voici une description de lôactivit® de deux dôentre elles  :  

¶ SOFIE  

Á SOFIE a deux activités de réparation des gros électroménagers :   

1)  la réparation  des DEEE collectés sélectivement et la revente de ces 

appareils reconditionnés en  seconde main  

2)  la réparation dôEEE en direct pour les détenteurs de produits .  

-  Si SOFIE estime le coût de la réparation  inférieur ou égale à 

100ú, la r®paration est faite sans pr®venir le client et si côest 

sup®rieur ¨ 100ú, le client est pr®venu et côest lui qui d®cide 

si la réparation est effectuée ou non.  

Á SOFIE dispose dôun atelier et de deux points de vente dans la région de Liège.  

Á SOFIE sôoccupe ®galement de la collecte des DEEE pour le compte de Recupel 

et a ainsi accès à des appareils à réparer ou des pièces détachées .  

Á SOFIE a re­u lôagr®ment de Bosch pour r®parer leurs appareils.  

Á Chiffrés clés en 2019  

o Vente de  3 010 unités de gros électroménagers reconditionnés (~ 

150 tonnes)  à 1/3 du prix de lôappareil ®quivalent neuf.  

o 390 réparations réalisées pour des produits sous garantie et 350 

hors garantie  (dont une petite partie de petits électro ).   

¶ Le Hublot 26   

Á Entreprise de Formation par le Travail (EFT) agréée par la Région Wallonne qui 

fait partie de lôasbl Centre de Formation Professionnelle.  

Á Le Hublot a deux activités de réparation des appareils élect roménagers de type 

« gros blancs » ( machine à laver , sèche - linge, lave -vaisselle et four).  

1)  la réparation des appareils collectés sélectivement et la revente de 

ces appareils reconditionnés en seconde main  avec une garantie de 

6 mois .  

2)  La réparation des app areils en direct pour des détenteurs avec une 

garantie dôun mois.  

 

Acteurs i nter médiaires  

 

26  https://www.lehubl ot.be/   

https://www.lehublot.be/
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Pour des produits hors garantie, le détenteur peut recherch er  un réparateur sur les 2  

plateformes en ligne de mise en relation  en Wallonie :  ListMinut et Re -Pair .  

 

Par ailleurs, les services de réparation et le détenteur  (sôil a su identifier la panne et quôil 

sait réparer le produi t lui -même ) , peu ven t faire appel à un distributeur de pièces 

détachées  pour pouvoir réparer les appareil s.  

Ces distributeurs complètent généralement leur service de vente avec des guides ou 

tutoriel s de réparation. Les principaux  distributeurs pour particuliers identifiés en Wallonie 

sont : Fiyo, Direct Repair, Handyman et SOSav.be . Les principaux distributeurs  pour 

professionnels identifiés sont Vedelec, Aswo, Elka -Pieterman, Beekman et Krempl.  

 

Acteurs de lôauto- réparation  

Cette catégorie dôEEE nécessit e une qualification pointue  et une logistique importante . 

Côest pourquoi, cette cat®gorie dôappareils nôest quasi pas réparée lors des sessions de 

Repair Cafés .  

 

III.2.4. Petits électroménagers  

A.  Biens concernés  

Les petits électroménagers domestiques concernent 2 types produits (cf. catégories de 

Recupel) :  

¶ 02.01 Petits appareils  ( croque -monsieur , appareil à raclette, appareil de massage, 

appareil dô®pilation, brosse à dent, barbecue, cafetière, cuiseur de riz, fer à 

repasser, friteuse, montre, etc.)  

¶ 02.02 Appareils de nettoyage et de traitement du textile  

 

B.  Principales causes ¨ lôorigine des r®parations  

Selon lôexp®rience dôune entreprise dô®conomie sociale, les réparations des petits 

électroménagers sont majoritairement dues à  

¶ Une mauvaise utilisation (1/3)  ;  

¶ Un manque dôentretien (1/3) ;  

¶ Des pièces défectueuses (1/3), telles que des enrouleurs  et  fusibles . 

 

C. Filière de la réparation  

Les différents acteurs de la réparation des petits électroménagers  sont représentés dans 

la figure ci -dessous.  
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Figure 19 : Circuit de la r éparation des petits électroménagers  (RDC Environment)  

 

 

Fabricants  

Le détenteur peut se tourne r vers le fabricant lorsque le petit électroménager à réparer est 

sous garantie. Il arrive parfois quôil vienne également avec un produit hors garantie.  

Dans beaucoup de cas, lôappareil d®fectueux est remplacé et non réparé  car la réparation 

co¾te plus cher que la valeur dôachat.  

En cas de réparation, l a plupart des fabricants externalisent la réparation de ce type dôEEE 

via  

¶ Des grandes structures de réparation agréées  

¶ Ou des petites structures de réparation  (indépendants ou petites entreprises )  

agréés ou partenaires.  

 

Cependant, quelques fabricants (Ex: BSH et KitchenAid) font les réparations de certains 

petits électroménagers eux -mêmes.  Leur service de réparation interne se compose 

dôateliers de r®paration, qui se trouvent dans des pays voisins comme lôAllemagne, les 

Pays-Bas, la Pologne, lôEspagne, ... 

 

Les fabricants jouent aussi un r¹le dôinterm®diaire avec les services de r®paration (grandes 

et petites structures), via  la mise à d isposition de :  

¶ Données nécessaires à la réparation de leurs appareils via des plateformes de 

données et/ou des fiches techniques  ;  

¶ Pièces détachées  ;  

¶ Formations à la réparation.  
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Distributeurs  

Le détenteur se tourne vers le distributeur pour faire réparer  son produit sous ou hors 

garantie.  80% des réparations via les distrib uteurs  correspondent à des  produits sous 

garantie.  

La majorité des chaines de  distributeurs  de petits électroménagers travaillent avec des 

structures de réparation (grandes et petites) agréées par les fabricants pour la réparation 

des appareils de leurs clients. En Belgique, seul deux chaines de distributeurs (Krëfel et 

Fnac-Vanden Borre) internalisent une partie de la réparation des produits  (un peu moins 

de 50% des réparations) . Ce service interne est compos® dôune ®quipe de techniciens 

faisant les r®parations ¨ domicile et dôateliers de r®paration se trouvant en Flandre. 

Les petits distributeurs  de petits ®lectrom®nagers sôoccupent eux -mêmes de la 

r®paration. Ils ont donc deux activit®s principales : la vente et la r®paration dôappareils. 

 

Selon le Baromètre du SAV réalisé par Fnac -Darty, les types dôintervention de leur  SAV 

pour les petits électroménagers sont les suivants :  

Figure 20 : Types d'intervention des SAV Fnac -Darty sur les petits électroménagers en 2019 ( RDC 

Environment dôapr¯s donn®es Fnac-Darty )  

 

La figure ci -dessus montre quôune large partie des interventions sont des r®parations avec 

pièces dét ach®es. Le pourcentage dô®change est ®lev® d¾ ¨ lôindisponibilit® des pi¯ces 

d®tach®es pour ce type dôappareils ®lectr(on)iques. 
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La figure ci -dessous présente les types dôintervention pour 5 types dôappareils.  

Figure 21 : Typ es d'intervention du SAV Fnac -Darty pour différents pe t its électroménagers en 2019 

(RDC Environment  dôapr¯s donn®es Fnac-Darty )  

 

 

Services de réparation  

Le détenteur peut également directement prendre contact avec un service de réparat ion  

(grandes ou petites structures) pour faire réparer un produit hors garantie.  

La seule  grande structure agréée par les fabricants  réparant des petits électro présente en 

Wallonie est VLS . Les deux autres , Servilux et Service Center Gent , sont localisé es en  

Flandre.  

 

Entreprises de lô®conomie sociale 

Le d®tenteur peut se tourner vers certaines entreprises de lô®conomie sociale pour faire 

réparer son appareil, le donner ou le vendre.  

 

Il existe 6 entreprises dô®conomie sociale (membres de Ressources)  active dans la 

réparation  de petits  électroménagers  en Wallonie . Lôune dôelles  est SOFIE  (cf. section  

III.2.3 ). Les c hiffrés clés de SOFIE en 2019  sont  :  

¶ Vente de 1 473 unités de petits électroménagers reconditionnés à 1/3 du prix de 

lôappareil ®quivalent neuf.  

¶ 390 réparations réalisées pour des prod uits sous garantie et 350 hors garantie (dont 

une petite partie de petits électro ).  
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Acteurs intermédiaires  

Pour des produits hors garantie, le détenteur peut rechercher un réparateur sur les 2 

plateformes en ligne de mise en relation  en Wallonie : List Minut et Re -Pair.  

 

Par ailleurs, les services de réparation et le détenteur (sôil a su identifier la panne et quôil 

sait réparer le produit lui -même ) , peuvent faire appel à un distributeur  de  pièces 

détachées  pour pouvoir réparer les appareils.   

Ces distributeurs complètent  généralement  leur service de vente avec des guides ou 

tutoriels  de réparation. Les principaux distributeurs pour particuliers identifiés  en Wallonie 

sont : Fiyo, Direct Repair, Handyman et SOSav.be . Les principaux distributeurs pou r 

professionnels identifiés sont Vedelec, Aswo, Elka -Pieterman, Beekman et Krempl.  

 

Acteurs de lôauto- réparation  

Le détenteur de petits  électroménagers peut aller réparer son appareil à un Repair Café . 

En effe t, les petits électroménagers est la catégorie de produits la plus réparé e via les 

Repair Café.  

III.2.5. Equipements audio, vidéo, photo  

A.  Biens concernés  

Les équipements audio / vidéo /photo  (cat®gorie ómat®riel grand publicô) concernent 2 types 

produits (cf. catégories de Recupel) :  

¶ 04.1 Téléviseurs  

¶ 04.2  Autres appareils audio -vidéos  

Accordeur, alarme de bébé, album viewer, amplificateur audio, antenne 

parabolique, appareil photo, appareil auditif, appareil radios et audio portable, 

article audio/ vidéo  pour voiture, babyphone, caméra  vidéo, casque dô®coute, radio 

transmetteur , commande  à distance, docking station, enregistreur audio et/ou 

vidéo , haut -parleurs, instrument de musique, jumelle/ télescope /lunettes 

infrarouges, lecteur/enregistreur DVD, magnétoscope, mégaphone , microphone, 

radio, radio - réveil, table de mixage son et image, ta lkie -walkie, tourne - disque, ...  

 

B.  Principales causes ¨ lôorigine des r®parations 

Les causes ¨ lôorigine des r®parations sont vari®es.  

 

C. Filière de la réparation  

Les différents acteurs de la réparation des équipements audio/vidéo/photo sont 

représentés dans la figure ci -dessous.  
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Figure 22 : Circuit de la réparation  des équipements audios, vidéos, photos  (RDC Environment )  

 

 

Fabricants  

Le détenteur peut se tourne r vers le fabricant lorsque lô®quipement audio/vid®o/photo à 

r®parer est sous garantie. Il arrive parfois quôil vienne également avec un produit hors 

garantie.  

La plupart des fabricants externalisent la réparation via  

Á Des grandes structures de réparation agréées  

Á Ou des petites structures de réparation (indépendants ou petites entreprises )  

agréés ou partenaires.  

Cependant, quelques fabricants font les réparations de certains appareils  eux -mêmes.  Leur 

service de r®paration interne se compose dôateliers de r®paration, qui se trouvent dans des 

pays voisins comme lôAllemagne, les Pays-Bas, la Pologne, lôEspagne, ... 

 

Les fabricants jouent aussi un r¹le dôinterm®diaire avec les services de r®paration (grandes 

et petites structures), via  la mise à disposition de :  

¶ Donnée s nécessaires à la réparation de leurs appareils via des plateformes de 

données et/ou des fiches techniques  ;  

¶ Pièces détachées  ;  

¶ Formations à la réparation.  
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Distributeurs  

Le détenteur se tourne vers le distributeur pour faire réparer son produit sous ou hors 

garantie.  80% des réparations via les distributeurs correspondent à des produits sous 

garantie.  

 

La majorité des chaines de distributeurs  dô®quipements audio/vid®o/photo travaillent 

avec les grandes structures agréé es par les fabricants pour l a réparation des appareils de 

leurs clients.  En Belgique, seul deux chaines de distributeurs (Krëfel et Fnac -Vanden Borre) 

internalisent une partie de la réparation des produits  (un peu moins de 50% des 

réparations).  Ce service interne est compos® dôune ®quipe de techniciens faisant les 

r®parations ¨ domicile et dôateliers de r®paration se trouvant en Flandre. 

 

Les petits distributeurs  dô®quipements audio/vid®o/photo sôoccupent eux-mêmes de la 

r®paration. Ils ont donc deux activit®s principales : la vente et la r®paration dôappareils. 

 

Selon le Baromètre du SAV réalisé par Fnac -Darty, les types dôintervention de leur  SAV 

pour les petits  électroménagers sont les suivants :  

Figure 23 : Types d'intervention des SAV Fnac -Darty sur les équipements de communication et 

multimédia en 2019 (RDC Environment  dôapr¯s donn®es Fnac-Darty )  

 

 

Comme le montre la figure 15 ci -dess us, la moitié des réparations sont réalisées sans pèces 

détachées.   
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La figure ci -dessous pr®sente les types dôintervention en fonction de 2 types dôappareils. 

Figure 24 : Types d'intervention du SAV Fnac -Darty pour un téléviseur  et un appareil photo en 2019 

(RDC Environment  dôapr¯s donn®es Fnac-Darty )  

 

Par rapport  aux pièces détachées  disponibles auprès des distributeurs, la durée moyenne 

de la disponibilité des pièces est pour  :  

¶ Un téléviseur LCD : 2,6 ans mais peut varier entre 0 et 5 ans.  

¶ Un appareil photo numérique : 3 ans mais peut varier entre 0 et 10 ans  

 

Services de réparation  

Le détenteur peut directement prendre contact avec un service de réparat ion  (grandes ou 

petites structures) pour faire réparer un produit hors garantie.  

 

¶ Il existe 5 grandes structures agréées par les fabricants  pour réparer les  

équipements audio/vidéo/photo  en Belgique , mais seule s deux sont présente s en 

Wallonie : Video Technic al Service (VTS) localisé à Wauthier -Braine  Lôentreprise 

gère notamment les marques Bang & Olufsen et Panasonic.  

¶ VLS localis® ¨ Alleur. Lôentreprise réparent les marques Philips, Sharp et Sony.  

 

Il existe aussi des petites  structures (indépendants et peti tes entreprises)  pouvant 

réparer les équipements audio/vidéo/photo .  Ces acteurs ont généralement également des 

activit®s secondaires, comme la vente dôappareils neufs et dôaccessoires. 

 

Entreprises de lô®conomie sociale 

Le d®tenteur peut se tourner vers certaines entreprises de lô®conomie sociale pour faire 

réparer son appareil, le donner ou le vendre.  
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Il existe 5 entreprises dô®conomie sociale active dans la réparation de lôIT et mat®riel 

informatique.  

 

Acteurs intermé diaires  

Pour des produits hors garantie, le détenteur peut rechercher un réparateur sur les 2 

plateformes en ligne de mise en relation  en Wallonie : ListMinut et Re -Pair.  

 

Par ailleurs, les services de réparation et le détenteur  (sôil a su identifier la pa nne et quôil 

sait réparer le produit lui -même ) , peuvent faire appel à un distributeur de pièces 

détachées  pour  pouvoir  réparer les appareils.  Ces distributeurs complètent généralement 

leur service de vente avec des guides ou tutoriels  de réparation. Les pr incipaux 

distributeurs pour particuliers identifiés  en Wallonie sont : Direct Repair, Handyman, EET 

Europarts et SOSav.be . Les principaux distributeurs pour professionnels identifiés sont 

Vedelec, Aswo, Elka -Pieterman, Beekman et Krempl.  

 

Acteurs de lôauto- réparation  

Les détenteurs d ô®quipement audio/vid®o/photo peuvent aller réparer leur appareil hors 

garantie à un Repair Café  mais ce type de r®paration nôest pas fr®quent.  

 

III.2.6.  Equipement s informatiques et de télécommunication (dont les 

téléphones )  

A.  Biens concernés  

Les équipements informatiques et de télécommunication (dont les téléphones)  concernent 

4 types produits (cf. catégories de Recupel) :  

¶ 03.01 Moniteurs  

¶ 03.02 Autres équipements infor matiques et de télécommunication  (ordinateurs 

fixes ou portables, périphériques, imprimantes, smartphones, téléphones, modems, 

t®l®copieursé) 

¶ 03.03 Cartouches/toners  

¶ 03.04 Câbles, blocs multiprises, adaptateurs secteur, chargeurs pour batteries  

 

B.  Principale s causes ¨ lôorigine des r®parations 

Les réparations des équipements informatiques et de télécommunication (dont téléphones) 

sont majoritairement dues à  

¶ Une mauvaise utilisation  ;  

¶ Un manque dôentretien ;  

¶ Des pièces défectueuses, telles que des écrans et batteries.  
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C. Filière de la réparation  

La réparation ne concerne que les moniteurs et autres équipements informatiques et de 

télécommunication. En effet, l es cartouches/toners font uniquement lôobjet de r®emploi et 

les câbles, blocs multiprises, adaptateurs secteur, chargeurs pour batteries abi més sont 

envoyés en recyclage.  

Les différents acteurs de la réparation des équipements informatiques et de 

télécommunication (dont téléphones) sont représentés dans la figure ci - dessous.  

 

Figure 25 : Circuit de la réparation  des équipements informatiques et de télécommunication (dont 

téléphones)  

 

Fabricants  

Le détenteur peut se tourne r vers le fabricant lorsque lô®quipements informatiques et de 

télécommunication (dont les téléphones) à réparer est sous garantie. Il arrive parfois q uôil 

vienne aussi avec un produit hors garantie.  

 

La plupart des fabricants externalisent la réparation via  

Á Des grandes structures de réparation agréées  

Á Ou des petites structures de réparation , agréés ou partenaires.  

Cependant, certains fabricants font les réparations des appareils eux -mêmes (Ex  : 

Samsung dispose dôune dizaine de centre de service en Belgique27 .). Leur service de 

 

27  Recupel (2020). Project hergebruik EEA: Hoe de Belgische consument met een defect toestel 

informeren binnen en buiten de garantieperiode.  
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r®paration interne se compose dôateliers de r®paration, qui se trouvent en Belgique ou dans 

des pays voisins.  

 

Les fabricants jouent aussi un r¹le dôinterm®diaire avec les services de r®paration (grandes 

et petites structures), via  la mise à disposition de :  

¶ Données nécessaires à la réparation de leurs appareils via des plateformes de 

données et/ou des fiches tech niques  ;  

¶ Pièces détachées  ;  

¶ Formations à la réparation.  

 

Distributeurs  

Le détenteur se tourne vers le distributeur pour faire réparer son produit sous ou hors 

garantie.  80% des réparations via les distributeurs correspondent à des produits sous 

garantie.  

 

La majorité des distributeurs  dô®quipements informatiques et de télécommunication 

(dont téléphones)  travaillent avec les grandes structures agréées par les fabricants pour 

la réparation des appareils de leurs clients. En Belgique, seul deux chaines de dis tributeurs 

(Krëfel et Fnac -Vanden Borre) internalisent une partie de la réparation des produits. Ce 

service interne est compos® dôateliers de r®paration se trouvant en Flandre. 

 

Les petits distributeurs  dô®quipements informatiques et de t®l®communication (dont les 

t®l®phones) sôoccupent eux-mêmes de la réparation. Ils ont donc deux activités 

principales  : la vente et la r®paration dôappareils. 

 

Selon le Baromètre du SAV réalisé par Fnac -Darty, les types dôintervention de leur  SAV 

pour les équipements inform atiques et de télécommunication (dont téléphones) sont les 

suivants :  
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Figure 26 : Types d'intervention des SAV Fnac -Darty sur les équipements de communication et 

multimédia en 2019 (RDC Environment  dôapr¯s donn®es Fnac-Darty )  

 

Comme le montre la figure 1 8 ci-dessus, la moitié des réparations sont réalisées sans pèces 

détachées.  

La figure ci -dessous pr®sente les types dôintervention en fonction de 3 types dôappareils. 

Figure 27 : Types d'intervention du SAV Fnac -Darty pour un ordinateur portable, une imprimante 

jet d'encre et un smartphone en 2019 (RDC Environment  dôapr¯s donn®es Fnac-Darty )  

 

 

Par rapport aux pièces détachées disponibles auprès des distributeurs, la durée moy enne 

de la disponibilité des pièces est pour :  

¶ Un ordinateur portable : 3 ans mais peut varier entre 0 et 10 ans  

¶ Une imprimante jet dôencre : 1,6 ans mais peut varier entre 0 et 6 ans 

¶ Un smartphone : 2,2 ans mais peut varier entre 0 et 5 ans  
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Services de réparation  

Le détenteur peut directement prendre contact avec un service de réparation (grandes ou 

petites structures) pour faire réparer un produit hors garantie  ou pour donner/vendre son 

ancien appareil qui sera reconditionné par le service de réparation . 

 

Les grandes structures agréées  par les fabricants réalis ent les réparations des 

équipements informatiques et de télécommunication (dont les téléphones)  dans leurs 

ateliers. E n Wallonie , il existe 4 grandes structures :  VLS, Lab 9, Switch et ARC. Les trois 

dernières  sont des réparateurs agréés par Apple . 

 

Par ailleurs, e n raison de lôimportante demande de réparation  de smartphones, 

d'ordinateurs portables et de tablettes, d'innombrables petites structures  de réparation  

on t commencé à proposer un  service de  réparation . Certaines petites structures sont 

agréées par le fabricant et peuvent réparer des produits sous ou hors garantie tandis que 

dôautres structures ne sont pas agr®®es et peuvent uniquement r®parer des produits hors 

garantie.   

Ces petites structures fournissent souvent un service plus rapide et moins cher que les 

SAV des distributeurs . La plupart combine deux services  :  

¶ la réparation  de produits directement pour les détenteurs  

¶ la réparation de produits  collectés / achetés et la revente  de ces appareils 

reconditionnés . 

 

Les cinq petites structures de réparation  identifiées en Wallonie  sont présentées ci -

dessous.  

¶ Mister Genius  est une entreprise  de r®parations dôappareils ®lectr(on)iques 

(téléphones, équipements IT et  consoles jeu vidéo) qui répare dans leurs ateliers 

(le détenteur  vient avec lôappareil ou le détenteur  fait appel au service de pick -

up/drop -off) ou à domicile chez le détenteur . En 2020, Mister Genius dispose de 10 

ateliers informatiques  dont 4 en Wallonie. Ses clients sont des particuliers, 

indépendants, PME et asbl.  

¶ Helpix  (anciennement Belwatech) est une entreprise de réparation de 

smartphone s, et tablettes  et ordinateurs portable s. Les  marques les plus réparées 

sont Apple, Samsung et Huawei . Cette chaîne de magasins vend également des 

smartphones reconditionnés et des accessoires.  En 2018, elle employait 27 

personnes. En 2020, lôentreprise dispose de 11 magasins en Belgique dont  8 en 

Wallonie .  

¶ A Smart World  est une entreprise spécialisé e dans le reconditionnement  de 

smartphone.  

Á Actuellement, 80% des smartphones collectés proviennent des entreprises qui 

les donnent ou les vendent à leur valeur résiduelle.  

Á Parmi les appareils récoltés, e nviron 70% peuvent être recondit ionnés et 

revendus  et 30% servent  à constituer un stock de pièces détachées.  
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Á Actuellement, elle  traite environ 200 smartphones et tablettes  par mois  (répare 

et revend) .  

Á A Smart World est constitué d e 3 employés et 3 stagiaires.  

Á Le chiffre dôaffaires sô®levait  à environ 100.000 ú en 2018  (année de 

lancement ) .  

¶ Comex  (Néovision)  est une entreprise spécialisée dans le  reconditionnement  

dóordinateurs dôentreprises. Elle rachète les équipements auprès des entreprise s et 

les reconditionne ensuite en vue de la ven te.  La client¯le pour lôachat dôordinateurs 

recondi tio nnés est composée de particuliers et dôentreprises  (50 -50%) . 

Á Elle traite  en vue de la revente  environ 6000 pièces/an toutes catégories de 

produits confondues  (imprimantes, ®crans, ordinateursé).  

Á Environ 50% des équipements collectés sont valorisabl es.  

Á Actuellement, lôentreprise traite en vue de la revente environ 300  ordinateurs 

par  mois  en moyenn e.  

Á Comex emploie 7 ETP.  

Á Le chiffre dôaffaires en 2019 sô®l¯ve ¨ 1,5 million ú/an. 

¶ WeFix  est  une e ntreprise française de réparation de smartphone présente 

également en  Belgique  possédant 4 magasins en Wallonie . A lôautomne 2018, Le 

groupe Fnac-Darty a pris une participation majoritaire dans WeFix . Cela permet à 

WeFix dôam®liorer sa notoriété , sa  visibilité en ligne et de construire des synergies. 

Dans ce cadre, des points de vente  WeFix (corners) ont été ouverts dans les 

magasins Fnac et Darty. D®but 2019, les premi¯res collaborations sôobservaient sur 

le marché français.  28  Cette collaboration va permettre dôacc®l®rer le d®veloppement 

de la r éparation . 

 

Entreprises de lô®conomie sociale 

Le détenteur peut se tourner vers certaines entrepri ses de lô®conomie sociale pour faire 

réparer son appareil, le donner ou le vendre.  

Il existe 5 entreprises dô®conomie sociale active dans la r®paration de lôIT et mat®riel 

informatique.  

 

Acteurs intermédiaires  

Pour des produits hors garantie, le détenteur  peut rechercher un réparateur sur les 2 

plateformes en ligne de mise en relation  en Wallonie : ListMinut et Re -Pair.  

 

Par ailleurs, les services de réparation et le détenteur  (sôil a su identifier la panne et quôil 

sait réparer le produit lui -même ) , peuvent faire appel à un distributeur de pièces 

détachées  pour pouvoir réparer les appareils.  Ces distributeurs complètent généralement 

leur service de vente avec des guides ou tutoriels  de réparation. Les principaux 

 

28  https://www.lsa -conso.fr/le -mariage -entre - fnac -darty -et -wefix -prend -corps,311081   

https://www.lsa-conso.fr/le-mariage-entre-fnac-darty-et-wefix-prend-corps,311081
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distributeurs pour particuliers ident ifiés  en Wallonie sont :  Direct Repair, Handyman, EET 

Europarts et SOSav.be . Les principaux distributeurs pour professionnels identifiés sont 

Vedelec, Aswo, Elka -Pieterman, Beekman et Krempl.  

 

Acteurs de lôauto- réparation  

Les détenteurs de équipements info rmatiques et de télécommunication (dont  les  

téléphones)  peuvent aller réparer leur appareil à un Repair Café .  En effet, cette catégorie 

dôappareil est fr®quemment r®par®e lors des sessions de Repair Caf®. 

 

III.2.7. Jeux électroniques  

A.  Biens concernés  

Les jeux électr oniques  concernent les a ppareils destinés aux loisirs, aux hobbys, au jeu,  

...  (catégorie 07.07 de Recupel) :  drone , instruments - jouets, jeux de société, jeux vidéos  

/ordinateurs de jeux et accessoires, jouets avec fonction électr(on)iqu e, jouets motorisés 

électriquement et/ou jouets avec télécommande . 

 

B.  Principales causes ¨ lôorigine des r®parations 

Les causes ¨ lôorigine des r®parations sont vari®es. 

 

C. Filière de la réparation  

Les différents acteurs de la réparation des jeux  électroniques  sont représentés dans la 

figure ci -dessous.  
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Figure 28  Circuit de la réparation des jeux  électr on iques  

 

Fabricants  

Le détenteur peut fai re  appel au  fabricant pour réparer son appareil  sous garantie .  

Les fabricants de jeu x électroniques ont généralement un SAV interne  qui prend en charge 

la réparation de leurs appareils.  En effet, ceux -ci donnent peu dôagr®ment à des services 

de réparation externes autorisant la réparation de leurs appareils.  

 

Distributeurs  

Le détenteur se tourne vers le distributeur pour faire réparer son produit sous ou hors 

garantie.  La majorité  des distributeurs  font appel aux fabricants pour la réparation  des 

consoles jeu vidéo . Cependant, le distributeur  Fnac fait la réparation  de certains de ces 

appareils via leur service de réparation interne. 29  

 

Services de réparation  

Le détenteur peut directement prendre contact avec un service de réparation (grandes ou 

petites structures) pour faire réparer un produit hors garantie.  Cependant, la réparation 

hors garantie est peu fréquente car il est compliqué d e recevoir lôagr®ment des fabricants 

permettant dôacc®der aux données techniques  et pièces détachées permetta nt de réparer 

ces produits.  

 

 

29  Entretien de Kristien Pollers de Vanden Borre  
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La principale  petite structure de réparation en Wallonie identifiées  est Mister Genius. 

Côest une entreprise de r®parations dôappareils ®lectr(on)iques (t®l®phones, équipements 

IT et consoles jeu vidéo) pour des particuliers, indépendants, PME et asbl.  Les réparations 

se fon t  dans ses ateliers (le détenteur  vient avec lôappareil ou le détenteur  fait appel au 

service de pick -up/drop -off) ou à domicile chez le détenteur . En 2020, Mister Genius 

dispose de 10 ateliers  informatiques dont 4 en Wallonie.  

 

Acteurs intermédiaires  

Pour des produits hors garantie, le détenteur peut rechercher un réparateur sur les 2 

plateformes en ligne de mise en relation  en Wallonie : ListMinut et Re -Pair.  

 

Par ailleurs, les services de ré paration et le détenteur  (sôil a su identifier la panne et quôil 

sait réparer le produit lui -même ) , peuvent faire appel à un distributeur de pièces 

détachées  pour pouvoir réparer les appareils. Ces distributeurs complètent généralement 

leur service de vent e avec des guides ou tutoriels de réparation. Les principaux acteurs 

identifiés en Wallonie sont : Direct Repair, Handyman, EET Europarts et SOSav.be  

 

III.2.8. Matériel de bricolage ou de jardinage  

A.  Biens concernés  

Les produits  concernés dans cette section sont  :  

¶ le petit outillage manuel (sécateurs par exemple) ou des outils robustes tels que 

fourches, pelles, râteaux  ;  

¶ les outils de jardinage motorisés tels que tondeuses à gazons, motoculteurs, 

tronçonneuses broyeurs, souffleurs à neige et à feuilles.  

 

B.  Principales causes ¨ lôorigine des r®parations 

Très variable en fonction des produits . A titre illustratif  :  

¶ pièces défectueuses  ;  

¶ pannes du moteur .  

 

C. Filière de la réparation  

La réparation des outils de bricolage et jardinage concerne princ ipalement les outils 

motoris®s ¨ valeur marchande ®lev®e. Lôoutillage manuel relativement peu co¾teux ne sont 

pas réparés . En cas de dégât  durant la période de garantie, ces outils seront  

systématiquement remplacés par le distributeur ou le fabricant.  
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Figure 29  : Circuit de la réparation du matériel de bricolage ou de jardinage  

 

 

Fabricants et distributeurs  

La réparation de ces produits est  fait e essentiellement sous garantie au sein des SAV des 

distributeurs  ou des fabricants . Dans la plupart  de cas, les produits à réparer  sont 

directement pris en charge par des services  de réparation  agréé s. Les produits à faible 

valeur sont généralement remplac és à neuf.  

 

Services de réparation  et autoréparation  

En dehors d u cadre de la  garantie, les détenteurs font parfois  appel à des services de 

réparation dédiés  pour des produits onéreux et complexes , sinon  ils  privilégient 

lôautor®paration.   

 

Entreprises de lô®conomie sociale 

Les produits mis en déchets sont transférés aux EES soit directement par les détenteurs 

soit par lôinterm®diation des organismes de collecte. Ces déchets sont ensuite réparés par 

les EES e t revendus  comme produit de seconde main.  
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III.2.9. Equipements de sport  

A.  Biens concernés  

Les produits  concernés sont les articles de sport divers et les vélo s. Cette catégorie est 

donc très hétéroclite en matière de produits.  

 

B.  Principales causes à lôorigine des r®parations 

Les causes sont variables en fonction du produit.  

 

C. Filière de la réparation  

Figure 30  : Circuit de réparation des équipements de sport  

 

 

Distributeurs  

La réparation est généralement réalisée directement p ar les distributeurs, que ce soit dans 

les grandes surfaces de vente dôarticles de sport et de loisirs ou dans les petits magasins 

sp®cialis®s de v®los. Il nôy a pas de service de r®paration d®di® exclusivement ¨ leur 

réparation.  

 

Acteurs de lôautor®paration  

Pour les vélos en particulier, le milieu associatif et les initiatives publiques encouragent  et 

mettent à disposition du publique des infrastructures facilitant l a réparation de  ces 

produits . A titre illustratif, lôassociation Pro Vélo propose des points vélos dans 5 gares 

wallonnes (Liège, Namur, Gembloux, Ottignies, Mons ) où les détenteurs peuvent louer et 
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réparer leurs vélos.  Les Repair cafés sont également sollicités par les détenteurs pour la 

réparation de vélos.   

 

Entreprises de lô®conomie sociale 

Pour les vélos en particulier, u ne quinzaine  dôEES spécialisées  dans l e reconditionnement 

et r®paration sont actives en Wallonie. Outre lôactivit® de reconditionnement et 

réutilisation , ces EES offrent un service de maintenance  de vélos auprès de s détenteurs .  

Ces acteurs avaient leur propre fédération  : LôHeureux Cyclages. Cette f®d®ration comptait 

environ 20 membres  ; la fédération  nôexiste plus mais les ateliers de réparation persistent . 

La filière vélo lancée récemment au sein de la fédération RESSOURCES regroupe mi -2020 

4 ateliers de réparation, 15 collecteurs et 15 revendeurs de vélos réparés.  

III.2.10. Jouets  

A.  Biens concernés  

Les produits  concernés sont les jouets  hors produits électroniques tel s que les  peluches,  

puzzles , jeux en bois, etc .  

Les produits électroniques du type console de jeux vidéo  et produi s associés (manettes , 

capteurs de mouvement, etc.)  ne sont pas consid érés dans cette section . 

 

B.  Principales causes ¨ lôorigine des réparations  

Pieces manquantes ou défectueuses . 

 

C. Filière de la réparation  

La réparation de jouets en Wallonie est une activité marginale  qui a lieu uniquement dans 

le cadre dôune garantie ; ceci sôexplique notamment par le fait quôen g®n®ral les jouets ont 

une valeur marchande relativement basse et donc la réparation et souvent relativement 

plus couteuse que le remplacement.  
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Figure 31  : Circuit de la réparation des jouets  
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Fabricants et distributeurs  

Les détenteurs qui sollicitent une réparation d e leurs jouets sôadressent au  service après -

vente du fabricant ou  du distributeur  dans le cadre de la garantie .  Environ  90 % de 

demandes des détenteurs résultent  en un  remplacement du produit  ; le 10 % restant es 

résulte nt dans la réparation du produit . Celles - ci ont lieu dans le cadre  du service après -

vente d es fabricant s. Etant donné que la quasi - totalité de fabricants de jouets ainsi que 

leurs services de réparation agréés  sont localisés hors Belgique, l e peu d e réparation s qui 

existent a lieu ¨ lô®tranger (principalement  en Allemagne).  

 

Entreprises de lô®conomie sociale 

Certains acteurs de lôEES travaillent dans les secteur s de la réutilisation et  réparation des 

jouets  issus des dons . La plupart de ces acteurs sont situés à Bruxelles ( exemple s :  Loops , 

Anouche) , m ais deux se trouve nt  en Wallonie : Mon jouet pour un ami  et A -peluche  

(restauration et atelier de restauration)  à Namur . Vu la difficulté à réaliser un bénéfice 

économique, cette activité est menée que par des bénévoles  30 .  

Services de réparation  

En Belgique, il nôy a pas de service de r®paration d®di® ou sp®cialis® dans la réparation de 

jouets.  

 

III.2.11. Objets dôameublement et de d®coration (meubles, 

encombrants, é) hors linges de maison  

A.  Biens concernés  

Les produits  concern®s sont les ®l®ments dôameublement (armoires, tables, chaises, etc.) 

et de décoration (tapis, coussins, tableaux, cadres, etc.) , hors linge de maison.  

 

B.  Principales causes ¨ lôorigine des r®parations 

Les r®parations des objets dôameublements et de décoration sont majoritairement dues à  

¶ des pièces défectueuses, telles que des charnières  de portes . 

¶ une mauvaise manipulation au montage ou ¨ lôusage ;  

¶ un manque dôentretien.  

 

C. Filière de la réparation  

Les diff®rents acteurs de la r®paration des objets dôameublements et de décoration sont 

représentés dans la figure ci -dessous.  

 

30  Jean-Marc Caudron, directeur de Ressources.  
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Figure 21  : Circuit de la r®paration des objets dôameublement et de d®coration 

 

 

Distributeurs  

Le détenteur se tourne généralement vers le distributeur pour faire réparer son produit 

sous garantie. Dans le cas particulier du groupe IKEA , lôacheteur dispose dôun droit 

dô®change de 365 jours qui couvre non seulement les r®parations mais aussi dôautres 

motifs . Ainsi, le client  a tout simplement le droit de changer dôavis pour peu quôil fournisse 

un e preuve de paiement.  

Nous nôavons pas pu obtenir de données plus précises  nous permettant de dire dans quelle 

mesure  les distributeurs se retourne ro nt e nsuite vers le  fabricant  pour procéder à la 

réparation . Cette démarche dépendra du type de produit concerné.  Le distributeur pourra 

par exemple apporter une solution au client d¯s lors quôil sôagit de remplacer une pi¯ce (ex 

: charnière, vice, élément de meuble) disponible en magasin.  

Dans le cas particulier d u groupe IKEA, chaque magasin dispose en interne dôune ®quipe 

dédiée qui se charge de réparer les biens défectueux , de les reconditionner et de les 

remettre en rayon. En 2019, ce ne sont pas moins de 9 millions de produits qui ont été 

réparés, soit 300.000  de plus que lôann®e pr®c®dente31 .  

Par ailleurs,  IKEA organise également des ateliers en présentiel sur différentes thématiques 

li®es ¨ la vie ¨ la maison (ex : alimentation saine, ®conomie dô®nergie, diminution des 

déchets, etc.). La rénovation de meubles  est également  abordée lors de ces ateliers.  Le 

groupe entend dôailleurs promouvoir lôauto - réparation à lôavenir.  

 

 

31  Source : Ingka Annual & Sustainability report FY19  
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Réparateurs  

Lorsque le bien nôest plus sous garantie, le détenteur pourra se tourner vers un service de 

réparation en  recherch ant  un réparateur sur une  plateforme telle que  ListMinut.  

Il aura également la possibilité de se rendre dans un Repair Café pour faire réparer son 

bien  (pour peu quôil soit facilement transportable) ou participer ¨ un atelier dôauto-

réparation organisé par le  distributeur .  

Economie sociale  

10 membres de RESSOURCES disposent dôun atelier de r®paration de meubles en vue de 

les réutiliser ou pour effectuer des réparations pour compte de tiers  (aérogommage, 

garnissageé).  

 

III.2.12. Objets dôhorlogerie et de bijouterie 

A.  Biens concernés  

Les produits  concernés sont les montres, les horloges et les bijoux.  

 

B.  Principales causes ¨ lôorigine des r®parations 

Les causes ¨ lôorigine des r®parations sont variable s en fonction de s produits , notamment  :  

¶ Pour les montres  : changement/ajustement des bracelets , vitres cassées  et 

mécanisme cassés ou en panne . 

¶ Pour les bijoux  : ajustement et serrage des pièces  et pièces perdues . 

 

C. Filière de la réparation  

Les bijoux fantaisie et les montres bon marché sont peu, voire pas réparés.  Pour les autres 

produits, le schéma ci -dessous présente les acteurs  de la réparation.  
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Figure 32  : Circuit de la réparation des objets dôhorlogerie et de bijouterie 

 

I l y a une forte différence entre la  technique de  réparation de bijoux et la réparation de s 

objets  dôhorlog erie  ; il sôagit en effet de deux m®tiers diff®rents qui regroupent 

respectivement des professionnels  spécialisés . De plus, les pratique s en matière de 

réparation des bijoux et des objets  dôhorlogerie varient beaucoup en fonction des marques.  

De mani¯re g®n®rale, lôactivit® de distribution et de réparation de bijoux et des objets 

dôhorlogerie sont très liées  ; au sein  chaque sous -catégorie, il sôagit souvent des mêmes 

acteurs. La plupart de lôactivit® de r®paration de ces produits est faite sur le territoire Belge 

 

En h orlogerie  les différents cas de figure pour la réparation sont indiqués ci -dessous  :  

¶ Réparation chez le distributeur  : pour les petites  réparations et la maintenance 

des montres (ex  : changement des batteries)  

¶ Réparation par le service de réparation (qui peut dôailleurs °tre attach® ou pas 

au distributeur )  : pour les r®parations plus complexes. Dôailleurs, certaines 

marques comme Rolex, i mposent aux points de vente (distributeurs)  dôavoir un 

ser vice  de réparation en magasin.  

¶ R®paration chez le fabricant (dans le cadre dôune garantie) : certains 

producteurs , notamment les marque de luxe, ont choisi de faire la réparation au 

sein de leurs entreprises, sans passer par une sous - traitance à des ateliers tiers 

(agrées ou pas)  ; ceci implique que la réparation de certaines marques se fait 

hors Belgique.   
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En b ijouterie  les différents cas de f igure pour la réparation sont indiqués ci -dessous  :  

¶ Réparation chez le distributeur  : en g®n®ral pour lôensemble des pannes, la 

réparation se fait en magasin.  

¶ R®paration par le service de r®paration (qui peut dôailleurs °tre attach® ou pas 

aux distributeur s)  : pour les réparations plus complexes ou le reconditionnement  

des bijoux.  

 

III.2.13. Lunettes  

A.  Biens concernés  

Les produits  concernés sont les lunettes de vue et les lunettes  solaires.  

 

B.  Principales causes ¨ lôorigine des r®parations 

Les principales causes ¨ lôorigine des r®parations des lunettes sont la casse ou le 

désalignement  des branches  et des plaquettes . Note  : les verres cassés sont irréparables, 

cela implique systématiquement un remplacement.  

 

C. Filière de la réparation  

Figure 33  : Circuit de la réparation des lunettes  

 

 

 

  



Mise en place dôun observatoire de la r®paration en Wallonie en vue de 
réduire le gisement des déchets ménagers   

 

Juin  202 1 Rapport final  Page 113  sur 315  

 

Distributeurs  

La réparation de s lunettes a lieu directement au sein des distributeurs, en lôoccurrence les 

opticiens , dans le cadre de leur service après -vente . 

La décision  de réparer ou  pas dépend plus d e la complexit® de la r®paration que de lô®tat 

de la garantie.  

¶ Les réparations simples telles que le serrage des vis, le réglage branches, 

lôadaptation des embouts, le changement des plaquettes sont faites en g®n®rale 

gratuitement indépendamment de lô®tat de la garantie.  

¶ Pour des réparation complexes , les lunettes vo nt souvent être  remplacées . Lorsque 

les lunettes sont sous -garantie ou assurées , le remplacement est fait sans frais 

supplémentaire s pour le détenteur. Lorsque les lunettes ne sont plus sous garantie 

ou assurées, ®tant donn® que la dur®e dôusage moyen des lunettes sô®tablit autour 

de 3 ans , les opticiens vont en général orienter le  détenteur à  les remplacer  ; dans 

cette situation le détenteur fera le choix  de remplacer ou réparer  en fonction du 

co¾t de la r®paration et lô©ge des lunettes. 

 

Certains opticiens  disposent d ôun atelier de montage de lunettes, où ils ont  à leur 

disposition des outils les permettant de  réaliser des  réparation s plus complexes  comme 

par exemple des soudures .  

Certains opticiens ont externalis® lôactivit® de montage de lunettes (ceci est de plus en plus 

le cas)  ;  il se peut que pour certain es réparation s complexes , les opticiens envoient  les 

lunettes à réparer  dans  un  atelier spécialisé dans le montage de lunettes et qui fait 

également des réparations (1 en Wallonie) . Toutefois,  cette pratique est très rare . 

 

Les opticiens en Wallonie sont également des points de collecte des lunettes en fin de vie.   

Ils donnent les lunettes collectées à deux organisations  sôoccupant de la gestion de lunettes 

collec tées  (cf. ci -après) :  

Les opticiens profitent de cette collecte pour récupérer certaines des pièces détachées 

(telles que des branches) quôils pourront utiliser pour dôautres réparation s, avant de donner 

les lunettes aux deux organisations .  

 

Services de réparation  

En Belgique, il nôy a pas de service de r®paration d®di® ou sp®cialis® exclusivement  dans 

la réparation de lunettes.  Cependant , il y a un atelier de montage qui peut être amené à 

réaliser des réparations complexes , mais il sôagit dôune activité secondaire mineur e. 

 

Organisation de reconditionnement  

En Wallonie il existe deux organisations qui sôoccupent de reconditionner et réparer  des 

lunettes collectées via les opticiens  : Lions Club et le groupe Luxottica. Ces organisations 

exportent ensuite les lunettes reconditionnées vers des pays en voie de développement.   
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IV.  Phase 2 : Analyser les facteurs de 

réussite et les freins au développement 
actuel du secteur de la réparation en 
Wallonie, élaboration de recommandations 
et de scénari i  

IV.1. Analyse critique des facteurs explicatifs  

Cette section présente  les facteurs internes et externes pouvant avoir un  impact positif ou 

négatif  sur le développement de la réparation en Wallonie. Les facteurs sont expliqués ainsi 

que les implications pour le secteur de la réparation.  

 

IV.1.1. Aperçu général  

Le schéma ci -dessous présente lôaper­u g®n®ral de lôAFOM. Les différents facteurs sont 

précisés dans les sections suivantes.  
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Figure 34  -  Schéma récapitulatif de l'analyse AFOM  
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IV.1.2. Facteurs internes  

A.  Atouts  

Incitants  financiers publics  

Au niveau national et régional, des  dispositifs financiers favorisant le développement du  

secteur de la réparation sont mis en place . Ces dispositifs sont présentés ci -après.  

 

¶ Taux de TVA de 6% pour  la réparation de vélos, chaussures, articles en cuir, 

vêtements et linge de maison  

Depuis 2000, un taux de TVA r®duit de 6% est dôapplication pour  les services à forte 

intensité de main -dôîuvre en Belgique . Cela concerne la rénovation d'habitations 

privée s et de services de réparation de vélos, chaussures, articles en cuir, vêtements 

et linge de maison.  

 

¶ Sub vention s pour la réutilisation  

Les Ministre s wallon s de l'Economie et de l'Environnement octroient aux entreprises 

agréées pour les activités de réutil isation  une subvention annuelle destinée à 

compenser l'activité de réutilisation et de préparation à la réutilisation . La préparation 

à la réutilisation passe généralement par de la réparation  pour les EEE et le s vélo s. La 

subvention est calculée en  foncti on du nombre de tonnes réutilisées.  

 

Organisation du secteur   

Ce point concerne ¨ la fois lôorganisation structurelle de acteurs du milieu associatif et des 

EES qui est faite via la mise en réseau et la conformation des fédérations/associations, et 

lôorganisation op®rationnelle qui est faite via la formalisation et la  professionnalisation de 

lôactivit® (instauration des labels de qualit®, d®veloppement du maillage territorial, mis en 

place des outils de s uivi,  formations,  etc.).  

 

¶ Structuration en réseau des EES et du milieu associatif  

Les 2 principaux  réseaux actifs en Wallonie en matière de réparation sont  :  

Á La fédération Ressources , regroup ant environ 90% des EES actives dans 

lô®conomie circulaire  en Wallonie et à Bruxelles  ;  

Á Le réseau Repair Together , regroupant les  Repair cafés francophones de 

Belgique.  

La structuration en réseau de ces acteurs leur permet  :  

Á dôaugmenter leur visibilit® vis-à- vis des détenteurs de produits et des pouvoir s 

publics;  

Á dôaugmenter la captation des biens susceptibles dô°tre r®par®s ;  

Á dôoptimiser le partage dôinformations techniques en mati¯re de r®paration 

lorsque celles -ci ne sont p as transmises  par les fabricant s et / ou distributeurs.  

¶ Labellisatio n des activités de réparation  et de réutilisation des EES  
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Les EES de la réutilisation ont développé deux dispositif s de labellisation . 

Á Label ElectroRev  : Ce label assure la qualité des gros appareils électroménagers 

revalorisés par les membres de Ressources. Le label assure que toute une série 

de principes communs  en matière de technique de réparation  et contrôle qualité 

soi en t  respectés .32  

Á Label Velocyclé  : côest un label de qualit® co- créé avec l'HeureuxCyclage  et 

Ressources , similaire au label ci -dessus .33   

 

¶ Maillage important des Repair Cafés  

Le nombre de Repair Cafés est en constante augmentation , ce qui leur a permis 

dôatteindre un bon maillage sur le territoire wallon.  

 

¶ Outil Repa irMonitor  

En 2017 , Repair Caf® International Fondation a cr®® lôoutil RepairMonitor. Côest un outil 

en ligne dans lequel les bénévoles des Repair Café gardent une trace de leurs données 

de réparation , par exemple  :  quels produits sont présentés aux séances  de réparation, 

quels sont leurs défauts et ce qui a été fait pour les réparer, avec ou sans succès.  

 

¶ Formation s pour la réparation de vélos, bijoux et montres  

Il existe des formations de réparation pour les vélos, les bijoux et les montres  en 

Wallonie . Il y a donc un véritable savoir - faire en matière de production et réparation 

de ces produits.   

Á Ecoles renomm®es de bijouterie (Li¯ge) et dôhorlogerie (Namur et Anvers)  

Á Nouvelles formations qualifiantes en mécanique de cycles dans les écoles 

secondaires professionnelles (ex. : Tournai) et dans 4 centres IPAPME de 

Wallonie.  

 

¶ Nouveaux acteurs pour lôencadrement de lôauto- réparation  

Des nouveaux acteurs apparaissent en r®ponse au d®veloppement de lôauto- réparation 

et autres pratiques dites  DIY (Do It Yourself). On distingue, par exemple, des acteurs 

vendant des pièces détachées accompagnées des tutoriels de réparation en «  open 

source  ».  

 

  

 

32  https://www.res -sources.be/electrorev/  

33  http://velocycle.lheureuxcyclage.be/  
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B.  Faiblesses  

Intérêts économiques  

¶ Coût de la réparation élevé par rapport au remplacement  

Pour des no mbreux ®quipements, en particulier pour ceux dont le prix dôachat est bas, 

la réparation est plus couteuse que le remplacement. Que ce soit au niveau du 

détenteur ou du fabricant/distributeur, le choix entre le remplacement ou la réparation 

est fortement d épendant du coût économique de la réparation relatif au coût du 

remplacement.  

 

Le coût de réparation dépend  :  

Á de la complexité de la réparation (facilitée ou pas par la conception du produit)  ; 

et  

Á de l a facilité d ôacc¯s aux inputs n®cessaires pour r®parer (pièces détachées et 

informations techniques pour la réparation).  

 

¶ Faible rentabilit® de lôactivit® de r®paration 

Lôactivité de réparation est peu rentable . En lien avec ceci,  une diminution de lôoffre de 

services de réparation est observée . Côest particulièrement  le cas pour l es cordonniers 

dont beaucoup  de commerces en fin dôactivit® sont d®finitivement ferm®s par manque 

dôoffre de reprise.  

 

Accès aux pièces détachées et aux informations techniques  

¶ Pièces détachées  peu accessibles  

Lôacc¯s au pi¯ces d®tach®es peut être difficile, en particulier pour les réparateurs non 

agréés dans le cadre de réparation hors garantie.  En effet, certains fabricant s ne livrent 

les pièces détachées qu'à leurs réparateurs partenaires a gréés, ce qui entrave la 

concurrence. En pratique, des situations de monopole peuvent survenir puisque, pour 

un produit donn®, il nôy a quôun acteur capable de fournir les pièces détachées 

nécessaires.  

Cette situ ation de monopole entraine des prix élevés pour les pièces détachées . Ceci 

peu t  entrainer lôutilisation de pi¯ces d®tach®es ç pirates  » présentant le risque 

dôimpacter n®gativement la qualit® de la r®paration.  

 

¶ Information s technique s peu accessible s 

Il y  a une  difficult® ¨ acc®der ¨ lôinformation technique n®cessaire pour la r®paration 

(modes dôemploi, manuels et logiciels de r®paration, etc.). En effet, ces ®l®ments ne 

sont pas toujours disponibles pour les EES et les services réparation. Comme pour les 

pièces détachées, parfois ils sont disponibles à l'achat ou ne sont accessibles qu'aux 

prestataires de services agréés par les fabricants.  

 

¶ Difficult® ¨ obtenir lôagr®ment des fabricants 

Le fait dôavoir un agr®ment permet au service de r®paration dôacc®der à des 

informations et des matériaux facilitant la réparation, tels que  :  
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Á les modes dôemploi de r®paration ;  

Á les inventaires de pièces détachées  ;  

Á des formations.  

Il est particulièrement difficile pour les petites structures de services de réparation 

dôobtenir ces agr®ments. Cependant, m°me les grandes structures de réparateurs 

wallons qui ont lôhabitude de travailler avec les fabricants peuvent avoir cette difficult® ; 

en effet, c ertains fabricants choisissent un réparateur agré é pour toute une zone 

géographique regroupant plusieurs pays (par exemple le Benelux) afin de limiter le 

nombre de sous - traitants.  

 

Organisation du secteur  

¶ Manque de visibilité des services de réparation  

Les services de réparation , sauf pour les chaussures  et maroquinerie,  manquent  :  

Á de visibilité vis -à-vis des détenteurs des produits  

Á de représenta nts auprès des pouvoirs publics.  

 

Deux principaux facteurs contribuant à ce manque de visibilité /représentation  peuvent 

être mis en avant  :  

Á le secteur de la r®paration nôa pas une f®d®ration sectorielle d®di®e ;  

Á les services de réparation ne sont pas répertoriés dans un catalogue ou 

annuaire d®di® (comme côest le cas par exemple en France34  ou en Autriche 35).  

 

¶ Manque de formation  

Cette faiblesse ne sôapplique pas ¨ 2 catégories de produits  (vélos, bijoux et montres  : 

cf. atouts) .  

La réparation est une activité qui nécessite des connaissances et compétences 

techniques poussées. La formation des réparateurs est donc une condition es sentielle 

pour le développement du secteur. En Wallonie il existe certaines formations en la 

matière, cependant  un manque de formation qualifiante pour les acteurs du secteur  

persiste , surtout pour les EEE. Ceci  entraine, entre autres , une difficulté pour les 

acteurs de la réparation de trouver du personnel compétent.  

 

¶ Faible valorisation des métiers techniques  

Lôapprentissage des m®tiers techniques est peu valoris® et souffre dôune image 

négative auprès de la population.  

 

  

 

34  https://www.annuaire - reparation.fr/  

35  /www.reparaturnetzwerk.at  

https://www.annuaire-reparation.fr/
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¶ La non -prise en compte de la réparation/préparation à la réutilisation dans les REP  

¶ Fabricants  principalement hors Belgique  

Les fabricants des produits étudiés se trouvent, pour la plupart, hors Wallonie, voire 

hors Belgique. Les autorités régionales ont donc peu dôemprise sur la conception et 

fabrication de ces produits. Les réglementation s en matière du droit à la réparation,  

qui se concrétisent via des obligations de mise à disposition des pièces détach ées ou 

des normes dô®codesign, peuvent se faire uniquement au niveau de lôUE.  

 

IV.1.3. Facteurs externes  

A.  Opportunités  

Cadre réglementaire et stratégique  

¶ Plan Wallon des Déchets -Ressources  

Le 22 mars 2018, le Gouvernement wallon a adopté le 3ème Plan Wallon des Déchets. 

Sa strat®gie globale sôest construite autour de la notion de ç D®chets-Ressources ». Ce 

Plan comprend plus de 700 actions, dont le but est de pr®venir lôapparition, réutiliser, 

trier, recycler ou encore valoriser les déchets.  

 

Avec ce plan, la Wallonie entend à la fois répondre à l'obligation de prévention inscrite 

la Directive 2008/98/CE et transposer la directive (UE) 2018/851 du 30 mai 2018 en 

introduisan t des actions concrètes pour développer l'économie circulaire.  Les 

principales dispositions du PWDR afférentes à ou utiles à la réutilisation et la réparation  

sont les suivantes  :  

Á Un objectif de collecte et de préparation au réemploi, via lô®conomie sociale, de 

8 kg/hab/an . 

Á Une couverture de 100 % du territoire par des partenariats 

communes/intercommunales et acteurs de lô®conomie sociale.  

Á Des objectifs séparés de réutilisation par flux soient qui doivent être établis.  

Á Flux prioritaires (r é)affirmés : DEEE, encombrants inclus mobilier, textiles, 

déchets de construction.  Dans une moindre mesure, on peut ajouter les 

batteries rechargeables, les pneus (rechapage), les objets bénéficiant de 

collectes ponctuelles dans les recyparcs (jouets ou v élos p.ex.), et la 

récupération des métaux critiques par ailleurs présents dans les DEEE.  
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¶ Rapport parlementaire introductif sur lô®conomie circulaire en Wallonie 

Par ailleurs, des mesures complémentaires ont été proposées dans le «  Rapport 

parlementaire  introductif sur lô®conomie circulaire en Wallonie »36  pour structurer 

lô®mergence dôune ®conomie plus r®siliente. Il sôagit dôun travail de synth¯se r®unissant 

lôavis dôune centaine dôexperts et dôacteurs de lô®conomie circulaire. Ce rapport pr®sente 

un é tat des lieux de l'économie circulaire en Wallonie, ainsi qu'une série de 

recommandations qui se retrouvent dans la résolution adoptée à l'unanimité par le 

Parlement wallon le 3 mai 2019.  

Ces   mesures   sont   regroupées   selon   5   grands   axes.   Nom bre dôentre eux 

rentrent dans périmètre de cette étude, à savoir  :  

Á Axe 1 : Inspirer, sensibiliser, coordonner, faciliter, identifier, former, impliquer.  

Á Axe 2 : Renforcer la demande institutionnelle en offre circulaire existante et 

naissante.  

Á Axe 3 : Améli orer la valeur ajoutée des filières existantes, innover et amplifier 

lôoffre de produits et services. 

Á Axe 4 : Encourager une gestion responsable et un partage des ressources, une 

consommation citoyenne et professionnelle circulaires.  

Á Axe 5 : Restreindre les offres incompatibles avec les principes de lô®conomie 

circulaire  

Si certaines avancées ont été relevées  par la plupart des acteurs contactés dans le 

cadre de cette étude, il reste encore une marge de progrès pour déboucher sur des 

mesures c oncrètes visant à promouvoir les activités de réparation et à allonger la durée 

de vie des biens de consommation.  

 

¶ Cadre législatif en Belgique ï activités occasionnelles  sans statut dôind®pendant 

En Belgique, la Loi collaborative vot®e en juillet 2016 sous lôimpulsion dôAlexander De 

Croo a permis de combler un vide juridique en autorisant lôexercice dôune activit® 

occasionnelle en dehors du travail au noir, mais sans imposer aux prestataires de 

prendre un statut dôind®pendant avec toutes les charges sociales que cela suppose. 

Pour les activités de réparation, cette Loi présente clairement une opportunité car elle 

permet à certains acteurs  dôexercer leur activit® ç informelle  » de réparation en toute  

légalité.  

 

¶ Cadre législatif favorable au niveau de lôUE -  PAEC 

Le Plan dôaction Economie circulaire (PAEC) annonce une l®gislation europ®enne plus 

favorable à la réparation. Les orientations suivantes sont relevées.  

Á R®gulations dô®codesign sur les produits visant à garantir le droit à la réparation  

: les fabricant s seront obligés de mettre à disposition des pièces détachées et 

les instructions de réparation pendant 7  à10 ans, en fonction des produits .  Ces 

 

36  RAPPORT INTRODUCTIF sur lô®conomie circulaire en Wallonie pr®sent® au Parlement Wallon le 28 

février 2019 par M. Henry, Mme Simonet, M. Evrard, Mme Morreale et M. Puget (version du 

21/02/2019)  
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nouvelles obligations devront être applicables à p arti r  de 2021 pour des 

réfrigérateurs, lave -vaisselle, machines à laver et télévisions . 

Á Stratégie s annoncées  relative s  

o aux textiles  :  une nouvelle stratégie afin de renforcer la 

compétitivité et l'innovation dans la filière et de stimuler le marché 

européen des textiles réutilisés  ;  

o aux matériel électronique  technologies de l'information et de la 

communication (TIC) :  une initiative d'économie circulaire pour le 

matériel électronique afin de disposer de produits qui durent plus 

longtemps et d'amélior er la collecte et le traitement des déchets.  

Ces orientation s européennes vont se répercute r sur les législations nationales et 

régionales.  

 

¶ Cadre législatif en France -  indice de réparabilité  

La loi Française du 10 février 2020 relative à la lutte contre l e gaspillage et à l'économie 

circulaire dispose le d®veloppement dôun indice de r®parabilit® ¨ partir de 2021. Cette 

pratique dôaffichage de la r®parabilit® pourrait sô®tendre ¨ dôautres pays et r®gions de 

lôUE une fois que le dispositif aura  fait ses preu ves en France. Cette mesure va dans le 

sens du PAEC qui signale une volonté politique pour  que les consommateurs aient accès 

à des informations relatives à la réparabilité et la durabilité des produits pour leur 

permettre de faire un choix à partir de ces critères.  

 

Dispositifs régionaux  

¶ Easyôgreen et le p¹le de comp®titivit® GreenWin 

La région dispose de dispositifs régionaux qui soutiennent financièrement et 

accompagnent des projets innovants ayant un potentiel de réduction des gaz à effet de 

serre et impl®mentant lô®conomie circulaire en Wallonie : soutien financier Easyôgreen 

et le pôle de compétitivité GreenWin.  

 

¶ Green Deal Achats Circulaires  

Le Green Deal Achats Circulaires qui a été lancé par la Région et dôautres partenaires, 

vise à favoriser le d®veloppement dôune ®conomie circulaire en Wallonie via un accord 

volontaire avec des partenaires publics et privés pour lancer des  projets qui vont dans 

le sens  de lô®conomie circulaire.  

Des projets wallons au sein du secteur de la réparation pourraient bénéficier de ces 

dispositifs.  

 

Conscience en faveur de lô®conomie circulaire 

¶ Des consommateurs de plus en plus sensibles aux enjeux sociétaux  

Que ce soit au niveau de la Wallonie ou de lôEurope, il y a une prise de conscience 

accrue dôune partie de la population en faveur de lô®cologie et de lô®conomie circulaire. 

Ceci se mat®rialise dans lô®volution des comportements des consommateurs vers le ç 

consommer moins, consommer mieux » , il y a donc une tendance  à :  

Á Consommer local et faire appel  à des acteurs  services de réparation  locaux  ;  
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Á Choisir  des produits plus chers, mais de meilleure qualité , plus durables (au 

sens de durée de vie) et réparables . Le critère réparabilité est donc de plus en 

plus pris en compte lors de lôachat. 

 

¶ Des tendances du marché plu s en lien avec lô®conomie circulaire, comme lô®conomie 

de la fonctionnalité  

En lien avec les nouvelles tendances de la demande (des consommateurs) et les 

orientations des nouveaux cadres réglementaires, les distributeurs et les fabricants  

adaptent leurs st ratégies de vente et de production (éco -conception) pour intégrer des 

pratiques plus en lien avec lô®conomie circulaire. Des nouveaux mod¯les ®conomiques, 

comme lô®conomie de la fonctionnalit®, apparaissent. 

Lô®conomie de la fonctionnalit® se base sur la v ente d ôun service fourni par un produit 

et non pas sur la vente du produit  lui -même. Le fabricant / distributeur  a donc tout 

intérêt  à prolonger un maximum la durée de vie d u produit , ce qui a deux implications 

principales  :  

Á accroissement de la résilience et réparabilité de produits  (dans lôint®r°t de 

distributeurs et fabricants car ils en gardent la propriété) ;  

Á accroissement de la demande de réparation et maintenance des produits.  

Á  

Organisation du secteur  

¶ Position stratégique et géographique du territoire  

La Wallonie est une zone géographique relativement petite permettant de développer 

des activit®s, initiatives et projet ¨ lô®chelle de la R®gion. Il sôagit dôun territoire fertile 

sur le plan logistique et en mati¯re dôinfrastructure, offrant ¨ la fois des solutions 

multimodales de transport ainsi que des espaces industriels disponibles à réaffecter.  

 

¶ Plateforme s de mise en relation  

Il  existe en Wallonie des plateforme s en ligne perm ettant aux consommateurs 

lôidentification et la prise d e contact avec des fournisseurs de services (principalement 

à domicile), dont des services de réparation .  Les deux principales plateformes actives 

en Wallonie identifiées sont ListMinut et Re -pair (cf . section III.1.9 ) .  

 

¶ Métier de valoris te généraliste reconnu par le SFMQ  

Au niveau des entreprises de la réutilisation, des efforts ont été  entrepris pour 

formaliser lôactivit®. A lôinitiative de Ressource, le m®tier de valorist e généraliste est 

reconnu par le SFMQ (Service francophone des Métiers et Qualifications, organisme 

institutionnel F®d®ration Wallonie Bruxelles), ce qui implique lôexistence dôun r®f®rentiel 

métier et un référentiel  de formations officielles. Le référentiel de validation des 

compétences a été finalisé en 2017. En Wallonie, une formation est en cours de 

préparation. A Bruxelles , une première formation pilote a été organisée avec succès en 

2017 et une autre est organisée sur 2019 et 2020.  

 

Technologie s 
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¶ Technologie  dôimpression 3D 

La technologie dôimpression 3D se d®veloppe. Cette technologie a ®t® point®e comme 

étant une solution potentielle à la problématique des pièces détachées , notamment 

lôobligation pour le fabricant de maintenir la production et/ ou le stockage des pièces 

détachées . Elle permettrait lôimpression des pi¯ces d®tach®es ¨ partir des information s 

numériques transmises par le fabricant.  

 

B.  Menaces  

Intérêts économiques  

¶ Co¾t de main dôîuvre ®lev® en Wallonie  

Le co¾t de la main dôîuvre en Wallonie est ®lev® par rapport ¨ ceux dôautres pays. 

Ceci impacte directement le prix de la réparation , qui est fortement lié au coût de la 

main dôîuvre.  

 

¶ Baisse de la qualité  des produits neufs  

En concomitance avec la forte concurrence entres les fabricants et la maximisation des 

marges com mercia les , il y a une baisse de qualité des produits neufs. En effet, la baisse 

de qualité permet une baisse des prix dôachat.  

Cette baisse de prix implique  un moindre intérêt à réparer compte tenu du coût 

relativement élevé de la réparation par rapport a u remplacement  (cf.  faiblesses) .   

 

¶ Baisse de la réparabilité  

En parallèle  à la baisse de qualité pour maximiser les marges commerciales,  il y une 

baisse de la réparabilité des produits mis sur le marché européen  :  

Á augmentation de lôobsolescence dite programmée des appareils 

électroménagers  ;  

Á difficultés de démontage ;  

Á indisponibilité des manuels techniques et pièces de rechange par les  fabricants 

;  

Á complexification de certains produits (notamment avec lôinclusion de 

composantes digitales) qui nécessitent donc des compétences de plus en plus 

pointues.  

 

Conscience en faveur de lô®conomie circulaire 

¶ Des consommateurs peu sensibles aux enjeux  de durabilité  

Certaines pratiques des consommateurs , renforcées par la culture du consumérisme et  

nôallant pas dans le sens de lô®conomie circulaire , persistent comme par exemple  :  

Á La «  fast fashion  » : côest un segment de l'industrie vestimentaire qui se 

caractérise par le renouvellement très rapide des vêtements proposés à la 

vente.   

Á Lôobsolescence culturelle  :  d®sint®r°t de certains consommateurs ¨ lô®gard de 

la réparation dans la mesure où ils préfèrent acheter un produit neuf prése ntant 
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de nouvelles fonctionnalités  ou répondant mieux aux tendances culturelles  que 

de réparer leur produit .  

 

Organisation du secteur  

¶ Manque de collecte préservante  

Cette faiblesse concerne particulièrement les DEEE.  

La collecte des DEEE réparables doit ê tre pr®servante, côest-à-dire quôelle doit préserve r 

le potentiel de réutilisation du produit collecté. Les DEEE doivent donc être manipulés 

avec précaution  et c es opérations sont intensives en main -dôîuvre. 

Afin dôoptimiser le coût de transport de s DEEE, les collecteurs peuvent être amenées à 

négliger le risque de casse ou détérioration des équipements. Ainsi, des équipements 

réparables avant  la collecte deviennent irréparables après avoir été transportés . 
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IV.2. Benchmark  

Les résultats du benchmark sont présentés par  pays  /  région  :  

¶ Eléments de contexte et organisation du secteur de la réparation  

Á Cadre réglementaire et objectifs dédiés à la réparation  

Á Données sectorielles  

Á Organisation du secteur  

¶ Description des bonne s pratique s  

 

IV.2.1. Aperçu transversal  

 

Tableau 13  : Données sectorielles des services de réparation (hors EES, auto - réparation 

et services après -vente internalisant la réparation)  

  Nombres 

d'entreprises 

professionnelle

s par millier 

d'h abitants  

Nombres de 

salariés(ETP) par 

millier d'habitants  

CA en d'ú par 

habitant  

Variation du 

CA 2017 - 2018 

(%)  

Angleterre                                       

0,14  

                                                                                   

0,52  

                                                        

0,09  

0%  

Allemagne                                                                 

0,16  

                                                                                   

0,33  

                                                        

0,04  

1%  

Autriche                                                                 

0,16  

                                                                                   

0,21  

                                                        

0,03  

7%  

France                                                                 

0,58  

                                                                                   

0,60  

                                                        

0,14  

-22%  

Pays - Bas                                                                 

0,58  

                                                                                   

0,26  

                                                        

0,07  

1%  

Région  

Bruxelles -

Capitale  

                                     

0,27  

                                                                                   

0,13  

                                                        

0,02  

15%  

Région  

Flamande  

                                                               

0,27  

                                                                                   

0,13  

                                                        

0,04  

-7%  

Suède                                                                 

0,42  

                                                                                   

0,38  

                                                        

0,06  

-17%  
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Tableau 14  : Bonnes pratiques  

  Catégorie de 

produits  

Projet  Objectif(s)  Porteur de projet  Reproductibilité  

Angleterre  EEE Repair Directory  : cartographier 

(listing/annuaire) les réparateurs des 

différents arrondissements de Londres qui 

répondent à 3 critères.  

Faciliter la recherche d'un 

réparateur fiable pour les 

consommateurs.  

Restart Project  Oui  

Allemagne  toutes les 

catégories  

Der Runde Tisch Reparatur  : La Table 

ronde de la réparation réunit des acteurs de la 

r®paration afin dô®changer sur les 

problématiques du secteur et trouver des 

solutions pour favoriser son développement. 

Elle défend les intérêts des acteurs de la 

réparation auprès des décideurs politiques et 

milite pour la mise en place de mesures 

favoris ant la réparation. Elle rédige et publie 

des prises de position et réalise du lobbying 

auprès des autorités publiques.  

Å Représenter les acteurs 

de la réparation auprès 

des autorités publiques.  

Å Encourager la réparation 

via  :  la réalisation du 

lobbying  et  la rédaction et 

publication des prises de 

position.  

Société civile  Oui 

Autriche  EEE Reparaturbonus: dispositif de subvention à 

durée limitée qui permet aux personnes 

physiques et morales de recevoir une 

subvention pour couvrir une partie du coût de 

répar ation de leurs produits.   

Réduire la production de 

DEEE et favoriser la 

réparation  

Autorités publiques 

des états fédéraux 

(Bundesländer) et 

villes  

Oui  
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  Catégorie de 

produits  

Projet  Objectif(s)  Porteur de projet  Reproductibilité  

France  Toutes les 

catégories  

Annuaire de la  

réparation  : Cr®ation dôun annuaire des 

artisans de la réparation en France  

Å Faire conna´tre lôoffre de 

service des artisans 

locaux sur la réparation  

Å R®pondre aux besoins 

des artisans pour 

optimiser et développer 

leur activité.  

La Chambre de 

métiers et de 

l'artisanat (CMA 

France) et l'ADEME  

Oui  

Bricolage/jar

dinage, 

électroménag

er, 

équipements 

de loisir, 

image/son/inf

ormatique, 

livres et 

multimédia, 

mobilier et 

décoration, 

vêtements et 

accessoires.  

Campagne "Nos objets ont plein 

dôavenirs" : Campagne de mobilisation pour 

inciter les Français à agi r en faveur de 

lôallongement de la dur®e de vie des objets via 

une campagne média/hors média et un site 

web  

Sensibilisation , 

Accompagnement et 

communication  

ADEME Oui  
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  Catégorie de 

produits  

Projet  Objectif(s)  Porteur de projet  Reproductibilité  

Equipements 

de 

télécommunic

ation  

Partenariat  entre l'EES et un acteur 

privé:  Les Atelie r du Bocage (EES) ont  

développé des partenariats avec les 

opérateurs de la téléphonie mobile afin de 

capter un gisement important de mobiles qui 

seront réutilisés/réparés ou recyclés pour les 

plus anciens.  

Développer des 

partenariats avec les 

opérateurs d e la 

téléphonie mobile  

Capter un gisement 

important de téléphones.  

Création d'un pôle  pour 

regrouper les services et 

ateliers de réemploi  

Ateliers du bocage 

(faisant  

partie de Emmaüs  

France)  

Oui  

Pays - Bas  Toutes les 

catégories  

Initiatives en matière de garantie : « 

Geen Gedoe » et «  checklist Garantie »  

La garantie ñGeen Gedoeò consiste en 6 

promesses /règles pour les entreprises 

proposant cette garantie.  

Le "checklist garantie" permet aux 

consommateurs de savoir en quelques ét apes 

simples ce qu'ils doivent faire si leur produit 

est défectueux  

Å Faire changer le 

comportement des 

fabricants et des 

distributeurs concernant 

la gestion des garanties.  

Å Aider les 

consommateurs à réaliser 

les démarches pour faire 

réparer un appareil.  

Consumentenbond  Oui  

Smartphones 

et tablettes  

Keurmerk Refurbished : garantir la qualité 

de lôappareil remis ¨ neuf et offre une garantie 

de 24 mois sur le produit, batterie comprise.  

Rendre les appareils 

rénovés encore plus 

attrayants en 

garantissant la qualité de 

la remise à neuf.  

Techniek Nederland  Oui  
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  Catégorie de 

produits  

Projet  Objectif(s)  Porteur de projet  Reproductibilité  

Région  

Bruxelles -

Capitale  

L'électromén

ager, le 

mobilier et le 

textile  

Appel à projet  

"Be Circular" : L'appel à projet consiste en un 

soutien financier de projet ciblant différentes 

thémat iques dont les 3R (réparer, réutiliser, 

recycler).  

Développer et soutenir les 

activités économiques 

bruxelloises répondant 

aux besoins des 

consommateurs pour plus 

de circularité de la 

matière.  

Bruxelles 

Environnement  

Oui  

Région  

Flamande  

Toutes les 

catégories  

Création asbl "Repair & Share" : Cette 

structure  

coordonne différents projets et campagnes 

dans le domaine de la réparation et le partage 

de produits  

Stimuler le secteur du 

partage dôappareils et  

de la réparation  

dôappareils 

Netwerk Bewust 

Verbr uiken  

Oui  

Suède  Gros 

équipements 

électroménag

ers réparés à 

domicile.  

Déduction fiscale sur base du coût de 

main -dôîuvre li® ¨ la r®paration :  

 50 % des coûts de main -d'îuvre de 

réparation peuvent être déduits, jusqu'à un 

plafond d'environ 4 700 ú par an 

Accroitre l'emploi déclaré 

et la croissance 

économique et réduire les 

impacts 

environnementaux  

Gouvernement 

Suédois (2014 -2018)  

Non car 

compéte nce 

fédérale  
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IV.2.2. Angleterre  

A.  Contexte et organisation du secteur de la réparation  

Cadre réglementaire et objectifs dédiés à la réparation  

LôAngleterre nôa pas mis en place de r®glementation environnementale sp®cifique 

encourageant ou intégrant la réparation. Par ailleurs, aucun objectif chiffré de réparation 

nôest fix®. Aucune r¯gle sp®cifique ¨ la r®paration nôa ®t® ®tablie en Angleterre. 

 

Données sectorielles des services de réparation (hors EES, auto - réparation et 

services après - vente internalisant la réparation) -  Source  : Eurostat 37  

 Données 2017  

Entreprises professionnelles  7 670  

Salariés (ETP)  29 136  

Chiffre d'affaire (CA) en millions dôú  5 085  

Variation du CA 2017 -2018  0 %  

 

Organisation du secteur  

En Angleterre, les produits principalement réparés sont les vêtements, les produits gris 

(équipements informatiques et de bureautiques) et le gros électroménager. La catégorie 

de produit la moins réparée est le petit électroménager. Les textiles sont davantage 

susceptibles dô°tre autor®par®s tandis que les appareils plus complexes sont r®par®s par 

des réparateurs professionnels.  

En Angleterre, la  rép aration professionnelle couvre plus de 95%  du secteur  et 

lôautoréparation représente les 5% restants.   

Le secteur de la réparation de produits électroniques (ordinateur, équipements de 

communicationé) est celui qui g®n¯re le plus de chiffre dôaffaires (70%).  

 

Les principaux acteurs de la réparation sont  :  

¶ Les distributeurs  : ils sont le point de contact dans la plupart des cas où le produit 

est encore sous garantie.  Ils réalisent ensuite la réparation en interne ou 

lôexternalise ¨ des r®parateurs agr®®s par les fabricants 

¶ Les réparateurs professionnels  : réparateurs agréés par les fabricants et 

réparateurs non agréés  

 

37  Les donn®es ont ®t® calcul®es pour lôAngleterre sur base des chiffres du Royaume -Unis au prorata 

du nombre dôhabitants en Angleterre 
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¶ Les entreprises sociales et solidaires : elles son t davantage engagée s dans le 

secteur de la réutilisation (« Reuse ») que dans la réparation car souvent considérée 

comme trop coûteuse s en main dôîuvre. 

¶ Fournisseurs de pièces détachées  

¶ Acteurs de lôauto- réparation  : deux r®seaux dôautor®paration sont acti fs en 

Angleterre :  

Á Repair Café  : ils organisent des ateliers dôautor®paraton pour diverses 

catégories de produits.  

Á Restart Project : ils organisent des ateliers dôautor®paration dôEEE appel® 

« Restart Parties  ».  

 

Par ailleurs, différents asbl sont moteurs  de la réparation en Angleterre, en faisant de la 

sensibilisation et en promouvant la réparation. Les principaux acteurs sont le  WRAP (Waste 

and Ressource Action Program), le Restart Project et le Reuse Network.  

 

B.  Bonnes pratiques  

 

Repair Directory : Cartographie des réparateurs professionnels dans Londres  

Catégorie(s) de 

produit  

Les petits électroménagers  

Objectifs de la mesure  L'objectif est de faciliter la recherche d'un réparateur fiable 

pour les consommateurs.  

Porteur de projet  

The Restart Project , qui  est une organisation cré ée en 2013 

à Londres ayant 3 activités  : organisation des Restart Parties 

(même principe que les Repair Cafés), collaboration avec 

des écoles et organisations pour les aider à valoriser les 

appareils électr(on)i ques et utilisation des données et 

expériences recueillies pour sensibiliser et faire des 

suggestions aux politiques.  

Acteurs/partenaires 

mobilisés  

Les 5 autorités locales de gestion des déchets de Londres , 

soutien financier et de promotion de l a cartographie  

(promotion sur leurs propres sites) .  

Publics cibles  Les consommateurs  

Année de démarrage / 

mise en place  

Début  de la création de la cartographie  : 2017  

 

Description et 

déroulement  

Le projet consiste à cartographier (listing/annuaire) les 

réparateurs des différents arrondissements de Londres qui 

répondent à 3 critères.  
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Les 3 critères pour l'inclusion des réparateurs sont les 

suivants :  

1)  Le réparateur professionnel a une adresse claire  

2)  Avis en ligne des clients  

¶ au moins 10 avis  

¶ 80 % des avis sont positifs  

3)  Le réparateur professionnel  offre des conditions de 

garantie claires  

La taille de l'entreprise de réparation n'est pas prise en 

compte comme critère.  

 

Les informations présentées par réparateurs sont :  

¶ Le site internet ou la page Facebook  

¶ Le numéro de téléphone  

¶ Lôadresse mail 

¶ Lôadresse postale 

¶ Les termes de la garantie  

¶ Le taux dôavis positifs 

¶ La date de la dernière mise à jour des informations  

 

M®thode de cr®ation de lôannuaire  

Les données sur les réparateurs professionnels sont 

collectées en effectuant des recherches en ligne et en 

visitant les quartiers pour trouver d'autres réparateurs 

professionnels sans forte présence sur le web.  

Les données clés (cf. ci -dessus) sur les réparateurs 

professionnels sont ensuite saisies dans la base de données 

du répertoire.  

Les données sont ensuite vérifiées et approuvées  pour être 

publiées dans l'annuaire.  

Comme la plupart des travaux sont actuellement effectués 

ma nuellement, ils nécessitent des mises à jour fréquentes 

pour éviter que des entreprises présentées ne répondent 

plus aux exigences (par exemple, si leur pourcentage d'avis 

positifs est inférieur au seuil fixé).  

Contexte /éléments 

déclenchants  

The Restart Project reçoit constamment des demandes de 

conseils sur les réparateurs commerciaux : pour de 

nombreuses personnes, l'accès à un service fiable fait toute 

la différence entre la réparation et l'achat d'un nouveau 
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produit. La recherche d'un réparateur comme rcial fiable 

peut prendre beaucoup de temps.  

Une étude de Restart Project avec l'université de 

Nottingham Trent en 2016 a montré que seuls 33 % des 

participants aux événements de Restart Project de 

réparation pouvaient nommer un réparateur commercial 

fiab le, ce qui indique un manque de connaissances et un 

obstacle à la confiance.  

Résultats  En juin 2020, l a cartographie a été faite pour 12 

arrondissements de Londres. Elle ne représente quô¨ ce 

stade un tiers de l'ensemble des arrondissements de 

Londres.   

La recherche a permis dôidentifier 600 r®parateurs 

professionnels et seuls 115 d'entre eux (20%) réponde nt 

aux 3 critères.  

 

Le projet a aidé le Restart Project à établir un premier 

contact avec certains  réparateurs qui aboutira peut -être à 

des collaborations futures.  

Moyens  Moyens humains  

2 volontaires ont soutenu l'effort de recherche de certaines 

entreprises et ont tenu le répertoire à jour  

Actuellement, un membre de Restart Project travaille à 

temps partiel sur les développements futurs de l'annuaire et 

sur les relations avec les entrep rises de réparation  

Moyens financiers  

Entre 2017 et 2018, 19 000 £ du North London Waste 

Authority ont été alloués pour la recherche et la cartographie 

des entreprises dans les 7 arrondissements de leur zone 

géographique.  

Une aide supplémentaire pour carto graphier les entreprises 

de réparation dans 4 arrondissements dans le cadre d'un 

projet avec l'East London Waste Authority a été reçue pour 

un  montant d'environ 4 000 £ (mais cela s'est produit avant 

le lancement effectif du répertoire) .  

Moyens techniques   

Au départ, le Restart Project a reçu le soutien bénévole 

d'une agence de développement de logiciels (Outlandish)  

d'une valeur de 12 000 Ã (estimation faite par lô). Le Restart 

Project investit également ses propres compétences 

techniques dans le projet. Le code du projet est publié en 
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tant que source libre et ouverte, et il est disponible sur 

github. 

(https://github.com/TheRestartProject/RepairDirectory)  

Facteurs de succès  ¶ Certains médias ont fait la promotion du projet et ont 

aidé à trouver des consommateurs pour tester la 

version bêta  

¶ Travailler avec les autorités locales de gestion des 

déchets  

¶ Les connaissances et l'expérience de Restart Projet 

dans le secteur de la réparation  

Facteurs limitants  ¶ La complexité et le nombre élevé de réparateurs à 

vérifier  

¶ Beaucoup de réparateurs ne sont pas présents en 

ligne ou n'ont pas le temps ou la capacité de 

communiquer sur leur travail, de sorte qu'ils ne 

répondent pas aux critères pour être présenté dans 

le Repair  Directory  

¶ Les avis en ligne ne sont pas toujours authentiques 

et objectifs. Il sôagit parfois de faux commentaires 

positifs publiés par des connaissances de 

lôentreprises. 

Reproductibilité de 

lôaction / de la mesure  

Le projet est reproductible en Wallonie. Il pourrait être 

répliqué  dans les villes  wallonnes en partenariat avec les 

Repair Cafés , Ressources  et  les intercommunales . 

 

Note  : d ans le cadre du projet Sharepair, la ville dôOttignies-

Louvain -La-Neuve va  mettre  en place un Répertoire des 

réparations. Repair Together testera l 'approche de Restart 

Project  dans la cartographie des entreprises de réparation 

avec son réseau de Repair Cafés locaux en Wallonie.  

 

C. Sources  

¶ ADEME, HERVIER Marie, RDC ENVIRONMENT, LOGEL Xavier, DESCOS Isabelle. 

2018 -  Benchmark international du secteur de la réparation ï Fiches pays. 232 

pages.  

¶ Entretien avec Ugo Valleri de Restart Project  

¶ The Restart Project (n.d.) The Repair Directory. 

https://therestartproject.org/repairdirector y/  consulté le 15 juin 2020  

¶ Which, https://www.which.co.uk/consumer - rights/ consulté le 15 juin 2015  

 

  

https://therestartproject.org/repairdirectory/


Mise en place dôun observatoire de la r®paration en Wallonie en vue de 
réduire le gisement des déchets ménagers   

 

Juin  202 1 Rapport final  Page 136  sur 315  

 

IV.2.3. Allemagne  

A.  Contexte et organisation du secteur de la réparation  

Cadre réglementaire et objectifs dédiés à la réparation  

LôAllemagne nôa pas mis en place de r®glementation environnementale sp®cifique 

encourageant ou intégrant la réparation. De la même manière aucun objectif chiffré de 

r®paration nôest mis en place au niveau national.  

Il faut noter cependant que la réparation est intégrée indirectement dans la politique du 

pays.  En effet, après 2015 38 , le gouvernement fédéral allemand s'est engagé à mener une 

politique climatique durable. Dans ce contexte, la conservati on des ressources a été 

identifié comme un enjeu central. Cet enjeu et a été intégré dans la politique allemande 

de conservation des ressources dans  :  

¶ la stratégie allemande de durabilité de 2002  ;  

¶ le programme allemand d'efficacité des ressources (ProgRess II 39).  

La réparation est mise en avant comme un moyen de conservation des ressources.  

 

Données sectorielles des services de réparation (hors EES, auto - réparation et 

services après - vente internalisant la réparation) ï Source  : Eurostat  

 Donnée 2017  

Nombre dôentreprises 

professionnelles  

 12 931     

Nombre de salariés (ETP)   27 062     

CA en millions dôú   3 575     

Variation du CA 2017 -2018  1%  

 

Organisation du secteur  

Lôorganisation la  Table ronde de la réparation 40  estime que les réparateurs professionnels 

couvrent plus de 97 % des réparations. Moins de 3% des réparations sont effectuées par 

 

38  P®riode dôadoption de l'accord de Paris et les objectifs de d®veloppement durable des Nations unies 

pour l'Agenda 2030.  

39  Le programme allemand pour l'efficacité des ressources (Pro gRess) est un programme pour 

l'utilisation durable et la conservation des ressources naturelles. Il vise à découpler la croissance 

économique de l'utilisation des ressources et à réduire autant que possible les dommages 

environnementaux liés à l'extraction  des ressources  

40  Organisation fondée le 7 octobre 2015 à Berlin dans le but de renforcer le secteur de la réparation. 

Lôorganisation regroupe des repr®sentants d'associations environnementales, de groupes de 

protection des consommateurs, de l'industrie de  la réparation, de l'industrie manufacturière, de la 

science et des organisateurs des initiatives de réparation.  
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les structures de lôEES et les ateliers dôautor®paration. Ces structures jouent toutefois un 

rô le important dans la sensibilisation du consommateur sur la question de la réparation. 

Par ailleurs, les activités de réparation sont le plus souvent effectuées par de petites 

entreprises comptant jusqu'à 4 employés  

Le pays compte deux r®seaux dôateliers dôautor®paration : ç repaircafe.org  » et 

« reparaturInitiativen.de  ». Dans ces lieux, les coûts de la réparation sont limités à ceux 

des pièces détachées. Ils ne fournissent pas de garantie.   

 

Le marché est dominé par les réparations de produits électroniqu es (ordinateur, 

®quipements de communicationé) avec une augmentation de la r®paration de 

smartphones  ; ce sous -secteur g®n¯re lui seul plus de la moiti® du chiffre dôaffaires (63%) 

total du secteur (hors EES, auto - réparation et services après -vente). 41   

 

B.  Bonnes pratique s 

Table Ronde de la réparation  (Der Runde Tisch Reparatur)  

Catégorie(s) de produit  Toute catégorie de produits.  

Objectifs de la mesure  ¶ Représenter  les acteurs de la réparation auprès des 

autorités publiques.  

¶ Encourager la réparation via  :  

Á la réalisation du lobbying  ;  

Á la rédaction et publication des prises de 

position.  

Porteur de projet  Société civile  

Acteurs/partenaires 

mobilisés  

Services de réparation, organisations de protection de 

lôenvironnement, association de protection des 

consommateurs, plateformes de mise en relation des 

services de r®paration et de lôauto- réparation encadrée, 

Repair Caf®s, entreprises de lô®conomie sociale. 

Ces acteu rs apportent leur perspective et connaissances 

ainsi que leur soutien fiancer via des contributions à 

lôassociation.  

Publics cibles  Autorités publiques  

Année de démarrage / 

mise en place  
Cr®ation de lôassociation en 2015 . 

 

41  ADEME, HERVIER Marie, RDC ENVIRONMENT, LOGEL Xavier, DESCOS Isabelle. 2018 -  Benchmark 

international du secteur de la réparation ï Fiches pay s. 232 pages.  
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Description et 

déroulement  

La Table ronde de la réparation réunit des acteurs de la 

r®paration en Allemagne afin dô®changer sur les 

problématiques du secteur et trouver ainsi des solutions 

pour favoriser son d®veloppement. Lôassociation d®fend les 

intérêts des acteurs de  la réparation auprès des décideurs 

politiques et milite pour la mise en place de mesures 

favorisant la r®paration. Lôassociation r®dige et publie des 

prises de position et réalise du lobbying auprès des 

autorités publiques.  

 

Plus pr®cis®ment, lôassociation milite actuellement pour que 

les mesures suivantes soient mises en îuvre :  

¶ lôacc¯s ¨ des pi¯ces d®tach®es 

Á à un prix abordable,  

Á provenant dôappareils ®lectriques us®s ;  

¶ un taux de TVA réduit pour les services de 

réparation et les biens dôoccasion ;  

¶ une conception des produits qui facilite la 

réparation  ;  

¶ informer les consommateurs (sur lôimportance de 

lôentretien de produits, sur la durabilit®, etc.) ;  

¶ la mise à disposition de données techniques et de 

logiciels de diagnostic  ;  

¶ faciliter lôobtention dôagr®ments. 

Contexte /éléments 

déclenchants  

L'association est née des constats suivants mis en avant par 

certains acteurs de la société civile (cf. rubrique 

« Acteurs/partenaires mobilisés  »)  :  

¶ le secteur de la réparation a été négligé par les 

décideurs politiques allemands et celui -ci se trouve 

en recul  ;  

¶ les strat®gies et les politiques dô®conomie circulaire 

prises au niveau de lôUE ainsi quô¨ lô®chelle nationale 

se focalisent de manière disproportionnée sur le 

recyclage, sans considérer s uffisamment la 

réutilisation et la réparation.  

Lôassociation a donc ®t® cr®®e en 2015 pour changer la 

situation décrite ci -dessus.  

Résultats  Les résultats sont difficilement mesurables compte tenu de 

la nature de lôaction de lôassociation (qui est dôinfluencer la 

politique publique).  

A titre illustratif, lôassociation sôest fortement mobilis®e en 

2018 pour que le gouvernement allemand soit favorable à 
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lôimpl®mentation des nouvelles r®glementations 

europ®ennes en mati¯re dô®codesign qui seront appliqu®es 

à partir de 2021.  

Lôassociation est r®guli¯rement en contact avec lôagence 

allemande de lôEnvironnement (UBA) ; celle -ci adhère aux 

recommandations propos®es par lôassociation en mati¯re 

de réparation.  

Il est cependant difficile dô®tablir dans quelle mesure les 

deux exemples cités ci - dessus sont un résultat des actions 

de lôassociation. 

Moyens  ¶ Moyens financiers  : financement publique (90 %) 

et contributions des membres de lôassociation (10 

%).  

¶ Moyens humains  : 1 emploi à mi - temps pour la 

coordination de lôassociation, et entre 15 et 20 

volontaires qui participent aux actions (rédaction 

des avis, participation aux discussions avec les 

autorités publiques, etc.).  

Facteurs de succès  Hétérogénéité  des avis  : la variété des acteurs regroupés 

autour de la table  (services de réparation, consultants en 

environnement, distributeurs des pièces détachés, 

scientifiques, etc.) et leurs différentes perspectives, 

permettent dôenrichir la r®flexion qui a lieu au sein de 

lôassociation. 

Facteurs limitants  ¶ Hétérogénéité des avis  : lôh®t®rog®n®it® des 

membres, qui est également un facteur de succès, 

peut être un facteur limitant, car elle peut créer de 

conflits entres les membres au sujet des moyens à 

mettre en place pour atteindre lôobjectif commun. 

¶ Financem ent  : des ressources financières 

insuffisantes pour mettre en place certains projets 

que lôassociation souhaiterait mettre en place. 

Reproductibilité de 

lôaction / de la mesure  

Mesure reproductible en Région wallonne  

Lôorganisation des acteurs de la r®paration autour dôune 

association ou fédération est reproductible en Wallonie.  
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C. Source  

¶ ADEME, HERVIER Marie, RDC ENVIRONMENT, LOGEL Xavier, DESCOS Isabelle. 

2018 -  Benchmark international du secteur de la réparation ï Fiches pays. 232 

pages.  

¶ Entretien téléphonique avec Katrin Meyer, coordinatrice de la Table Ronde de la 

réparation (juin 2020).  

¶ Runder Tisch Reparatur (2020). Consulté  ¨ lôadresse :  https://fr.runder - tisch -

reparatur.de/  

¶ UBA. 2020 -  Verlängerung der Produktnutzungsdauer  : Ansätze zur 

Abfallvermeidung und Ressourcenschonung durch Wiederverwendung und 

Vorbereitung zur Wiederverwendung -  Document de référence. 34 pages.  

 

 

IV.2.4. Autriche  

A.  Contexte et organisation du secteur de la réparation  

Cadre réglementaire et objectifs dédiés à la réparation  

LôAutriche nôa pas mis en place de r®glementation environnementale sp®cifique 

encourageant ou intégran t la r®paration. Aucun objectif chiffr® de r®paration nôest mis en 

place au niveau national. Cependant, le plan stratégique de gestion des déchets (Bundes -

Abfallwirtschaftsplan 2017) établit, entre autres, des mesures en matière de réutilisation 

et de répa ration.  Le plan donne les lignes directrices ¨ suivre mais nôintroduit aucune 

obligation. Les principales mesures de réutilisation et réparation sont les suivants  :  

¶ l'extension et la consolidation des réseaux de réutilisation  ;  

¶ l'extension de la collecte  de vieux appareils électriques dans les collectivités  ;  

¶ l'extension de la collecte de réutilisation à d'autres biens utilisables  ;  

¶ la création de nouveaux marchés pour les produits de réutilisation  ;  

¶ la promotion des possibilités de réparation (réseaux de  réparation, repair cafés, 

etc.)  ;  

¶ lôaugmentation et partage de lôinformation pertinente en mati¯re de r®paration (¨ 

la fois lôindication de la durabilit® du produit ainsi que des explications sur les 

méthodes de réparation).  

 

Au niveau local, les communes  et les Länders soutiennent généralement financièrement 

les initiatives citoyennes de r®parations (notamment les ateliers dôautor®paration). Par 

exemple, les repair cafés peuvent demander une aide financière pour acheter des outils de 

réparation.  

 

https://fr.runder-tisch-reparatur.de/
https://fr.runder-tisch-reparatur.de/
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Données sectorielles des services de réparation (hors EES, auto - réparation et 

services après - vente internalisant la réparation)  ï Source  : Eurostat  

 Données 2017  

Nombre dôentreprises 

professionnelles  

 1 416     

Nombre de salariés (ETP)   1 859     

CA en millions dôú   303     

Variation du CA 2017 -2018  7%  

 

Organisation du secteur  

Il existe trois principales filières de réparation pour les produits (toute catégorie 

confondue)  :  

¶ le service après -vente du distributeur/fabricant  ;  

¶ les services de réparation agréés par le fabricant  ;  

¶ les réparateurs indépendants.  

Le choix sur la fili¯re d®pend principalement de lô®tat de la garantie du produit concern® :  

¶ Vers le service après -vente du distributeur ou du fabri cant lorsque le produit est 

encore sous garantie. Les fabricants et les distributeurs peuvent internaliser 

lôactivit® de r®paration ou peuvent avoir recours aux services de r®paration agr®®s. 

Ils réparent 90% des EEE sous garantie.  

¶ Vers un réparateur indép endant proche de chez lui, quôil soit agr®® ou non, lorsque 

le produit est hors garantie. Les produits hors garantie  sont réparés principalement 

par des réparateurs indépendants ; en effet, 80% des produits réparés par ces 

acteurs sont hors garantie.  

A not er que les distributeurs et les réparateurs agréés ont accès à des logiciels de 

diagnostic de réparation spécifiques à la marque.   

 

Pour le mobilier et le textile en particulier, le consommateur se tourne principalement vers 

un réparateur indépendant agréé ou non. Dans moins de 5 % des cas le consommateur 

essaye de réparer son produit lui -même (encadré ou non).   

 

Les acteurs de la réparation en Autriche se rassemblent dans deux principaux réseaux  :  

¶ Repanet (réseau national représentant à la  fois les EES, les repair cafés et les 

réparateurs indépendants)  ;  

¶ RREUSE (international).  
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B.  Bonnes pratiques  

Bonus à la réparation (Reparaturbonus)   

Catégorie(s) de produit  Produits électriques et électroniques  

Objectifs de la mesure  Réduire la production de DEEE  

Porteur de projet  
Autorités publiques des états fédéraux  (Bundesländer) et 

villes  

Acteurs/partenaires 

mobilisés  

¶ Répertoire national des réparateurs 

(Reparaturführer) qui a joué un rôle dans la 

promotion et mis en relation de lôoffre et la demande 

de réparation.  

¶ Chambres de commerce des Bundesländer  qui ont 

assuré la promotion et la représentation des 

réparateurs auprès des autorités publiques.  

¶ RepaNet et autres associations environnementales 

ayant jou® un r¹le dôinitiateurs et de promoteurs du 

Reparaturbonus.  

Publics cibles  Personnes physiques et morales  

Année de démarrage / 

mise en place  

Dispositif mis en place dans quatre des neuf 

Bundesländer et une ville (situation en mai 2020)  :  

¶ Ville de Graz  : en vigueur entre novembre 2016  

jusquô¨ fin 2020 

¶ Haute -Autriche  : en vigueur entre septembre 2018 

et fin décembre 2019  

¶ Basse -Autriche  : en vigueur en 2019  

¶ Styrie  : en vigueur en 2019  

¶ Salzbourg  : en vigueur en 2020  

Description et 

déroulement  

Le bonus à la réparation est un dispositif de subvention à 

durée limitée.  Ce dispositif permet aux p ersonnes 

physiques et morales  de recevoir une subvention pour 

couvrir une partie du coût de réparation de leurs p roduits 

électriques et électroniques.   

Pour toutes les Bundesländer, le montant maximum de la 

subvention a ®t® fix® ¨ 100 ú par foyer / entité juridique 

par an. Les particuliers ont la possibilité de faire plusieurs 

demandes par an mais sans dépasser le m ontant maximum 

annuel (par exemple 10 demandes de subvention de 10 ú 

chacune). Par ailleurs, le montant maximum alloué par 

demande de subvention est limité à 50  % du coût de la 

réparation.  
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En Salzbourg, la valeur minimale de réparation pour faire 

une dema nde de subvention est de 40  ú.   

Pour bénéficier de la subvention, la réparation doit être 

effectuée par des réparateurs enregistrés dans un 

r®pertoire officiel tenu par lôautorit® publique 

(Reparaturführer).  

En pratique, pour recevoir la subvention le de mandeur doit 

faire une demande aupr¯s de lôautorit® publique en 

envoyant la facture de réparation. La subvention est 

octroy®e par la suite, il sôagit donc dôun remboursement.  

 

En 2020, le dispositif de subvention était actif en Basse -

Autriche, Salzbourg e t Graz  ; les autres Bundeslªnder lôont 

arrêté et évaluent les résultats afin de déterminer la suite 

du dispositif.  

Note  :  en mai 2020 des discussions sont en cours pour  :  

¶ Etablir un régime fédéral de bonus de réparation ;  

¶ Mettre en place un système perman ent de bonus de 

réparation au lieu de régimes ponctuels aux budgets 

limités.  

Contexte /éléments 

déclenchants  

Depuis les ann®es 2000, lôAutriche connait une forte 

mobilisation des acteurs militant pour la réparation (tels 

que RepaNet). En conjonction avec cette mobilisation, la 

sensibilité accrue des consommateurs qui veulent sortir de 

la culture du «  jeter à la poubelle  » a poussé les autorités 

publiques à mettre en place de mesures concrètes. Compte 

tenu du fait que la principale barrière  à la réparation est son 

coût (généralement plus élevé que le coût d'achat d'un 

nouveau produit), la Ville de Graz, qui est souvent à l'avant -

garde des mesures politiques encourageant la durabilité, a 

été la première à mettre en place le bonus de réparatio n. 

Cette mesure a été très appréciée par les citoyens. En 

r®action ¨ la bonne acceptation du dispositif, dôautres 

autorités publiques régionales ont commencé à répliquer le 

système.  

Résultats  Le résultat provisoire est positif compte tenu de la bonne 

acceptation par les citoyens. Des évaluations plus 

approfondies sont en cours.  

La mise en place des dispositifs de subvention est récente 

par rapport à la rédaction de ce rapport  ; il nôy a donc pas 

des résultats pour tous les Bundesländer . Quelques 

résultats sont cependant disponibles  :  
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¶ Dans la Haute -Autriche par exemple, Au cours de 

2019, près de 1 000 demandes ont été acceptées 

donnant lieu à un montant total de subvention de 

près de 72  000 ú. 

¶ Dans la Basse -Autriche, entre septembre 2019 et 

février 2020, 3 700 demandes ont été acceptées 

donnant lieu à un montant total de subvention de 

pr¯s de 240 000 ú. 

Moyens  ¶ Moyens financiers  : allocation dôun budget pour 

les subventions.  

¶ Moyens humains  : fonctionnaires pour le 

traitement des demandes  

¶ Moyens techn iques  : mise en place dôun syst¯me 

de demandes de subvention en ligne.  

Lôinformation quantitative sur les moyens mobilis®s nôest 

pas disponible.  

Facteurs de succès  Vaste promotion du dispositif  via  

¶ la télévision et la radio  ;  

¶ les services de réparation  qui, ayant été 

préalablement informés du système par les 

chambres de commerce et les réseaux de 

réparation, informaient leurs clients sur le fait qu'ils 

pouvaient bénéficier de la subvention.   

Facteurs limitants  ¶ Financement  : le principal facteur limitant est le 

financement insuffisant compte tenu du succès du 

système. En effet, pour certains Bundesländer les 

budgets prévus n'ont pas pu faire face à la demande.  

¶ Lourdeur administrative  : un autre facteur 

limitant est le temps nécessaire pour traiter les 

dema ndes de subventions. En Haute -Autriche, 

Basse -Autriche et Styrie, les demandeurs de 

subventions devaient remplir un formulaire et 

l'envoyer à l'autorité publique, qui traitait ensuite la 

demande. Le processus de traitement prenait du 

temps (environ 30 minu tes par demande), ce qui a 

limité la capacité de la ville et des Bundesländer à 

traiter les demandes et donc à accorder la 

subvention. En tenant compte de cette expérience, 

Salzbourg, qui a mis en place le dispositif plus tard 

(en 2020), a mis en place un système de demandes 

en ligne qui a limité le travail administratif, réduisant 

ainsi le temps nécessaire pour traiter la demande. 

Par ailleurs, dans le Bundesländ de Salzbourg, afin 

de limiter le nombre de demandes, les autorités 
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publiques ont fixé un coût de réparation minimum 

de 40 ú pour acc®der ¨ la subvention.  

Reproductibilité de 

lôaction / de la mesure  

Mesure reproductible par la Région wallonne.  

En effet, la Région a la compétence pour établir des aides 

financières destinées à soutenir différentes initiatives 

menées par le secteur associatif, les pouvoirs publics 

locaux (communes, intercommunales, CPAS) et les 

associations de fait et qui sôinscrivent dans les objectifs 

poursuivis par la Déclaration de politique régionale.  

Il faudra veiller à  :  

¶ Promouvoir le dispositif par différents canaux de 

communication  ;  

¶ Et limiter au maximum le travail administratif (via 

par exemple des demandes en ligne)  ;  

¶ D®finir les crit¯res dô®ligibilit® ;  

¶ D®finir lôenveloppe budg®taire et si n®cessaire un 

nombre maximum de demandes.  

 

C. Sources  

¶ ADEME, HERVIER Marie, RDC ENVIRONMENT, LOGEL Xavier, DESCOS Isabelle. 

2018 -  Benchmark international du secteur de la réparation ï Fiches pays. 232 

pages.  

¶ Entretien téléphonique avec Matthias Neitsch, gérant de RepaNet (avril 2020).  

¶ Reparaturführer. Accès (18/05/2020) : 

https://www.reparaturfuehrer.at/kontakt .html .  

¶ Noe.orf.at. «  Reparaturbonus wird verlängert » Accès (18/05/2020)  

https://noe.orf.at/stories/3032740/ . 

¶ WIFO.2019. Effekte eines ermäßigten Mehrwertsteuersatzes für 

Reparaturdienstleistunge.  

 

  

https://www.reparaturfuehrer.at/kontakt.html
https://noe.orf.at/stories/3032740/


Mise en place dôun observatoire de la r®paration en Wallonie en vue de 
réduire le gisement des déchets ménagers   

 

Juin  202 1 Rapport final  Page 146  sur 315  

 

IV.2.5. France  

A.   Contexte et organisation du secteur de la réparation  

  

Cadre réglementaire et objectifs dédiés à la réparation  

Ces dernières années, la France a adopté plusieurs lois qui ont pour objectif de favoriser 

la réparation et la réparabilité des biens.  

  

1.  Loi Consommation (ou loi Hamon) ï promulguée le 18 mars 2014  

Elle renforce les droits du consommateur face aux vendeurs professionnels en faisant 

entrer en vigueur des mesures portant sur lôallongement de la garantie et sur les 

pièces détachées  :  

¶ le délai pendant lequel les clients peuvent invoquer un défaut de conf ormit® dôun 

bien en cas de panne, avec la garantie légale de conformité  : ce délai passe de 6 à 

24 mois. Ainsi, le consommateur nôa pas besoin de souscrire une garantie payante 

compl®mentaire pour se prot®ger des ®ventuelles d®faillances du produit quôil 

achète et peut faire jouer cette garantie sans avoir à se justifier.  

¶ un décret oblige les fabricants à communiquer sur la durée de disponibilité des 

pièces détachées  indispensables ¨ lôutilisation dôun bien pour r®parer lôappareil 

acheté, pour les biens mis  sur le marché à compter du 1er mars 2015.  

¶ les r®parateurs ont lôobligation dô®tablir un devis gratuit 42  préalablement à 

lôex®cution de la r®paration, soit en r®ponse ¨ la demande du consommateur 

lorsque le prix ne peut °tre d®termin® ¨ lôavance, soit lorsque le montant de la 

réparation est estimé supérieur à 150 EUR.  

  

2.  Loi Transition énergétique pour la croissance verte (LTCV) -  Promulguée le 17/08/2015  

Elle prévoit de nouvelles mesures concernant la réparation :  

¶ la loi définit l'obsolescence programmée «  par l'ensemble des techniques par 

lesquelles un metteur sur le marché vise à réduire délibérément la durée de vie 

d'un produit pour en augmenter le taux de remplacement ».  

¶ lôobsolescence programm®e est reconnue comme un d®lit puni de deux ans de 

prison et  par une amende de 300 000 EUR (le montant pouvant °tre port® jusquô¨ 

5% du chiffre dôaffaire moyen annuel). 

¶ Depuis le 01/01/2017, les automobilistes peuvent exiger de leur mécanicien et 

carrossier l'emploi de pièces détachées d'occasion ou de réemploi. Po ur ce qui 

concerne les appareils électroménagers, le GIFAM et le réseau Envie ont lancé des 

pilotes sur le gros électroménager froid, les équipements de cuisson, les hottes, les 

machines à laver  et les sèche - linge s.  

 

42  Sauf en cas de déplacement et/ou d'études approfondies de la situation  
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3.  Loi anti -gaspillage (entrée en vigueur  est prévue au 1er janvier 2021)  

Le projet de loi anti -gaspillage pour une économie circulaire a été adopté à l'unanimité au 

S®nat jeudi 30 janvier 2020. Elle pr®voit plusieurs actions pour agir contre lôobsolescence 

programmée : 1) appliquer un indice de réparabilité dès le 1/01/ 2021 et tendre vers un 

indice de durabilité  à partir du 01/01/2024 , 2) favoriser lôutilisation de pi¯ces d®tach®es, 

etc.  

  

1.  Appliquer un indice de réparabilité et tendre vers un indice de durabilité  

Un indice de réparabilité permett ra au consommateur de savoir si son produit est 

réparable, difficilement réparable ou non réparable. Cet indice simple (une note sur 10) 

sera apposé directement sur le produit ou son emballage et sur le lieu de vente (à côté du 

prix du produit par exemple) . Objectif : atteindre 60 % de taux de réparation des produits 

®lectriques et ®lectroniques dôici 5 ans. 

Les travaux de construction de l'indice de réparabilité ont 

associ é l'ensemble des parties prenantes (fabricants, 

vendeurs, distributeurs, ONG, associations de 

consommateurs...). Il porte sur 5 catégories de produits 

dites pilotes : machine à laver , téléviseurs, smartphones, 

ordinateurs portables et tondeuses à gazon. Lôindice  a 

vocation à pouvoir être décliné pour être appliqué à d'autres 

catégories de produits électriques et électroniques.  

Lôindice de r®parabilit® consiste en une n ote sur 10 calculé e 

sur base de 5 critères :  

-  la durée de dispo nibilité de la documentati on  technique et relative aux conseils 

dôutilisation et dôentretien;  

¶ La démontabilité du produit  (facilité de démontage des pièces, outils nécessaires, 

caractéristiques de fixations) ;  

¶ La dispo nibilité  des pièces détachées  (durée de disponibilité des pièces  et délai de 

livrai son des pièces);  

¶ Le prix des pièces détachées  (rapport prix des pièces sur prix du produit neuf) ;  

¶ D'autres critères spécifi ques (ex : accessibilit® au compteur dôusage, assistance ¨ 

distance sans frais, possibilité de réinitialisation l ogicielle).  

Quant ¨ lôindice de durabilité , il est amené à intégrer 3 types dôindicateurs : la robustesse 

(ou fiabilit® du produit), la r®parabilit® et lô®volutivit® du produit. 

2.  Favoriser la réparation et lôutilisation des pi¯ces d®tach®es 

Afin de faciliter la r®paration et favoriser lôutilisation de pi¯ces d®tach®es issues de 

lô®conomie circulaire, le consommateur b®n®ficiera, lors de lôachat de son produit, dôune 

information sur la disponibilit® et lôindisponibilité (nouveauté) des pièces détachées.  
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Cette mesure concernera les équipements électriques et électroniques (téléphones 

mobiles, matériel informatique, petit et gros électroménager, télévisions, chaînes Hi -Fié) 

et les meubles. La liste des pièces détachées disponibles sera affichée sur le lieu de vente. 

Le fabricant aura aussi la possibilit® de lôindiquer sur le produit. 

Le délai de mise à disposition des pièces détachées par le fabricant au vendeur ou 

réparateur devra être de 15 jours ouvrables. L e r®parateur aura par ailleurs lôobligation de 

proposer au client des pi¯ces d®tach®es issues de lô®conomie circulaire. 

  

Autres mesures pour encourager la réparation  

¶ Les filières REP sont autorisées à étendre leurs activités en faisant appel à des 

acteurs  de lôESS et en r®utilisant des produits en ®tat de fonctionnement ou leurs 

pièces détachées.  

¶ Les éco -organismes de la fili¯re des d®chets dô®quipements ®lectriques et 

®lectroniques sont d®sormais oblig®s dô®tablir des points de collecte afin de 

réutiliser  ces équipements ou de prélever leurs pièces détachées. Par exemple, 

lô®co-organisme Eco -Syst¯mes ®tudie la mise en place dôune plateforme de pièces 

détachées  en relation avec Envie afin de favoriser le réemploi de pièces détachées 

et le commerce de produi ts électroménagers de seconde -main.  

¶ La loi économie circulaire prévoit un fonds réparation , alimenté par les éco -

organismes, qui aidera financièrement la réparation. A partir de janvier 2021, les 

consommateurs bénéficieront d'une aide financière si le répa rateur est labellisé. Un 

des premiers concernés par ce nouveau fonds devrait être l'éco -organisme 

Ecosystem, qui prend en charge environ 80 % des déchets d'équipements 

électriques et électroniques (DEEE) en France (le solde allant à Ecologic).  

 

Données sec torielles des services de réparation (hors EES, auto - réparation et 

services après - vente internalisant la réparation) ï Source  : Eurostat  

 

 Données 2017  

Entreprises professionnelles  38 919  

Salariés (ETP)  39 772  

Chiffre d'affaire (CA) en millions dôú   9 259  

Variation du CA 2017 -2018  -22 %  
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Organisation du secteur  

Le secteur de la r®paration mobilise diff®rents types dôacteurs43  :  

¶ Les fabricants et distributeurs  : leur activité étant principalement centrée sur la 

vente, lôactivit® de r®paration est li®e aux produits quôils fabriquent ou distribuent 

et généralement confiée à des SAV propres aux fabricants et distributeurs lorsque 

le produit est sous garantie.  

¶ Les réparateurs indépendants, privés (artisans) : leur activité principale est 

la réparation et non le commerce de biens. Ils peuvent être agréés et rattachés à 

un r®seau (exemple : r®seau STAR dans le secteur de lô®lectrom®nager) ou non 

agréés. Dans ce cas, i ls ne réalisent que des réparations hors garantie.  

¶ Les sites internet de réparation  : ces soci®t®s jouent un r¹le dôinterm®diaire 

entre consommateurs et réparateurs en proposant des réparations via un réseau 

de sous - traitants réparateurs indépendants qui i nterviennent soit à domicile, soit 

par un syst¯me dôenvoi par courrier ou r®seau du type relais colis pour les petits 

équipements.  

¶ Les entreprises de lô®conomie sociale et solidaire (ESS) : avec 3 grands 

réseaux (Emmaüs, ENVIE, les Ressourceries) qui prati quent davantage des activités 

de réparation en vue du réemploi.  

¶ Les associations  proposant des services de r®paration tel que lôHeureux Cyclage 

(r®parations de cycles) ou dôautor®paration (tels que les Repair Caf®s). 

  

Pour les produits sous garantie (nota mment les produits électriques et électroniques), 

lorsquôun produit est en panne, le consommateur se retourne : 

¶ vers le distributeur ou le fabricant lorsque le produit est encore sous garantie, 

lôactivit® de r®paration ®tant g®n®ralement externalis®e aupr¯s de réparateurs 

agréés  ;  

¶ vers un r®parateur ind®pendant proche de chez lui quôil soit agr®® ou non lorsque 

le produit nôest pas sous garantie, vers un acteur de lôESS ou une association 

proposant un service de réparation.  

  

 

43  Sources : Réparation ï Plans et programmes de prévention des déchets 2010 -2016 -  Synthèse 

thématique (ADEME) et Etude relative à la perception des réparateurs sur leur  activité et les possibles 

évolutions de cette activité ï Juillet 2016 (ADEME)  
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B.  Bonnes pratiques  

1.  Annuaire de la  réparation ci  

Catégorie(s) de produit  Tous  

Objectifs de la mesure  ¶ Faire conna´tre lôoffre de service des artisans locaux 

sur la réparation.  

¶ Répondre aux besoins des artisans pour optimiser et 

développer leur activité.  

¶ Cible : 100.000 entreprises artisanales exerçant une 

activité de réparation.  

Porteur de projet  
¶ Chambre de métiers et de l'artisanat (CMA France)  

¶ LôADEME  

Acteurs/partenaires 

mobilisés  

¶ Les chambres de m®tiers et de lôartisanat r®gionales 

qui ont particip® ¨ la r®alisation de lôannuaire et en 

font la promotion.  

¶ Les collectivités locales qui assurent la promotion de 

lôannuaire dans le cadre de leur politique de 

prévention des déchets.  

Publics cibles  
¶ Artisans / commerçants  

¶ Le grand public (ménages /  consommateurs)  

Année de démarrage / 

mise en place  

2010  

Description et 

déroulement  

¶ Cr®ation dôun annuaire des artisans de la r®paration 

disponible sur www.annuaire - reparation.fr  

¶ Mis en ligne fin 2017 avec 3 régions pilotes, 

lôannuaire a d®sormais une couverture nationale 

incluant une partie des outre -mer.  

¶ Associ® ¨ lôaction R®parôActeurs, cet annuaire 

répertorie à ce jour plus de 100.000 artisans de la 

réparation et met en avant dans les résultats de 

recherches les quelques 4.500 artisans labellisés 

R®parôActeurs. 

¶ Depuis fin 2019, les r®sultats de lôannuaire sont 

également disponibles sur la plateforme 

gouvernementale : 

http://longuevieauxobjets.gouv.fr  

Contexte /éléments 

déclenchants  

Initialement, le réseau aquitain des CMA a proposé aux 

artisans exerçant des activités de réparation, un plan de 

relance de leur savoir - faire et de communication auprès de 

leur clientèle au travers de différentes actions récurrentes  :  

http://longuevieauxobjets.gouv.fr/
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¶ Création  dôun annuaire des artisans exer­ant des 

activités de réparation.  

¶ Organisation dôun ®v®nement m®diatique -  La 

semaine de la réparation -  durant la SERD.  

¶ Cr®ation dôun visuel permettant dôidentifier les 

r®parateurs engag®s (R®parôActeurs). 

Fort du succès de s annuaires créés au niveau régional, une 

r®flexion a ®t® men®e entre lôADEME et la CMA France pour 

développer un outil en commun.  

¶ 3 r®gions pilotes qui ne disposaient pas dôoutils 

r®gionalis® ont ®t® accompagn®es par lôADEME en 

sôappuyant sur lôexp®rience des autres régions en 

ayant déjà développé un.  

¶ Petit ¨ petit, les autres r®gions ont int®gr® lôoutil 

commun afin dôavoir mi-2019 un outil national.  

Résultats  ¶ La plupart des CMAR de France participent à 

lô®laboration de lôannuaire. 

¶ Taux de couverture en 2020 : près de 100%.  

¶ Le nombre de visites du site est de lôordre de 2500 

utilisateurs par mois, en moyenne, avec des pics à 

6 à 7000 utilisateurs lors de certaines périodes 

notamment en période de communication.  

Moyens  Moyens humains :  

¶ Environ 50 j / an pour lôADEME (directions r®gionales 

+ service informatique + recherche + service 

juridique) entre 2016 et 2019. Soit 200 j sur la 

période  

¶ Temps passé par les agents des CMA pour intégrer 

et mettre à jour régulièrement les données des 

artisans : pour chaque région, environ 10j au 

lancement puis environ 1 à 2 j/an pour la mise à jour 

des données.  

 

Moyens financiers :  

¶ Coût de la prestation informatique (conception, mise 

à jour) sur 3 ans : 73 000 euros.  

¶ Co¾t pour les CMA des courriers dôinformations aux 

artisans conformément au RGPD  

¶ Nb : le site sera bientôt disponible gratuitement en 

open source sur le Git de lôADEME 
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Moyens techniques :  

¶ Développement du front -  et du back -office par 

lôADEME et son prestataire informatique 

¶ Importation des données issues du répertoire des 

métiers par les CMA régionales  

¶ Gestion de lôadministration des droits par CMA 

France  

¶ D®veloppement informatique pour lôint®gration de 

nouvelles r®gions assur® par lôADEME et son 

prestataire informatique jusquô¨ mi-2019  

¶ Assistance informatique de lôADEME jusquô¨ mi-

2020  

¶ D®veloppement informatique de lô®quipe ADEME-

Ministère de la transition écologique en charge de la 

nouvelle plateforme gouvernementale 

http://longuevieauxob jets.gouv.fr  pour intégrer les 

donn®es issues de lôannuaire national 

¶ Lôoutil Google Analytics permet de mesurer 

différents indicateurs tels que le nombre de 

visiteurs, le temps moyen passé par page, etc.   

Facteurs de succès  ¶ Lôannuaire de la r®paration est ç multi-produits » 

par définition. Il est conçu pour intégrer tous les 

réparateurs, quelle que soit leur activité.  

¶ La visibilit® de lôannuaire est assur®e par lôensemble 

des relais du territoire national : chaque région avec 

son budget communication financé par sa direction 

r®gionale de lôADEME a men® plusieurs actions de 

communication pour valoriser lôannuaire nationale. 

¶ Les entreprises sont demandeuses dôactions qui 

accroissent leur visibilit®. De plus, lôop®ration est 

gratuiteé Les entreprises labellis®s R®parôActeurs 

dispose dôune fiche de pr®sentation plus compl¯te : 

logo, horaires dôouverture, description de lôactivit®é 

Facteurs limitants  ¶ Absence de véritable plan de communication 

national : difficulté de financer une campagne de 

communication au niveau de CMA France. Mais cela 

va °tre corrig® avec le portage de lôannuaire et une 

communication nationale sur R®parôActeurs en 

2020, identifié comme un « produit phare » du 

réseau des CMA depuis 2019.  

¶ Pr®voir une mise ¨ jour de lôannuaire d¯s sa mise en 

ligne sur le site Internet (= moyens humains et 

financiers).  

http://longuevieauxobjets.gouv.fr/
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Reproductibilité de 

lôaction / de la mesure  

Mesure reproductible par la Région wallonne.  

Cette action peut être reproduite sur le territoire wallon en 

veillant à :  

¶ Fédérer toutes les parties prenantes (ex : UCM, 

fédérations professionnelles, Repair Toge ther, etc.) 

et en mobilisant les acteurs locaux (ex : communes, 

ADL) afin de développer un annuaire le plus 

exhaustif possible ;  

¶ Communiquer un maximum sur lôoutil pour asseoir 

sa notoriété.   

 

2.  Campagne Nos objets ont plein dôavenirs 

Catégorie(s) de 

produi t  

Bricolage/jardinage, électroménager, équipements de loisir, 

image/son/informatique, livres et multimédia, mobilier et 

décoration, vêtements et accessoires.  

Objectifs de la mesure  ¶ Interpeller les publics cibles sur les limites et  dangers 

du modèle linéaire « fabriquer, consommer, jeter » 

qui va se heurter in®vitablement ¨ lô®puisement des 

ressources de la planète ;  

¶ Accompagner et favoriser le changement de 

comportement en faveur dôune ®conomie diff®rente 

où nous consommons de manière plus sobre, où les 

produits ont une durée de vie plus longue via une 

offre servicielle dédiée et en particulier la mise en 

ligne dôun annuaire des acteurs de la 2de vie au sein 

du site web de campagne ;  

¶ Mettre en évidence que la réduction des déchets et 

la préservation d es ressources dépendent de la 

mobilisation de tous (particuliers, entreprises et 

collectivités).  

Porteur de projet  ADEME 

Acteurs/partenaires 

mobilisés  

¶ Ministère de la Transition Ecologique et Solidaire pour 

le financement de lôannuaire ; 

¶ La Chambre des m®tiers et de lôArtisanat, Spareka et 

Green Friday pour la r®alisation de lôannuaire et sa 

promotion  

Publics cibles  Particuliers et secondairement les acteurs de lôallongement 

de la durée de vie des objets (entreprises, associations, 

collectivités)  
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Année de démarrage / 

mise en place  

Fin 2019  

Description et 

déroulement  

¶ Lancement dôune campagne de mobilisation ç nos 

objets ont plein dôavenirs è pour inciter les Fran­ais 

¨ agir en faveur de lôallongement de la dur®e de vie 

des objets à savoir : emprunter, louer, acheter 

dôoccasion plut¹t que dôacheter syst®matiquement du 

neuf, et réparer, donner, revendre, échanger plutôt 

que de jeter.  

¶ Dispositif mis en place : une campagne média/hors 

média et un site web 

www.longuevieauxobjets.gouv.fr  avec des conseils 

pratiques, des actualités, des outils pour partager ses 

objets entre voisins ou encore diagnostiquer les 

pannes ;  

¶ Annuaire grâce auquel le particulier peut, en foncti on 

de son objet, trouver le professionnel le plus à même 

dôen allonger la dur®e de vie (dont le geste de 

réparer).  

Contexte /éléments 

déclenchants  

¶ En 2014, Espace Environnement a réalisé pour le 

compte de lôADEME un panorama des initiatives qui 

visent à p romouvoir et à soutenir la réparation sur le 

territoire national. Ce recensement a débouché sur 

une typologie dôinitiatives associ®e au 

d®veloppement dôoutils m®thodologiques mis ¨ la 

disposition des porteurs de projet intéressés par 

cette thématique afin,  in fine, dôencourager la 

dissémination de ces actions sur le territoire.   

¶ En 2019, dans la perspective de sa nouvelle 

campagne ñNos objets ont plein dôavenirò, lôADEME a 

fait procéder à une mise à jour du premier 

recensement. Le répertoire associé à cette  campagne 

brasse beaucoup plus large que l'annuaire de la 

réparation qui ne cible que les réparateurs adhérents 

aux CMA. Dans ce cas, toutes le initiatives 

ñinformellesò sont recens®es telles que les Repair 

Café, les ateliers de réparation dans le cadre d' une 

ressourcerie, les ateliers vélos, etc.  

 

Résultats  ¶ Une reconnaissance élevée : 54% ont reconnu au 

moins un élément de la campagne *  

¶ Un score dôagr®ment sup®rieur ¨ 80%, quels que 

soient les types de création *  

¶ 94% des interrogés sont incités à agir *  

http://www.longuevieauxobjets.gouv.fr/
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¶ Près de 540 000 visites sur le site en 2 mois  

  

* résultats du post - test réalisé sur un échantillon de 1000 personnes, 

représentatif de la population française  

Moyens  ¶ Moyens humains  : 1 chef de projet (1 ETP) + 2 

chargés de communication (0,5 ETP) + 1 agence de 

publicit® + 1 agence dôachat dôespace 

¶ Moyens financiers  : 565 000 euros en frais 

techniques  

¶ Moyens techniques  : campagne média (spots TV, 

annonces presse, displayé), site web, opérations 

terrains (Repair Tour de la réparation avec Spareka, 

diffusion du poster « partagez vos outils entre voisins 

è au sein du r®seau Envie)é  

Facteurs de succès  Cr®ativit® de la campagne et mise en place dôune v®ritable 

offre servicielle au sein de cette dernière  

Facteurs limitants  Constitution et mise ¨ jour dôune base de donn®es des 

acteurs de lôallongement de la dur®e de vie des objets 

Reproductibilité de 

lôaction / de la mesure  

Mesure reproductible par la Région wallonne.  

Cette action peut être reproduite sur le territoire wallon en 

sollicitant la contribution des acteurs du réemploi et de la 

réparation.  

La campagne (et lôannuaire en particulier) pourrait °tre 

hébergée sur le si te http://moinsdedechets.wallonie.be/  

 

3.  Ateliers du bocage (EMMAUS) : un exemple de partenariat entre lôEES et 

des acteurs privés  

Catégorie(s) de 

produit  

Téléphonie  

Objectifs de la mesure  ¶ Développer et diversifier des activités économiques 

qui sôinscrivent dans la transition ®cologique et 

sociétale.  

¶ Nouer une relation commerciale avec lôun des 3 

opérateurs de la téléphonie mobile afin de capter un 

flux conséquent de portables pour démarrer lôactivit® 

de réemploi/réparation (la première convention a été 

signée avec Orange).  

¶ Diversifier les activités des Ateliers du Bocage (ADB), 

pérenniser et créer des postes de travail en apportant 

http://moinsdedechets.wallonie.be/
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une nouvelle r®ponse ¨ lôinsertion professionnelle 

pour des publics fragilisés (femmes, handicapés).  

Porteur de projet  Ateliers du Bocage  

Créés en 1992, les Ateliers du Bocage appartiennent à la 

branche sociale et solidaire dôEmma¿s France. Ils sont 

notamment spécialisés dans :  

¶ La collecte et le tri des équipements électroniques et 

bureautiques en vue de leur réemploi ou recyclage : 

cartouc hes dôencre, informatique, t®l®phonie mobile, 

piles, néons, lampes, gobelets en plastique...  

¶ La vente et la r®paration dô®quipements high- tech : 

smartphones, tablettes, PC et écrans TV via les  « 

Bootiques ».  

Acteurs/partenaires 

mobilisés  

Pour capter un flux conséquent de téléphones portables à 

réparer, implication des acteurs tels que :  

¶ Opérateurs de téléphonie,  

¶ Eco-organismes (Eco -system, Ecologic et Screlec),  

¶ Entreprises pour la maintenance de leur parc de 

portables et de matériel informatiqu e,  

¶ Sites internet qui rachètent des téléphones auprès de 

particuliers,  

¶ Particuliers.  

Publics cibles  Consommateurs et entreprises  

Année de démarrage / 

mise en place  

2005  

Description et 

déroulement  

 

Les ADB ont développé des partenariats avec les principaux 

opérateurs de la téléphonie mobile afin de capter un 

gisement important de mobiles qui seront majoritairement 

réutilisés (pour les plus récents) ou recyclés pour les plus 

anciens.  

  

En 2018, le Pôle Environnement a été créé pour regrouper 

les se rvices et ateliers de réemploi. Il assure, pour ses 

entreprises clientes, la collecte et la seconde vie des 

téléphones mobiles (ainsi que du matériel informatique et 

des cartouches).  

Contexte /éléments 

déclenchants  

¶ Le véritable élément déclenchant a été le montage 

dôun partenariat ®conomique avec lôop®rateur Orange 

dans un premier temps et par la suite avec les 
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commerces de vente de portables et tablettes 

dôoccasion. 

¶ En 2005 -2006, le marché des téléphones portables 

est en pleine expansio n et se caractérise par un taux 

de rotation important.  

¶ La valorisation des mobiles est une niche restée libre 

en France mais hautement développée dans les pays 

de lôEst de lôEurope et en Asie gr©ce ¨ une main-

dôîuvre tr¯s bon march®. 

¶ En 2005, suite à la pe rte dôun march® relatif au 

recyclage des cartouches dôimprimante, les ADB 

décident de développer une activité en faveur du 

réemploi des téléphones portables.  

¶ Mise en place de dispositifs pour la collecte des 

téléphones portables (hors garantie) via les bor nes 

installées dans les boutiques Orange, et plus 

récemment via le site 

https://www.jedonnemontelephone.fr/  développé 

par Ecosystem.  

Résultats  Résultats des activités de réemploi téléphonique (2019) :  

¶ Lôatelier de r®paration de smartphones a trait® 

260.000 mobiles, soit 42% dôaugmentation par 

rapport à 2017.  

¶ 13 000 mobiles ont été réparés, soit une 

augmentation de 200%.  

¶ 8150 mobiles sont vendus dans les Boutiques ou sur 

le site https://la -bootique.com/  

Moyens  Moyens humains :  

¶ Le Pôle Environnement compte 54 salariés dont 4 en 

insertion et 10 en parcours adapté.  

¶ Les effectifs de lôatelier r®paration de lôactivit® 

téléphonie ont plus que doublé : 9 salariés fin 2018 

contre 4 en 2017.  

Moyens financiers :  

Budget important dédié à la formation (2017 -2019) :  

¶ 25 actions de formation (dont 14 certifiantes / 

qualifiantes)  

¶ 6134 heures de formation  

¶ 120 salariés CDI formés  

¶ 80 salariés certifiés / qualifiés  

Soit un budget total de 266 314 ú (au 30/06/2019) 

Moyens techniques :  

https://www.jedonnemontelephone.fr/
https://la-bootique.com/
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¶ Les ateliers sont ®quip®s dôoutils informatiques qui 

enregistrent, notamment, la traçabilité de chaque 

équipement.  

¶ Les ADB utilisent des logiciels dôeffacement des 

données pour mobiles et ordinateurs.  

¶ Un outil informatique a été mis en place pour gérer 

les pi¯ces d®tach®es dôoccasion. 

Facteurs de succès  ¶ Les opérateurs de la téléphonie ont privilégié un 

acteur de la réparation non délocalisable en accord 

avec leur po litique de responsabilité sociétale de 

lôentreprise qui est prise tr¯s au s®rieux par ces 

entreprises.  

¶ Le modèle social propre à Emmaüs, basé sur la 

réinsertion des personnes en difficulté, et ses valeurs 

intrinsèques font que les opérateurs adhèrent et 

soutiennent son projet.  

¶ Les Ateliers du Bocage sont certifiés ISO 14 001, ce 

qui constitue un gage de qualité pour ses partenaires.  

¶ La signature de la charte dôengagement propos®e par 

Eco-Systèmes est un gage de qualité pour les 

opérations techniques opérées  sur les portables.  

Eco-Syst¯mes relaye lôengagement pris avec les ADB 

auprès de ses membres, ce qui a pour conséquence 

dôaugmenter significativement les tonnages collect®s 

en raison de ce climat de confiance positif.  

¶ La valorisation sociale du geste de d on ou dôabandon 

des portables en lien avec des valeurs de 

d®veloppement durable (cr®ation dôemploi, 

protection de lôenvironnementé). 

¶ Le gisement de portables est très important : depuis 

lôarriv®e de Free, le march® de la revente a explos® 

étant donné les p rix peu élevés des abonnements 

pratiqués par ce nouvel opérateur.  

¶ La multiplication des sources dôapprovisionnement 

permet de garantir des volumes relativement 

constants de portables.  

¶ Privil®gier les sources dôapprovisionnement qui 

garantissent des collect es de portables de qualité 

(récents et haut de gamme) afin de dégager des 

marges bénéficiaires relativement importantes lors 

de la revente des produits.  

Facteurs limitants  ¶ Lôimage ®corn®e du secteur de lô®conomie sociale et 

solidaire en matière de savoir - faire professionnel.   

Solution : la certification ISO 14 001 de lôatelier traduit 

lôengagement dôEmma¿s en mati¯re de management 
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environnemental et lui confère un gage de s érieux.  

Signature de la charte dôengagement dôEco Syst¯me 

(supprimer les données personnelles, ne pas envoyer de 

portable hors dôusage dans les pays ®mergentsé) 

¶ Le coût du travail de la concurrence internationale 

(pays de lôEst et asiatiques).   

Solution : dans les offres de service, mise en évidence 

dôautres arguments en lien avec les valeurs professionnelles 

(réinsertion, accompagnement socio -professionnel, 

formation continu®e, main dôîuvre locale non d®localisable, 

etc.)  

¶ La concurrence sur le marché du réemploi du 

portable est rude. A titre dôexemple, une dizaine de 

sites internet (E -Bay, Le Bon Coiné) proposent de 

racheter les anciens portables qui seront revendus 

avec une marge bénéficiaire.   

¶ La fin des offres alléchantes des distributeurs pour le 

rac hat des anciens portables.  

Reproductibilité de 

lôaction / de la mesure 

Mesure reproductible par la Région wallonne.  

¶ Ce type de partenariat nécessite une collaboration 

entre les acteurs du secteur de la téléphonie : 

fabricants, distributeurs, éco -organism e (en 

lôoccurrence RECUPEL) et de lô®conomie sociale. 

¶ Il convient aussi de sensibiliser les usagers pour 

quôils remettent leurs portables usag®s dans le circuit 

du réemploi car leur stockage, sur une période allant 

de 6 mois à 1 an, détériore fortement la qualité du 

produit (batterie, composants électroniques,  é). 

 

C. Sources  

¶ Entretien téléphonique avec Marie HERVIER -COLLAS (31/03/2020), Ingénieur, 

Service Produits et Efficacité Matière, Direction Economie circulaire et Déchets 

(ADEME)  

¶ Echange mail avec Benjamin MATTELY (10/04/2020), Direction dôappui ¨ 

lôorganisation et aux projets du r®seau, Charg® de mission d®veloppement durable 

et innovation, CMA France  

¶ Echange mail avec Johann THION (14/04/2020), Chef de projet campagne de 

communication (ADEME), Ser vice Mobilisation Citoyenne et Médias (SMCM), 

Direction Exécutive de la Mobilisation pour la Transition Ecologique (DEMTE)  

¶ Entretien téléphonique avec Sarah MAISONNEUVE (12/05/2020), Directrice -

adjointe en charge du Pôle Environnement, Les Ateliers du Boca ge 

¶ Réparation ï Plans et programmes de prévention des déchets 2010 -2016 -  

Synthèse thématique (ADEME)  
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¶ Etude relative à la perception des réparateurs sur leur activité et les possibles 

évolutions de cette activité ï Juillet 2016 (ADEME)  

 

IV.2.6. Pays-Bas 

A.  Contexte et organisation du secteur de la réparation  

Cadre réglementaire et objectifs dédiés à la réparation  

Le plan dô®conomie circulaire publi® en septembre 2016 par le gouvernement des Pays-

Bas ( « Circular Economy in the Netherlands by 2050  ») vise nota mment à augmenter le 

nombre dôinitiatives de r®paration et de recyclage en d®veloppant les interactions entre les 

parties prenantes à différentes échelles géographiques (municipale, régionale, nationale). 

Pour cela, les actions envisagées par le gouverneme nt sont  :  

¶ Etendre le nombre dôinitiatives de r®paration notamment en encourageant la 

promotion des plateformes de partage et collaboratives entre les populations  ;  

¶ R®viser lôorganisation des modes de gestion des d®chets. 

 

À la suite de  lôadoption du plan dô®conomie circulaire, un agenda a ®t® mis en place et 

rappelle que la r®paration et la r®utilisation sont parmi les premiers objectifs de lô®conomie 

circulaire. Parmi les mesures  de lôagenda, plusieurs sont en lien avec la r®paration :  

¶ Identifier les prod uits les plus fréquemment réparés et leur durée de vie.  

¶ Encourager la conception de produits réparables  

¶ Estimer et inventorier les données disponibles sur les durées de vie des produits  

¶ Diffuser ces informations et les performances environnementales des pr oduits  

¶ Garantir de faibles charges patronales sur la main -d'îuvre et maintenir le faible 

taux de TVA sur les réparations pour renforcer les centres d'artisanat circulaire.  

 

Par ailleurs, u n taux de TVA à 9 % (au lieu de 21%) est appliqué aux Pays -Bas pour les 

réparations de vélos, textiles, chaussures et articles en cuir.  Cette réduction a été initié 

par un projet pilote de la Commission Européenne dans les années 2000.  

 

Données sectorielles des services de réparation (hors EES, auto - réparation et 

services après - vente internalisant la réparation) ï Source  : Eurostat  

 Données 2017  

Entreprises professionnelles  9 875  

Salariés (ETP)  4 386  

Chiffre d'affaire (CA) en millions dôú  1 183  

Variation du CA 2017 -2018  1%  
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Organisation du secteur  

Le consommateur aux Pays -Bas se retourne généralement aupr¯s des acteurs suivants sôil 

doit faire réparer un produit  :  

¶ Les fabricants  ou  les distributeurs lorsque le produit est encore sous garantie . Ils 

peuvent internaliser lôactivit® de r®paration ou peuvent avoir recours à des  

réparateurs agréés.  

¶ Les réparateurs professionnels  agréés ou non  lorsque le produit nôest pas sous 

garantie . Parmi les réparateurs non agréés , on distingue  :  

Á Les réparateurs  m embres de Techniek Nederland  : ils sôengagent ¨ fournir une 

garantie dôau moins 3 mois  sur les réparations effectuées.  

Á Les réparateurs  non -membres de Techniek Nederland  : ils nôont aucun 

engagement après la réparation ou la remise à neuf pour vente.  

 

Les a cteurs moteurs pour la sensibilisation et la promotion de la réparation aux Pays -Bas 

sont :  

¶ La fédération Techniek Nederland (ancien UNETO -VNI) qui  regroupe plusieurs 

acteurs du secteur des produits électr(on)iques dont une partie des réparateurs 

agréés  et non agréés . Techniek Nederland dispose dôune plateforme dô®change sur 

laquelle les membres peuvent partager des informations économiques et juridiques 

spécifiques au secteur de la réparation. Des formations sont aussi organisées.  

¶ Repair cafés  

 

Les deux organismes de collecte des DEEE aux Pays -Bas sont WeCycle et WEEENL. Ces 

organismes soutiennent les Repairs Cafés et Kringloopwinkels (magasin de seconde main). 

Ils collaborent avec des partenaires pour la collecte et le tri dôappareils r®parables ou 

pouva nt service de pièces détachées  pour les Kringloopwinkels.  

WeCyle communique énormément avec les éco -organismes belges et français, notamment, 

pour partager les savoirs, les expériences et créer des synergies quand il est possible.  

En 2020 et 2021, WeCyle a  un projet dôam®lioration du syst¯me de collecte et de 

rénovation des centres de tri pour améliorer la collecte des objets réparables/réutilisables.  
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B.  Bonnes pratiques  

 

1.  Initiatives en matière de garantie  :  «  Geen Gedoe  » , et checklist 

Garantie  »   

Catégorie(s) de 

produit  

Toutes les cat égories  de produits  

Objectifs de la mesure  ¶ Faire changer le comportement des fabricants et de s 

distributeurs  concernant la gestion des garanties . 

¶ Aider les consommateurs à réaliser les démarches 

pour faire réparer un appareil.  

Porteur de projet  Lôasbl Consumentenbond , association des consommateurs  

Acteurs/partenaires 

mobilisés  

Thuiswinkel.org  pour la campagne de communication  

Soutien des organisations de boutiques en ligne Stichting 

Webshop Keurmerk et Qshops Keurmerk via la promotion de 

la campagne à leurs membres.  

Publics cibles  
¶ Les fabricants et distributeurs  

¶ Les consommateurs  

Année de démarrage / 

mise en place  
Septembre 2017  

Description et 

déroulement  

Lôassociation des consommateurs a lancé 2 initiatives  :  

1)  La garantie «  Geen Gedoe  è, côest-à-dire «  Sans 

tracas  » ;  

2)  Un vérificateur de garantie « Checklist garantie ».  

 

Garantie «  Geen Gedoe  » / «  Sans tracas  »   

La garantie ñGeen Gedoeò consiste en 6 promesses  /règles  

pour les entreprises proposant cette garantie :  

1) Respecter  la législation sur les garanties.  

2) Informer les consommateurs de leurs droits de manière 

claire et non équivoque.  

3) Traiter les plaintes et les problèmes le plus rapidement et 

le plus correcte ment possible, avec le moins de problème s 

possible s pour le consommateur.  

4) Être  le premier point de contact en cas de problème avec 

le produit  et indiquer clairement et de manière 

compréhensible sur quels points la garantie va au -delà de la 

loi.  
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5) Expli quer aux consommateurs , sôils bénéficie nt  

(également) d'une garantie du fabricant qu'il s peu ven t 

choisir d'en faire usage ou de faire traiter sa plainte par nos 

soins. Lorsque nous proposons d'engager le fabricant, le 

consommateur choisit s'il est d'accord  ou non.  

6) Assumer, m ême après l'expiration de la période de 

garantie, notre responsabilité légale si le consommateur 

vient chez nous avec un produit défectueux.  

 

Consumentenbond a réalisé une campagne en ligne  avec 

lôaide du réseau de commerce numérique  Thuiswinkel.org 

pour faire la promotion de cette garantie et a demandé aux 

consommateurs dôencourager les entreprises ¨ participer en 

les "marquant" sur les m®dias sociaux avec lôhashtag 

#GeenGedoe.  

A la fin de la campagne, Consumentenbond a publié la list e 

des organisations participantes sur son site web.  

 

Vérificateur de garantie « Checklist garantie »  

L'association des consommateurs a lancé un vérificateur de 

garantie sur leur site web, qui permet aux consommateurs 

de savoir en quelques étapes simples ce  qu'ils doivent faire 

si leur produit est défectueux. Le vérificateur de garantie 

propose ensuite des lettres types que les consommateurs 

peuvent utiliser pour s'adresser au distributeur  ou au 

fabricant.  

Contexte /éléments 

déclenchants  

La garantie est le sujet sur lequel le Consumentenbond 

reçoit le plus de questions et de plaintes chaque année. Une 

étude récente de l'association des consommateurs montre 

que le traitement des garanties est problématique pour  les 

consommateurs  :  

¶ Un quart des consommateurs sont insatisfaits  ;  

¶ 15 % préféreraient même acheter un nouveau 

produit plutôt que d'avoir à entrer en discussion avec 

le vendeur ou le fabricant.  

Résultats  ¶ 300 entreprises se sont inscrites et proposent une 

garantie «  sans tracas  », tell es que Conrad, Otto et 

BCC. 

¶ En juin 2020, l ôoutil a d®j¨ ®t® utilis® dix mille fois. 

Moyens  Moyens humains  :  
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¶ 4 personnes de Consumentenbond se sont 

impliquées dans la campagne  :  

Á Un legal advisor  

Á Un porte -parole  

Á Deux campaigners  

¶ Pas de suivi du nombre dôheures prest®es par 

chacun, mais cela représente moins dôun temps 

plein.  

Moyens financiers  :  

Aucun budget spécial  nôa ®t® d®bloqu® par 

Consumentenbond pour la campagne  

Facteurs de succès  ¶ Le coté viral de la campagne  en ligne  sur la garantie  

¶ Le soutien du réseau Thuiswinkel.org  

¶ La facilit® dôutilisation du v®rificateur 

Facteurs limitants  ¶ La garantie proposée repose sur des « promesse s », 

rien ne les lie  légalement à agir différemment .  

¶ Aucun suivi auprès des consommateurs concernant 

lôam®lioration de la gestion des garanties des 

entreprises nôa ®t® r®alis®e. 

¶ La campagne nôa pas ciblé les grosses entreprises 

alors que celles -ci auraient pu influenc er  davantage 

dôentreprises (dont les plus petites) ¨ sôinscrire 

Peu de moyen en interne pour réaliser la campagne.  

Reproductibilité de 

lôaction / de la mesure  

Projet reproductible en Wallonie  

 

 

2.  Label de qualité «  Refurbished  »  

Catégorie(s) de 

produit  

Smartphone s et tablettes  

Objectifs de la mesure  Proposer des produits reconditionnés fiables et durables  

Porteur de projet  Techniek Nederland  

Acteurs/partenaires 

mobilisés  

¶ Entreprises de reconditionnement  : Renewed, Leap, 

Forza, Iused, Swoop and FixjeIphone : 

connaissances  du marché et connaissance 

techniques  

¶ Lôinstitut de certification indépendant  TÜV Nederland  

: contr ôles techniques  
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¶ EDR Credi t  Service (part of DAS)  : contrôles  

financiers  

Publics cibles  Consommateurs et entreprises B2B 

Année de démarrage / 

mise en place  
Février 2019  

Description et 

déroulement  

Le projet consiste en la création d'un label pour les 

smartphones et tablettes  reconditionnés.  

Au début ( février 2019 )  le label concernait uniquement  les 

Iphones reconditionnés . Depuis octobre 2019 , le label 

concern e également  les Ipads, Macbooks et appareils 

Windows B - to -B reconditionn®s. L'objectif est dô®tendre le 

label à dôautres marques de smartphones et tablettes  ainsi 

quô¨ d'autres EEE, en co-construction avec les  entreprises 

de réparation / reconditionnement présentes sur le marché . 

Le label "Refurbished" garantit la qualité des appareils remis 

à neuf. Il consiste en  :  

¶ 50 mesures de contrôle . Les contrôles de qualité sont 

supervisés par l'institut de certification indépendant 

et mondial TÜV . 

¶ une garantie de 24 mois . 

¶ une offre de  batterie de  qualité ( minim um 85% de 

capacité  totale ) .  

 

Les entreprises de réparation/reconditionnement qui 

veulent faire partie du label doivent  :  

¶ Etre membres de Techniek Nederland  ;   

¶ Payer une cotisatio n 5 000ú par an ;  

¶ Se faire contrôler par EDR Credit Services afin de 

vérifie r si elles  sont financièrement solides  pour 

pouvoir offrir la garantie de 24 mois . 

Contexte /éléments 

déclenchants  

En 2018, le Consumentenbond a réalisé  un test de qualité 

sur des téléphones remis à neuf par 9 entreprises de 

réparation/reconditionnement  dôIphones. L es résultats 

publiés par Consumentenbond n' éta nt pas satisfaisant s, 

Techniek Nederland  a décidé dôorganiser une réunion avec 

ces entreprises de réparation/reconditionnement pour en 

discuter . Suite à une  réunion  avec 5 entreprises d ôentre elles 

(Renewed, Leap, Forza, Iused et Swoop) , Techniek 

Nederland a décidé de créer le label en collaboration avec 

ces 5 entreprises.  
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Résultats  En 2019, 502 500 appareils ont été remis à neuf avec le 

label «  Refurbished  » (cela représente 70% du marché 

dôappareils reconditionn®s), dont :  

¶ 370 000 Iphones  ;  

¶ 64 000 IPads  ;  

¶ 62 000 MacBooks  ;  

¶ 6 500 ordinateurs Windows.  

 

Une enquête menée par BigSpark auprès de 3 000 

personnes montre que  :  

¶ Deux éléments sont pris en compte par les 

consommateurs  pour lôachat dôun appareil 

reconditionné  :  

Á le prix  

Á La certitude de qualité, offerte par le label 

Refurbished  

¶ Le nombre de consommateurs qui envisagent de 

remettre à neuf leur smartphone a doublé depuis 

l'introduction du label.  

¶ Plus d'un tiers des consommateurs ( 38 %) 

connaissent déjà le label un an après son 

introduction.  

Moyens  Moyens humains :  

¶ 3 personnes de  Techniek Nederlands (pas à plein 

temps )  

Á 5 réunions par an pour travailler sur le 

développement du label  

¶ Les 5 entreprises de produits reconditionnés  

¶ Une personne de TÜV Nederlands  

¶ Une personne de EDR Credit Services  

Facteurs de succès  ¶ Travailler en collaboration avec les entreprises de 

réparation afin de sôappuyer sur leurs connaissances 

techniques et du marché de reconditionnement  

¶ Nombre  restreint de réparateurs présents sur le 

marché actuellement, ce qui facil ite  la co-

constru ction du label  

Facteurs limitants  /  

Reproductibilité de 

lôaction / de la mesure  

Lôaction est reproductible en Wallonie.  
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C. Sources  

¶ Entretien avec Rob Wierenga de Techniek Nederland  

¶ Entretien avec Gerard Spierenburg de Consumentenbond  

¶ Entretien avec René Eijsbouts de WeCycle  

¶ ADEME, HERVIER Marie, RDC ENVIRONMENT, LOGEL Xavier, DESCOS Isabelle. 

2018 -  Benchmark international du secteur de la réparation ï Fiches pays. 232 

pages.  

¶ Belasting Dienst , https://www.belastingdienst.nl/  consulté le 15 juin 2020  

¶ Consumentenbond https://www.consumentenbond.nl/  consulté le 15 juin 2020  

¶ Techniek Neder land https://www.technieknederland.nl/ consulté le 15 juin 2020  

 

IV.2.7. Région Bruxelles -Capitale  

A.  Contexte et organisation du secteur de la réparation  

Cadre réglementaire et objectifs dédiés à la réparation  

La RBC dispose de deux outils majeurs de politique publique qui participent au soutien au 

d®veloppement de lô®conomie circulaire sur son territoire. 

1.  Le Plan de Gestion des Ressources et des Déchets (PGRD)  

Le 22 novembre 2018, le cinquième « Plan Déchets » a été adopté par le Gouvernement 

de la RB C. Il devient le Plan de Gestion des Ressources et Déchets (PGRD) à mettre 

l®galement en îuvre la politique r®gionale des d®chets. Ce plan est encadr® par 

lôOrdonnance du 14 juin 2012 relative aux d®chets, elle-même encadrée par la politique 

européenne des  déchets et les décisions qui en découlent.  

Les objectifs généraux du PGRD sont triples :  

¶ ancrer une transformation des pratiques de consommation plus durables et plus 

circulaires ;  

¶ maximiser la préservation et la valorisation de la matière, si possible lo calement ;  

¶ entrainer le secteur ®conomique de lôoffre dans la pratique circulaire. 

Le PGRD 2018 ï 2023 contient également 6 mesures -clefs dont lôune dôelle vise ¨ 

promouvoir la réparation dans le secteur commercial.  

2.  Le Programme Régional en Economie Circul aire (PREC)  

Le Gouvernement de la RBC a adopté le 10 mars 2016 le Programme Régional en Economie 

Circulaire 2016 ï 2020 (PREC) lequel vise 3 objectifs généraux :  

¶ Transformer les enjeux environnementaux en opportunités économiques.  

¶ Relocaliser lô®conomie ¨ Bruxelles afin de produire localement quand côest possible, 

r®duire les d®placements, optimiser lôutilisation du territoire et cr®er de la valeur 

ajoutée pour les Bruxellois.  

¶ Contribuer ¨ cr®er de lôemploi. 

Ce programme comporte 111 mesures réparties en 4 parties stratégiques : mesures 

transversales, mesures sectorielles, mesures territoriales et mesures de gouvernance. Le 

https://www.consumentenbond.nl/
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PREC d®taille pour chaque mesure lôacteur-pilote, lô®ch®ance, les balises et les objectifs 

ainsi que les partenaires mobilisés.  

 

Autres mesures pour encourager la réparation  

1.  Taxe ¨ lôincin®ration 

¶ Dans le but dôencourager la gestion des d®chets dans le respect de la hi®rarchie des 

déchets, l'ordonnance du 14 juin 2012 relative aux déchets ("Ordonnance déchets") 

a instauré une taxe sur les d échets collectés de manière non sélective par Bruxelles 

Propreté (Article 41 de l'ordonnance déchets).  

¶ Cette taxe est entrée en vigueur en 2015. Son montant est imposé pour toute tonne 

de déchets incinérée au -delà de seuils définis annuellement, atteignant  50% en 

2020.  

¶ Elle permet de générer 2,8 millions de recettes dont une partie (25%) est reversée 

¨ Bruxelles Environnement pour la mise en îuvre dôactions en faveur de la 

prévention des déchets.  

¶ Un budget, de lôordre de 780.000 ú, permet notamment de financer lôappel ¨ projets 

« Inspirons le quartier » (ILQ) qui soutient les habitants porteurs de projets 

collectifs dans leur quartier, en faveur de lôenvironnement et du d®veloppement 

durable. Cet appel à projet comprend un volet Zéro  déchet  qui vise  à  

accompagner une transition vers des modes de vie plus sobres (économie  de  la 

fonctionnalité,   location,   prêt,   partage,   Do It   Yourself,   réemploi   et   

réparation).  

 

2.  Appel à projets « Be Circular ï Be Brussels »  

Depuis 2016, dans le cadre du PRE C, la RBC lance chaque ann®e lôappel ¨ projets Be 

Circular pour accompagner et soutenir les entrepreneurs et les entreprises qui ont 

lôambition de transformer leur activit® vers plus de durabilit® et plus de circularit®. Cette 

initiative est développée dan s la rubrique « success story » ci -dessous.  

Données sectorielles des services de réparation (hors EES, auto - réparation et 

services après - vente internalisant la réparation) ï Source  : Eurostat  

 Données 2017  

Entreprises professionnelles      320     

Salariés (ETP)      153     

Chiffre d'affaire (CA) en millions dôú        23     

Variation du CA 2017 -2018  15%  

Organisation du secteur  

Traditionnellement, les acteurs de la réparation présents à Bruxelles se répartissent comme 

suit :  
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¶ les réparateurs indépendants pour les particuliers (vélos, maroquinerie, chaussures, 

appareils ®lectriques et ®lectroniques, é) ; 

¶ les entreprises de vente proposant un service de réparation après -vente pour les 

particuliers et les entreprises ;  

¶ lô®conomie sociale proposant ponctuellement un service de réparation en plus de 

leur activité classique de revente de produits de seconde main.  

  

Ces derni¯res ann®es, avec lôessor de lô®conomie circulaire et une plus large 

conscientisation sur la thématique, les initiat ives de Repair Cafés se sont multipliées en 

Région de Bruxelles -Capitale, o½ ils b®n®ficient dôun soutien financier pour leur mise en 

îuvre. On en d®compte plus dôune trentaine actuellement. 

  

B.  Bonnes pratiques  

Appel à projets « Be Circular »  

Catégorie(s) d e 

produit  

Toutes les catégories de produits sont visées mais les projets 

qui rentrent dans la catégorie « 3R » (Réparer, Réutiliser, 

Recycler) portent principalement sur lô®lectrom®nager, le 

mobilier et le textile.  

Objectifs de la 

mesure  

¶ Contribuer aux ob jectifs environnementaux de la Région 

Bruxelles -capitale.  

¶ Développer et soutenir les activités économiques 

bruxelloises répondant aux besoins, en phase avec la 

politique environnementale, des consommateurs pour 

plus de circularité de la matière.  

Porteur d e projet  Bruxelles Environnement  

Acteurs/partenaires 

mobilisés  

¶ Innoviris, qui soutient et finance la politique de 

recherche et développement de la Région bruxelloise.  

¶ Agence Bruxelles Propreté (ABP), collecteur public des 

déchets ménagers et partenaire de la formation de 

valoriste mise en place avec ressources et Bruxelles 

Formation ;  

¶ Hub.brussels qui accompagne les porteurs de projets ;  

¶ Bruxelles Economie Emploi, ¨ lôinitiative de lôappel ¨ 

projets « Be Circular » avec Bruxelles Environnement  et 

Impulse.brussels, lôAgence bruxelloise de lôentreprise. 

 

Publics cibles  Lôappel ¨ projets concerne tous les acteurs ®conomiques : asbl, 

scrl, sprl, sa, indépendants, etc.  

Année de démarrage 

/ mise en place  

2016  
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Description et 

déroulement  

Lôappel ¨ projets ç Be Circular è sôinscrit dans lôune des 

mesures du Plan Régional en Economie Circulaire (PREC), 

adopté le 10 mars 2016 par le Gouvernement de la RBC.  

Il a été lancé conjointement par Bruxelles Economie Emploi, 

Bruxelles Environnement et Impulse.b russels afin dôorienter et 

soutenir les projets dôentreprises vers les business models de 

lô®conomie circulaire. 

Lôappel ¨ projets cible diff®rentes th®matiques :  

¶ 3R : Réparer, Réutiliser, Recycler ;  

¶ Lôalimentation ;  

¶ La construction ;  

¶ Les nouveaux mod¯les ®conomiques de lô®conomie 

circulaire.  

Le 5ème appel à projets est en cours actuellement et se 

cl¹turera le 19/06/2020. Un subside, de lôordre de 2 millions 

dôeuros y est consacr®. 

Contexte /éléments 

déclenchants  

¶ Lôappel ¨ projets Be Circular sôinscrit dans la politique  

globale de gestion des déchets - ressources de la RBC qui 

prévoit une approche stratégique par public cible.  

¶ Le PREC a vocation économique : il vise à développer 

les activit®s ®conomiques et lôemploi ¨ Bruxelles dans le 

secteur des ressources et des d®chets. Lôaccent y est 

mis sur les mesures orientées emplois et économie ainsi 

que sur la notion de filière et de travail systémique.  

¶ Lôappel ¨ projets Be Circular cible les acteurs de lôoffre, 

à savoir les professionnels en génér al dont lôactivit® 

produit des déchets (professionnels du secteur de la 

construction, de la nouvelle économie de la gestion 

durable des ressources et enfin, du secteur classique 

des déchets).  

¶ Be Circular dispose de financements propres inscrits 

dans le bud get approuvé par le Ministre Président de la 

RBC. 

  

Résultats  ¶ Depuis le lancement de Be Circular (2016 -2019), 350 

dossiers ont été introduits parmi lesquels 122 ont été 

sélectionnés.  

Á Environ 1/3 des projets retenus concernent la 

thématique 3R : Réparer, Réutiliser, Recycler.  

Á 25% des projets retenus dans la thématique 3R 

portent sur des activités de réparation.  
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¶ Le montant total des subsides est de lôordre de 7,2 

millions dôeuros. 

¶ Lôimpact estim® en termes dôemploi pour les entreprises 

est de plus de 105 ETP.  

 

Moyens  Moyens humains :  

4 ETP d®di®s au PREC au sein de BE ainsi quôune dizaine de 

personnes dans dôautres structures partenaires (ABP, Innoviris, 

é) qui consacrent une partie de leur temps ¨ ce projet. 

Moyens financiers :  

2 millions dôeuros en 2020  

Moyens techniques :  

¶ Plateforme de suivi permettant le monitoring des 

actions inscrites dans le PREC et accessible par 

lôensemble des partenaires institutionnels. 

¶ Plateforme de coordination de lôoffre du soutien en 

économie circulaire rassembla nt les offres 

dôaccompagnement, de financement et de localisation. 

Pilotée par hub.brussels et Bruxelles Environnement la 

plateforme http://www.circulareconomy.brussels/  

permet de donner de la visibil ité au soutien apporté aux 

acteurs économiques en économie circulaire.  

Facteurs de succès  ¶ Collaboration rapprochée entre les différentes 

administrations qui partagent une vision commune de 

la stratégie régionale de la Transition vers une économie 

plus ci rculaire ;  

¶ Stratégie basée sur un écosystème bruxellois, une mise 

en réseau des acteurs économiques ;  

¶ Présence de toutes les forces vives sur un territoire de 

taille réduite ;  

¶ Forte mobilisation des acteurs économiques présents 

sur le territoire de la RBC qui ont une conscience 

environnementale et sociale forte (identit® dôappartenir 

à un groupe de Transitionneurs) ;  

¶ Rôle de facilitateur des pouvoirs publics qui soutiennent 

une économie de niche et acceptent une prise de risque 

importante.  

Facteurs limitants  ¶ Pas encore de collaboration très poussée avec les PME 

qui, traditionnellement, préfèreront se tourner vers les 

fédérations sectorielles pour envisager des 

changements de modèle économique ;  

http://www.circulareconomy.brussels/
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¶ Le dispositif dôappels ¨ projets bas® sur lôoctroi de 

subsides ne permet pas dôavoir une vision quant ¨ la 

pérennité des projets soutenus ;  

¶ Nécessité de développer un dispositif permettant de 

massifier la d®marche et toucher dôautres acteurs 

®conomiques (PME, f®d®rations dôentreprises 

notamment).  

Reproductibil ité de 

lôaction / de la 

mesure  

Mesure reproductible par la Région wallonne.  

¶ La reproductibilit® dôun tel dispositif n®cessite une 

collaboration forte entre administrations et une vision 

commune de lô®conomie circulaire ; 

¶ Un changement de modèle économique  de ce type doit 

être assorti de moyens ambitieux pour soutenir les 

entrepreneurs dans leur transition ;  

¶ Le rôle des pouvoirs publics est de donner une impulsion 

aux acteurs ®conomiques et de les f®d®rer autour dôun 

projet commun ;  

¶ Inscrire la réparation d ans une approche systémique 

favorisant le d®veloppement dôinitiatives qui participent 

à une économie plus circulaire.  

  

C. Sources  

¶ Echange de mails avec Cédric CHEVALIER, Bruxelles Environnement, Div. Qualité 

de l'environnement, Economie circulaire et Ville durable, Dpt. Déchets  

¶ Entretien téléphonique avec Julien DUMONT (05/05/2020), Bruxelles 

Environnement, Div. Qualité de l'environnement, Economie circulaire et Ville 

durable, Dpt. Economie en transition  

¶ Lauréats de toutes les éditions Be Circular : 

https://www.circulareconomy.brussels/category/laureats/  

  

IV.2.8. Région flamande  

A.  Contexte et organisation du secteur de la réparation  

Cadre réglementaire et objectifs dédiés à la réparation  

En Belgique, il existe deux mesures fiscales favorisant directement et indirectement la 

réparation  :  

 

¶ Un taux de TVA réduit de 6% (au lieu de 21%) pour les entreprises de réparation 

de v®los, de chaussures et dôarticles en cuir et de v°tements  

¶ Un taux de T VA de 6% (au lieu de 21%) pour les services (dont la réparation) et la 

vente dôobjets de seconde main des EES.  

 

https://www.circulareconomy.brussels/category/laureats/
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Objectifs de préparation en vue de réutilisation  

En Région flamande, il existe d es objectifs de réutilisation . Ils sont  donc indirectement liés 

à la réparation  :  

 

¶ 5kg/hab/an de produits à réutiliser à partir de 2015  ;  

¶ 7kg/hab/an de produits à réutiliser à partir de 2022.  

 

Ces objectifs devraient stimuler lôactivit® des entreprises de lôEES et indirectement la 

réparation des (D)EEE. Les produits réutilisés sont essentiellement des gros 

électroménagers qui nécessitent une réparation ou à minima un entretien.  

 

Données sectorielles des services de réparation (hors EES, auto - réparation et 

services après - vente internalisant la réparation) ï Source  : Eurostat  

 

 Données 2017  

Entreprises professionnelles  1 744  

Salariés (ETP)  835  

Chiffre d'affaire (CA) en millions dôú  256  

Variation du CA 2017 -2018  -7%  

 

Organisation du secteur  

Les acteurs de la réparation sont :  

Lôorganisation du secteur est la m°me quôen r®gion wallonne. Les r®parations effectu®es 

par les grandes et petites structures agréés et non agréés sont majoritaires. Le secteur 

des entreprises de lô®conomie sociale est tr¯s dynamique mais ne repr®sente quôune petite 

part des activités de réparation.  

Les acteurs moteur s en matière  de sensibilisation et promotion de la réparation sont  :  

¶ La Fédération Herwin (ancien Komosie) regroupe les acteurs de lôEES actifs dans la 

réduction des déchets (réparation, réutilisation, récupération, recyclage et 

autoréparation). Elle a notamment créé le label Revisie pour les EEE de seconde 

main réparés par les entreprises membres. Ce label implique une garantie de 1 an  

et un prix de vente au tiers du prix des appareils neufs.  

¶ Fietsenwerk  est  la  fédération pour les EES de vélos  

¶ Repair&Share est lôasbl cr®®e en 2019 par Netwerk Bewust Verbruiken (cf. bonne 

pratique décrite ci -dessous) .  

¶ Netwerk Bewust Verbruiken  est un réseau  qui aide les consommateurs à faire des 

choix durables dans leur vie quotidienne propos ant  des conseils et des astuces utiles 
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et concr ètes  pour les inspirer. Pour cela, ils t ravaillent avec leur large réseau 

d'organisations partenaires.  

¶ Vlaanderen Circulaire  est le nîud, l'inspiration et l'interm®diaire pour développer 

l'économie circulaire en Flandre.  Il s'agit d'un partenariat entre les gouvernements, 

les entreprises, la soc iété civile et le monde de la connaissance qui agissent 

ensemble.  Le partenariat Vlaanderen Circulair est soutenu par une équipe 

multidisciplinaire intégrée à l'OVAM.  Les 6 activités principales de Vlaanderen 

Circulair sont  

Á Rassembler différents partenaire s pour relever les défis de l'économie circulaire  

Á Partager leurs connaissances et effectuer  des missions de recherche pertinentes 

pour les politiques avec leur Centre de recherche sur les politiques  

Á Stimuler et accélérer l'innovation et l'esprit d'entrepri se vers une économie 

circulaire, grâce à des instruments ciblés  

Á Guider et soutenir les pionniers et les faiseurs pragmatiques  

Á Encourager les politiques d'orientation et de soutien, et assurer la coordination 

entre les administrations  

 

B.  Bonnes pratiques  

Créa tion de lôasbl Repair&Share 

Catégorie(s) de 

produit  

Toutes les catégories  

Objectifs de la mesure  Stimuler le secteur du partage dôappareils et de la réparation 

dôappareils 

Porteur de projet  Netwerk Bewust Verbruiken  

Acteurs/partenaires 

mobilisés  

Soutien financier du gouvernement flamand, lôUnion 

Européenne (INTERREG) et Be Planet  

Publics cibles  Les citoyens  et les entreprises  

Année de démarrage / 

mise en place  
2019  

Description et 

déroulement  

Cette organisation a po ur mission de rendre accessible à 

tous des produits de qualité à un prix  abordable. Pour cela 

les produits doivent être réparables et partagés autant que 

possible.  

Lôorganisation soutient et connecte les initiatives qui vont 

dans ce sens, comme par exemple les Repair Cafés et les 

services de prêt de matériel.  

Elle augmente la visibilité et la force du secteur du partage 

et des réparations grâce à des campagnes, des activités et 
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projets, des communications au grand public, des articles 

dôopinion et du travail politique.  

Elle soutient les initiatives civiques de partage et de 

réparation via différentes actions et offre des conseils et des 

accompagnements aux gouvernem ents voulant agir.  

Elle facilite lôaccompagnement des entreprises du secteur du 

partage et de la réparation dans différent domaines.  

Contexte /éléments 

déclenchants  

Lôasbl a ®t® cr®® à la suite du  constat que le secteur de la 

r®paration et du partage nô®tait pas assez mis en avant dans 

lô®conomie circulaire. La notion de d®chet est tr¯s pr®sente 

mais la notion de r®paration lôest beaucoup moins. 

Résultats  Plusieurs projets sont en cours  :  

¶ Sharepai r (2020 -2022)  : Projet européen qui  

développe un support numérique pour la  réparation 

et incite plus d'utilisateurs à réparer (ou faire 

réparer) leurs produits.  

¶ Wij repareren  (2019 -2021)  : recherche  des pratiques 

qui associent la réparation et l'intégration  inclusive . 

¶ Het grote repareeronderzoek  (2018 -2020) : étude 

sur la r éparation impliquant  les parties prenantes 

(citoyens et réparateurs) dans lôanalyse du secteur 

et dans la recherche de solutions.  

Plusieurs campagnes  :  

¶ Hersteller in the picture  (en cours)  

¶ #rechtoprepareen  (en cours)  

¶ Het repareernonderzoek  (réalisée)  

Moyens  Moyen s humain s   

Lôasbl emploie sur la période 2019 -2021 un temps partiel . 

En 2022 -2026, Repair&Share aura plus de moyen s 

financier s et pourra employer un temps partiel et un temps 

plein.   

Par ailleurs, 5 personnes (de plusieurs organisations dont  

Netwerk Bewust Verbruiken )  travaillent également sur le 

projet  (2 ETP pour environ 2 ans).  

Moyen s financier s 

Le Département de l'environnement du  gouvernement 

flamand finance lôasbl via la subvention de démarrage pour 

les associations environnementales 2019 -2021  

(60  000ú/an).  
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Pour des projets spécifiques, Repair&Share utilise ses 

propres revenus et des subsides de p rojet.  

Facteurs de succès  ¶ Lôasbl a ®t® cr®®e par Netwerk Bewust Verbruiken et 

bénéficie du savoir  et des compétences de cette 

structure.  

¶ Le financement de projets et les fonds structurels 

(60.000 ú/an du gouvernement flamand) 

¶ La sensibilisation croissante des citoyens au manque 

de réparabilité  

Facteurs limitants  ¶ Les fabricants et les organisations du secteur  sont 

encore principalement axés sur le profit, et non sur 

la réparabilité . La  création  de projet en collaboration 

avec ces acteurs dépend  donc de lôint®r°t 

®conomique quôils peuvent en tirer. 

Reproductibilité de 

lôaction / de la mesure  

Cette structure pourrait être répliqué e en Wallonie. 

Différentes  organisations pourraient apportées leur soutien 

à la création  et au d®veloppement dôune telle structure. 

 

C. Sources  

¶ ADEME, HERVIER Marie, RDC ENVIR ONMENT, LOGEL Xavier, DESCOS Isabelle. 

2018 -  Benchmark international du secteur de la réparation ï Fiches pays. 232 

pages.  

¶ Entretien avec Inez Louwagie de Share&Repair  

¶ Herwin, www.herwin.be  consulté le 20 juin 2020  

¶ Netwerk Bewust Verbruiken, https://www.bewustverbruiken.be/  consulté le 20 juin  

¶ OVAM. ( 2018). Huishoudelijk afval en gelijkaardig bedrijfsaval 2017. 

https://www.ovam.be/sites/default/files/atoms/files/Rapport%20huishoudelijk%2

0afval%20en%20gelijkaardig%20bedrijfsafval%202017_0.pdf  

¶ Repair & Share, https://repairshare.be  consulté le 22 juin 2020  

 

IV.2.9. Suède  

A.  Contexte e t organisation du secteur de la réparation  

Cadre réglementaire et objectifs dédiés à la réparation  

La Su¯de nôa pas mis en place de r®glementation environnementale sp®cifique 

encourageant ou intégrant la réparation.  

De même, aucun objectif chiffré de rép aration nôest mis en place au niveau national.  

 

Fiscalité  

http://www.herwin.be/
https://www.bewustverbruiken.be/
https://repairshare.be/
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La Suède, comme la Belgique, a mis en place un e r éduction du taux de TVA  (de 12% au 

lieu de 25  %) pour  la réparation de  vélos, chaussures, articles en cuir et vêtements .  

 

Données sectorielles des services de réparation (hors EES, auto - réparation et 

services après - vente internalisant la réparation) ï Source  : Eurostat  

 Données 2017  

Entreprises professionnelles  4 244  

Salariés (ETP)  3 787  

Chiffre d'affaire (CA) en millions dôú  618  

Variation du CA 2017 -2018  -17  %  

 

Organisation du secteur  

Le secteur de la r®paration mobilise uniquement des acteurs de lô®conomie classique : 

fabricants , distributeurs et services de réparation. En effet, les EES suédoises ne sont pas 

actives dans le secteur de la réparation.  

Lorsquôun produit est en panne, le consommateur se tourne généralement  vers :  

¶ le distributeur ou le fabricant lorsque le produit est encore sous garantie  

(principalement  les produits électriques et électroniques) . Généralement, le 

distributeur r®orientera le consommateur vers le fabricant. Lôactivit® de r®paration 

peut être internalisée ou externalisée auprès de réparateurs agréés  ;  

¶ un réparateur indépendant proche de che z lui, quôil soit agr®® ou non, lorsque le 

produit nôest plus sous garantie.  

Pour les EEE, Les fabricants de ces produits sont organisés autour de la fédération EHL.  

Les sociétés membres dôEHL représentent la majorité des metteurs en marché en Suède 

(couverture de plus de 90 % du marché). EHL a développé une plateforme XPOS.eu qui 

centralise en un seul système le traitement des réclamations relatives aux appareils 

électriques (quôils soient sous garantie ou hors garantie )  dans lôobjectif de g®n®rer des 

données pour les différents acteurs (fabricants, distributeurs, réparateurs).  
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B.  Bonnes pratiques   

Déduction fiscale sur base du coût de main -dôîuvre lié à la réparation  

Catégorie(s) de 

produits   

Gros équipement s électroménagers réparés à domicile.   

 

Objectifs de la mesure  Accroitre l'emploi déclaré et la croissance économique et 

réduire les impacts environnementaux en  :  

¶ transformant les activités ménagères ( réparation, 

nettoyage, gardiennage, repassage, etc.), 

généralement réalisées par le ménage lui -même, en 

services fournis par des tiers  ;  

¶ incitant les ménages à déclarer le travail fourni (lutte 

contre le marché noir  par exemple les réparation 

informelles ).  

¶  

Porteur de projet  
Gouvernement Suédois (2014 -2018)  -  parti écologiste et 

parti social -démocrate à la tête d e ce g ouvernement  

Acteurs/partenaires 

mobilisés  

Agence fiscale suédoise (Skatteverket)  : gestion et suivi 

du dispositif.  

Publics cibles  Personnes physiques et morales  

Année de démarrage / 

mise en place  
En vigueur depuis 2017 . 

Description et 

déroulement  

La Su¯de a mis en place deux m®canismes dôincitation 

fiscale à la réparation.  

Déduction fiscal e  (RUT-avdrag) :  50 % des coûts de 

main -d'îuvre de réparation peuvent être déduits , jusqu'à 

un plafond de 50  000 SEK (environ 4 700 ú44) par an. Ce 

plafond est doublé pour les contribuables de plus de 65 ans.  

Le nombre dôheures travaill®es et le montant de la réduction 

doi vent  être indiqué s sur la factu re . Le détenteur du EEE  

paie le montant après déduction  et l'agence fiscale suédoise 

paiera le montant de la réd uction au réparateur . Pour ce 

faire,  le réparateur doit introduire sa demande au plus tard 

le 31 janvier de l'année suivant l'exécution du servi ce et 

fournir les informations suivantes  :  

¶ nombre d'heures travaillées ;  

¶ le type de travail effectué  ;  

¶ le prix des matériaux.  

 

44  1 SEK = 0,094 ú 
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Le consommateur et le fournisseur du service doivent se 

mettre dôaccord sur le fait quôil va y avoir un recours au 

régime de déduction fiscale.  

Pour avoir droit aux déductions fiscales, le consommateur 

doit avoir :  

¶ été assujetti à l'impôt au cours de l'an née fiscale ;  

¶ atteint l'âge de 18 ans, au minimum, à la fin de 

l'année fiscale ; et  

¶ avoir eu des dépenses liées aux services couverts par 

le dispositif.  

Contexte /éléments 

déclenchants  

Le 1 er  juillet 2007, le gouvernement a introduit une 

déduction fiscale pour les services ménagers  couvrant  le 

nettoyage, la blanchisserie, les services de 

déménagement, le jardinage, la garde d'enfants et les 

services de soins.  

A partir du 1 er  janvier 2017, les  services de réparation des 

équipements électroménagers sont ajoutés aux services 

couverts par la réduction.  

En parallèle, la réduction du taux de la TVA (cf. contexte 

ci-dessus )  sur la réparation a été introduite.  

Résultats  Information non disponible  pour la réparation 

uniquement . 

Les résultats disponibles concernent lôensemble des 

services ménagers  :  

¶ emploi s créé s : 23 000  entre 2007 et 2019  

¶ diminution du  nombre de ménages qui achètent des 

services non déclarés  : -  10  % depuis 2005  .  

Moyens  Information non disponible pour la réparation uniquement.  

 

Il y a environ 5 millions de demandes par an et un montant 

total d'environ 1,5 milliard d'ú est vers® chaque ann®e aux 

entreprises par l'Agence fiscale suédoise (tout service 

ménager confondu).  

Facteurs de succès  Simplicité de la plateforme de demande de  versements  

La procédure de demande est simple et rapide car une seule 

agence est impliquée  : l'Agence fiscale suédoise.  

Facteurs limitants  La fraude fiscale  

A titre dôillustration, des entreprises ont demand® de l'argent 

à l'Agence fiscale suédoise en ut ilisant les numéros de 

sécurité sociale de personnes qui n'ont pas fait usage de la 

déduction. Un autre type d'escroquerie connu, consiste à 
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faire passer pour du temps de travail des coûts de matériel 

qui ne sont pas couverts par le système de déduction.  

Reproductibilité de 

lôaction / de la mesure  

Mesure non reproductible par la Région  

La politique fiscale belge en matière de taxation de la 

consommation et du revenu est une compétence fédérale.  

 

C. Sources   

¶ European Plaform Undeclared Work (2019). Tax relief for domestic service work 

(ROT and RUT).  

Á https://www.eu rofound.europa.eu/data/tackling -undeclared -work - in -

europe/database/tax -deductions - for -domestic - service -work -sweden  

Á https://ec.europa.eu/social/ajax/BlobServlet?docId=2173 6&langId=en  

Á  

¶ Echange avec Henrik Hasslemark, Legal Advisor au ministère de Finances.  

Site internet de  Agence fiscale suédoise  : 

https://www.skatteverket.se/foretagochorganisationer/skatter/rotochrut/gerarbetetra

tttillrutavdrag.4.2ef18e6a125660db8b080001531 .htm  

  

https://www.eurofound.europa.eu/data/tackling-undeclared-work-in-europe/database/tax-deductions-for-domestic-service-work-sweden
https://www.eurofound.europa.eu/data/tackling-undeclared-work-in-europe/database/tax-deductions-for-domestic-service-work-sweden
https://ec.europa.eu/social/ajax/BlobServlet?docId=21736&langId=en
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IV.3. Recommandation s issues de lôAFOM et du 

benchmark  

Cette partie est consacrée aux recommandations visant à promouvoir et renforcer les 

activités de réparation en Wallonie. Celles -ci ont été élaborées sur base de lôanalyse  de 

lôAFOM et du benchmark  

 

Pour rappel, les recommandations sont structurées selon les 4  leviers dôaction figurant 

dans le modèle développé par DEFRA (cf. section  II.2.3 )  :  

¶ Encourager  

¶ Rendre possible  

¶ Susciter lôengagement 

¶ Servir dôexemple 

 

Pour chaque levier, des axes dôintervention sont définis (cf. encadrés verts dans le 

schéma ci -dessous pr®sentant lôaper­u g®n®ral des recommandations).  

 

Pour chaque axe dôintervention, des recommandations de mesures, pratiques et/ou 

initiatives  ¨ mettre en îuvre afin de promouvoir et renforcer les activités de réparation 

en Wallonie son t  indiquées.  Les recommandations sont organisées en fonction du 

p orteur  de projet et des c ible s. 
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IV.3.1. Aperçu général  

Figure 35  ï Aperçu général des l eviers d'action en vue de promouvoir et soutenir les activités de réparation en Wallonie  
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IV.3.2. Encourager  

A.  Compléter le cadre réglementaire par diverses incitations à 
la réparation  

La plupart des recommandations ciblant les entreprises et qui relèvent du niveau fédéral  

sont ®troitement li®es ¨ la mise en place dôun nouveau cadre réglementaire qui dev rait être 

défini  en concertation avec les trois rég ions du pays, soit indépendamment de s directives 

européennes, soit en réaction à celles -ci.  

Différentes actions pourraient alors découler de cette avancée réglementaire tel les  que la 

mise en place dôun portail mutualis® de pi¯ces d®tach®es neuves ou dôoccasion, le 

d®veloppement dôun indice de réparabilité, etc.   

¶ Porteur de projet : Fédéral -  Cible  : entreprises  

Á 1. Pérenniser la Loi de lôEconomie Collaborative dans sa forme actu elle car elle 

offre un cadre fiscal clair et avantageux aux prestataires. 45  

Á 2.  Nouveau cadre réglementaire Economie Circulaire  

o Obliger les entreprises (fabricants) à r endre disponible  leur s 

information s technique s (notices de réparation , schémas 

techniques) .  

o Poursuivre lôobjectif dôallonger la dur®e de vie et la r®parabilit® des 

produits  via le développement des normes produits qui vont dans 

ce sens.  Inciter le prélèvement des pièces détachées sur les 

®quipements lorsque la r®paration nôest pas possible  par exemple 

via des objectifs de valorisation des pièces détachées provenant du 

gisement non réparable ;  

o Etudier la possibilité de développer des filières de pièces détachées 

dôoccasion en vue de la réparation et  du  réemploi  ;  

o Développer un label de  durabilité pour les entreprises qui 

sôinscrivent dans une d®marche dô®conomie circulaire ;  

o D®velopper un indice de r®parabilit® ¨ lôinstar du dispositif qui sera 

mis en place en France à partir du 1 er  janvier 2021 46 .  

 

 

Pour inciter les consommateurs à rec ourir davantage à la réparation, différents incitants 

financiers  peuvent être envisagé s de manière à en réduire le coût souvent considéré 

comme prohibitif.  

¶ Porteur de projet : Fédéral -  Cible  : particuliers  

Á 3. Etendre le champ dôapplication du taux de TVA r®duit (6% au lieu  de 21 %) 

% pour tous les services de réparation.  Ceci permettrait de d iminuer  le coût de 

 

45  Le 23 avril 2020, la Cour constitutionnelle a annulé la loi qui encadre les prestations réalisées dans 

le cadre de lô®conomie collaborative. Cette d®cision entrera en vigueur le 1er janvier 2021.  

46  Loi anti -gaspillage pour une économie circulaire.  
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la réparation . Actuellement, le taux de TVA r®duit sôapplique uniquement aux 

vélos, chaussures, article s en cuir et vêtements.  

Á 4. Mettre en place un système de déduction fiscale pour les services de 

réparation . 

¶ Porteur de projet : Wallonie -  Cible  : particuliers  

Á 5.  Mettre en place  un système de subvention à la réparation.  

Á 5. Etudier lôopportunit® de d®velopper un ñch¯que r®parationò pour inciter les 

particuliers à recourir aux réparateurs locaux.  

  

¶ Porteur de projet : Wallonie  -  Cible  :  communes, intercommunales  et  prestataires 

de collecte   

Á 6. Définir les modalités de collecte et de stockage à intégrer dans les cahiers 

des charges des différents acteurs publics et privés pour encourager les 

collectes séparées préservantes.  

Á 7. Lier le financement ou lôautorisation dôun recyparc ¨ des engagements en 

termes dôacc¯s aux gisements de biens susceptibles dô°tre r®par®s ou r®utilis®s. 

 

¶ Porteur de projet : Wallonie  -  Cible  :  Eco-organismes et associations  

Á 8. Déterminer un objectif de réemploi et/ou de réutilisation  pour les filières REP . 

 

B.  Financer ou soutenir financièrement des opérations 
exemplaires et des projets  

Différentes initiatives pourront être rendues possibles par la Wallonie dans le cadre de 

dispositifs existants ou à créer, lesquelles pourront ensuite °tre port®es, ¨ lô®chelle locale, 

par les acteurs mobilisés en première ligne :  

Á  

¶ Porteur de projet : Wallonie -  Cible : entreprises  

Á 9. Encourager le développement de produits et services qui, dès la phase de 

conception, concourent ¨ lô®conomie circulaire (ex  : produits réparables, 

évolutifs, issus de refabrication, etc.)  via  des appels à projets.  

Á 10. Soutenir financi¯rement et dôun point de vue organisationnel un réseau 

expérimental de r®parateurs ¨ lô®chelle dôune Ville (cf. Reparaturnetzwerk Wien 

à Vienne).  

Á 11. Soutenir financi¯rement et dôun point de vue organisationnel le 

d®veloppement dôune f®d®ration des services de r®paration englobant les 

petites et les grandes structures.  

Á 12. Mettre à la disposition des auto -entrepreneurs un dispositif dôaides pour 

leur permettre de lancer et de pérenniser  leur activité de réparation (ex  : prêt 

¨ taux avantageux, aides ¨ la cr®ation dôentreprise, aides ¨ lôemploi).  

 

¶ Porteur de projet : Wallonie -  Cible : communes, acteurs de lôESS  
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Á 13. Soutenir financièrement, et sous certaines conditions, les dispositifs de 

collectes séparées préservantes (ex  : lier lôoctroi de subventions ¨ la cr®ation 

de ressourceries ¨ lôobligation de mettre en place un dispositif de collectes 

préservantes, en partenariat avec le prestataire de collecte).  

 

¶ Porteur de projet : Wallonie -  Cibles : associations  

Á 14. Soutenir financièrement  la cr®ation dôateliers dôautor®paration en vue de 

lancer lôactivit® (financement pour la recherche et lôouverture dôun local 

notamment).  

Á 15. Financer  ou co - financer la cr®ation dôanimations et dôoutils p®dagogiques 

destinés à la sensibilisation de publics cibles à la thématique de la réparation.  

 

IV.3.3. Rendre possible  

A.  I nfor mer et communiquer sur lôint®r°t de faire r®parer et les 

métiers de la réparation  

Différentes initiatives pourront être entreprises ou poursuivies par la Wallonie en termes 

dôinformation et de communication afin de favoriser le d®veloppement des activit®s de 

réparation. Ainsi, le fait de diffuser des messages sur la réparation  et sur les acteurs 

existants , par le biais de campagnes de communication permettrait de susciter une prise 

de conscience, de créer un climat favorable à la réparation. Dans un second temps, ces 

initiatives pourront elles -m°mes °tre d®clin®es ¨ lô®chelle locale par les acteurs mobilis®s 

en premi¯re ligne. Plus concr¯tement, voici quelques pistes dôactions possibles :  

 

¶ Porteur de projet  : Wallonie -  Cible  : particuliers  

Á 16. Faire connaître les acteurs de la réparation (en collaboration avec les 

communes, les ADL, les unions professionnelles), notamment par le biais dôun 

annuaire des réparateurs.  

Á 17. Informer et sensibiliser le consommateur à la notion de durabilité (au sens 

durée de vie) des produits pour en faire un critère de choix des appareils, au 

moment de lôacte dôachat. 

Á 18. Continuer à informer le consommateur sur la réglementation «  1 pour 1  » 

et sur le potentiel de réemploi que présente chaque bien qui arrive en fin de 

vie.  

Á 19. Organiser des actions dôinformation et de promotion des m®tiers de la 

réparation en vue de valoriser et faire connaître ces métiers (ex  : journée de la 

réparation).  

 

¶ Porteur de projet  : Wallonie -  Cibles  : unions et fédérations professionnelles , 

entreprises  

Á 20. Informer les entreprises des différents outils réglementaires existants ou à 

venir pouvant encourager le d®veloppement dôactivit®s de r®paration.  
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Á 21. Informer les entreprises de lôexistence des acteurs de la r®paration (cf. 

acteurs de lôESS) habilit®s ¨ r®cup®rer des biens issus de lôactivit® 

professionnelle (mobilier de bureau, appareils électriques et électroniques, 

etc.).  

Á 22. Informer les entreprises des aides et subventions disponibles en matière 

dô®conomie circulaire et de réparation . 

Á 23. Développer un argumentaire à destination des entreprises qui met en 

®vidence les b®n®fices li®s ¨ la mise en îuvre dôune d®marche dô®conomie 

circulaire (ex  : analyses de cycle de vie).  

 

B.  Adapter lôoffre de formation 

Parall¯lement ¨ la mise en place dôun observatoire de la réparation, il  serait opportun 

dôengager une réflexion sur l es métiers qui débouche nt  sur des activités de réparation  

de manière à répondre aux besoins du marché . Par ailleurs, u n autre grand défi sera 

dôinciter les jeunes ¨ suivre les filières de formation menant aux activités de réparation. 

Certains métiers, tels que celui de cordonnier  par exemple  ne semblent plus porteurs 

et risquent de connaître une situation de pénurie. Un important travail de valorisation 

de ces métiers  devra être entrepris avec les acteurs concernés.  

 

¶ Porteurs de projet  : Wallonie / Fédération Wallonie -Bruxelles -  Cible  :  entreprises  

Á 24. Impulser une concertation entre les différents acteurs de la formation et du 

monde ®conomique afin dôadapter  lôoffre de formations existante aux besoins 

des entreprises concernées par les activités de réparation  (ex : favoriser les 

forma t ions en alternance , développer des centres de forma ti on spécialisé s) .  

 

C. Elaborer des guides méthodologiques et diffuser des bonnes 
pratiques  

 

¶ Porteur de projet  : Wallonie -  Cible  : entreprises , unions professionnelles  

Á 25. Mettre à disposition  des entreprises des conseils pratiques sous forme de 

guide méthodologique   leur permettant dôint®grer la réparation en tant que 

critère de s®lection lors de march®s et appels dôoffres (ex  : clauses qui 

permettent aux entreprises d'intégrer la notion de durabilité dans leurs appels 

dôoffre et/ou en réponses aux appels d'offre).  

Á 26. Diffuser des bonnes pratiques inspirantes au travers de por traits 

dôentreprises ou dôauto-entrepreneurs qui ont mis en place des initiatives 

favorisant la réparation.  

D.  Donner des facilités, des alternatives, des solutions viables  

¶ Porteur de projet : Fédéral -  Cible  : entreprises  

Á 27. Faciliter lôacc¯s aux pièces détachées neuves par exemple via le 

d®veloppement dôun portail mutualis® accessible aux professionnels dôun 

secteur dôactivit® facilitant la gestion et le suivi des pi¯ces d®tach®es. 
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¶ Porteur de projet  : Wallonie -  Cibles  : entreprises, associations , particuliers  

Á 28. Mettre à la disposition des auto -entrepreneurs des facilités logistiques et 

matérielles pour leur permettre de lancer leur activité de réparation (ex  : accès 

à un local ou à du matériel de réparation).  

Á 29. Favoriser le d®veloppement dôateliers dôautor®paration permanents (via des 

appels à projets par exemple) .  

¶ Porteur s de projet  : entreprises , unions professionnelles  -  Cibles  : entreprises, 

particuliers  

Á 30. Accompagner  les entreprises pour leur permettre dôadapter leur offre dans 

une opt ique d e «  services  » qui privilégie  la réparation au remplacement pur et 

simple du produit  (transition vers lô®conomie de la fonctionnalit®).  

Á 31. Accompagner les services de r®paration pour obtenir lôagr®ment des 

fabricants avec le soutien des grandes structures de réparation agréés situées 

en Wallonie.  

Á 32. Sôassocier ¨ des acteurs locaux pour proposer un service apr¯s-vente 

accessible (acteurs de proximité).  

Á 33. Encourager la mise en r®seau dôentreprises pour faciliter la fabrication et 

lôacc¯s aux pi¯ces d®tach®es. 

 

IV.3.4. Susciter lôengagement 

A.  Mener des actions de communication et de sensibilisation  

¶ Porteurs de projet : Wallonie, intercommunales -  Cible  : particuliers  

Á 34. Développer des campagnes de communication qui sensibilisent le citoyen 

aux bénéfices de la réparation.  

Á 35. A lôimage de la SERD, organiser une semaine de la r®paration ¨ lô®chelle 

régionale ce qui permettrait à de nombreux acteurs locau x de faire connaître 

leurs activités  auprès du grand public .  

Á 36. Communiquer et sensibiliser les usagers au «  don préservant  » et ce, dans 

une optique de collecte préservante.  

 

¶ Porteurs de projet : Wallonie, unions professionnelles -  Cibles : entreprises  

Á 37. Donner davantage de visibilité aux acteurs de la réparation en développant 

des campagnes de communication de type ç R®parôActeurs è (cf. France) ;  

Á 38. Promouvoir et valoriser les métiers de la réparation, en partenariat avec les 

unions professionnelles notamment, via des manifestations organisées lors 

dô®v®nements tels que la Journ®e de lôArtisan.  

 

¶ Porteurs de projet : Wallonie, acteurs de lôESS / associations -  Cibles : particuliers  
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Á 39. Promouvoir et valoriser les activités de réparation via des manifestations 

organis®es lors dô®v®nements tels que : la Semaine Europ®enne de la R®duction 

des Déchets (SERD), la Semaine du Développement durable (SDD), etc.   

Á 40. Communiquer et sensibiliser les usagers au « don préservant » ou « bon 

geste de tri » et ce, dans une optique de collecte solidaire.  

 

¶ Porteurs de projet : Wallonie  / Fédération Wallonie Bruxelles / Forem  -  Cibles  : 

étudiants  

Á 41. Promouvoir et valoris er les métiers de la réparation  lors de journées portes 

ouvertes, des salons de lôemploi.  

Á 42. Cr®er une cat®gorie sp®ciale d®di®e ¨ lô®conomie circulaire et en particulier 

aux métiers de la réparation lors des WorldSkills Belgium.  

Á  

 

IV.3.5. Servir dôexemple 

A.  Développer lô®co - exemplarité  des acteurs  

 

¶ Porteurs de projet : tous ( Wallonie , communes, intercommunales, u nions 

professionnelles , entreprises  publiques et privées )  -  Cibles : entreprises  de 

réparation  

Afin de faire preuve dôexemplarit®, tout porteur de pr ojet  (ex  : région, commune, 

association, unions professionnelles, entreprises) pourrait agir sur différents leviers  :  

Á 43. Sôimpliquer dans des dynamiques territoriales visant ¨ cr®er des synergies, 

entre les acteurs locaux (associations, entreprises, commu nes, particuliers 

permettant le d®veloppement dôactivit®s de r®paration). 

Á 44. En tant quôacheteur ou ma´tre dôouvrage, syst®matiser lôint®gration de 

critères de durabilité (au sens de la durée de vie) dans le cahier des charges de 

leur commande . 

Á 45. Privil égier la réparation pour les produits utilisés dans ses propres activités 

et le faire savoir .  

Á 46. Encourager ses salariés à avoir recours à la réparation dans leurs activités 

professionnelles et personnelles (ex : Journée de la réparation ou Repair Café 

à destination du personnel).  
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IV.4. D®finition des sc®narii dô®volution  

Pour  chaque produit , un scénario avec 3 mesures prioritaires à mettre en place (scénario 

A) et un scénario plus ambitieux avec 5 mesures prioritaires  à mettre en place  (scénario 

B)  ont été définis  (cf. méthode de définition des scénarii  au point II.2.4 ) . 

 

IV.4.1. Mach ine à laver  

Scénario A  Scénario B  

3.Etendre le champ dôapplication du taux 

de TVA réduit (6% au lieu de 21%)  

3.Etendre le champ dôapplication du taux de 

TVA réduit (6% au lieu de 21%)  

5. Mettre en place une subvention à la 

réparation ou «  chèque réparat ion  » 

5. Mettre en place une subvention à la 

réparation ou «  chèque réparation  » 

8. Etablir des objectifs de réemploi et/ou 

de réutilisation pour les filières REP  

8. Etablir des objectifs de réemploi et/ou de 

réutilisation pour les filières REP  

 6. Défin ir et appliquer des modalités de 

collecte et de stockage (collectes séparées 

préservantes) dans les cahiers des charges  

 33. Encourager la mise en réseau 

dôentreprises pour faciliter la fabrication et 

lôacc¯s aux pi¯ces d®tach®es 
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IV.4.2. Smartphone  

Scénario A  Scénario B  

2. Mettre en place un nouveau cadre 

réglementaire Economie Circulaire 

(informations techniques, 

prélèvement pièces détachées, filières 

pièces détachées d'occasion, label de 

durabilité, indice de durabilité)  

2. Mettre en place un nou veau cadre 

réglementaire Economie Circulaire 

(informations techniques, prélèvement pièces 

détachées, filières pièces détachées 

d'occasion, label de durabilité, indice de 

durabilité)  

5. Mettre en place une subvention à la 

réparation ou «  chèque réparation  » 

5. Mettre en place une subvention à la 

réparation ou «  chèque réparation  » 

11. Aider à la mise en place d'une 

fédération des services de réparation  

11. Aider à la mise en place d'une fédération 

des services de réparation  

 3.Etendre le champ dôapplication du taux de 

TVA réduit (6% au lieu de 21%)  

 33. Encourager la mise en réseau 

dôentreprises pour faciliter la fabrication et 

lôacc¯s aux pi¯ces d®tach®es 

 

IV.4.3. Armoire  

Scénario A  Scénario B  

1. P®renniser la Loi de lôEconomie 

Collaborative  

1. P®renniser la Loi de lôEconomie Collaborative 

6. Définir et appliquer des modalités 

de collecte et de stockage (collectes 

séparées préservantes) dans les 

cahiers des charges*  

6. Définir et appliquer des modalités de collecte 

et de stockag e (collectes séparées 

préservantes) dans les cahiers des charges  

Ą Optimiser les réseaux de ressourceries qui 

existent déjà et généraliser la collaboration des 

ressourceries avec les communes Wallonnes.  

16. Mettre en place un annuaire des 

réparateurs  

16. Mettre en place un annuaire des 

réparateurs  

 27. Développer un portail mutualisé (pièces 

détachées)  

 30. Accompagner les entreprises : adaptation 

de lôoffre dans une optique ç services  » 
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IV.5. Evaluation économique, environnementale 

et sociale des scénarii d ô®volution 

IV.5.1. Introduction et rappel des choix méthodologiques clés  

Les cat®gories dôimpacts suivantes sont ®tudi®es :  

¶ Volet environnemental 47  

Á Utilisation des ressources fossiles non renouvelables (MJ)  

Á Utilisation des ressources minérales et des métaux (kg Sb -éq)  

Á Changement climatique (kg CO2 -éq)  

¶ Volet économique   

Á Coût pour les consommateurs wallons de la remise en état du parc de produits 

en panne (ú) 

Á Commentaires qualitatifs sur les impacts économiques  pour  les réparateurs 

wallons et les pouvoirs publics (R égion wallonne  et état fédéral)  

¶ Volet social   

Á Mobilisation et c r®ation dôemplois (ETP) 

 

Pour chaque pilier , trois aspects  sont analysés :  

a.  Lôimpact unitaire moyen de la r®paration (au fil de lôeau / sc®nario A / 

scénario B) et du remplacement  

b.  La différence des impacts totaux moyens pour un parc de produits en panne 

des scénarii  dô®volution (A et B) par rapport au sc®nario au fil de lôeau 

c.  Anal yse de sensibilité des impacts totaux en fonction des paramètres 

influents  

Le taux dôaccroissement de la r®paration pour les sc®narii A et B sont  :  

 Scénario A  Scénario B  

Machine à 

laver  

En moyenne  : 25 %  

Intervalle de valeurs  : 2 0 à 30 %  

En moyenne  : 35 %  

Intervalle  de valeurs  : 30 à 40 %  

Smartphone  En moyenne  :  25 %  

Intervalle  de valeurs  : de 20 à 30 %  

En moyenne  : 35 %  

Intervalle  de valeurs  : 30 à 40 %  

Armoire  En moyenne  : 5 %  

Intervalle  de valeurs  : de 0 à 10 %  

En moyenne  : 15 %  

Inte rvalle  de valeurs  : 10 à 20 %  

 

47  Les impacts environnementaux sont calculés selon la méthode ILCD 2017  (cf. chapitre VI.5.14 ).  
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Le nombre de produits réparés actuellement sont  :  

 Nombre produits réparés  

Machine à laver  En moyenne  : 38 300  

Intervalle  de valeurs  : 33 300  à 42 300  

Smartphone  En moyenne  : 37 400  

Intervalle  de valeurs  :  32 400 à 42 400  

Armoire  En moyenne  : 22 300  

Intervalle  de valeurs  :  17 300 à 27 300  

 

Point dôattention cl® : les bénéfices de la réparation par rapport au remplacement 

d®pendent fortement du moment o½ arrive la panne et de la dur®e dôallongement 

du produit à la suit e de  la réparation. Plus la dur®e dôallongement du produit obtenue 

grâce à la réparation ¨ la suite dôune panne est longue, plus le bénéfice de réparer par 

rapport à remplacer est grand. Par ailleurs, plus le produit est proche de sa fin de vie, 

moins il y  a dôint®r°t ¨ r®parer. Dans la pr®sente ®tude, les r®sultats sont donc valables 

uniquement pour les hypothèses mentionnées suivantes  :  

¶ Panne au bout de 5 ann®es dôutilisation pour la machine ¨ laver et lôarmoire et 1 

année pour le smartphone  ;   

¶ Dur®e dôallongement de la réparation  : 5 années  pour la machine à laver et 

lôarmoire et 4 ann®es pour le smartphone ;  

¶ Remplacement du produit en panne par un produit neuf (pas un produit de seconde 

main ou reconditionné) .  

 

  



Mise en place dôun observatoire de la r®paration en Wallonie en vue de 
réduire le gisement des déchets ménagers   

 

Juin  202 1 Rapport final  Page 193  sur 315  

 

IV.5.2. Pilier Environnement  

Note  : interprétation des graphiques des résultats environnementaux  

¶ Les impacts avec un signe positif (+) sont n®gatifs dôun point de vue 

environnemental et repr®sentent un impact sur lôenvironnement (ex : émissions 

de gaz à effet de serre ou consommations de ressources).  

¶ Les impacts avec un signe négatif ( -) sont positifs dôun point de vue 

environnemental et représentent un impact  ®vit® sur lôenvironnement (ex : le 

recyclage en fin de vie évite la production de matière vierge).  

 

Pour la différence des impacts totaux moyens pour un parc de produits en panne des 

sc®narii dô®volution (A et B) par rapport au sc®nario au fil de lôeau, le delta est calculé 

via lôop®ration suivante : Somme des impacts de la r®paration et du remplacement du 

parc des produits du sc®nario dô®volution ï somme des impacts de la réparation et du 

remplacement du parc des produits du sc®nario au fil de lôeau : 

¶ Si le delta est n®gatif, le sc®nario A/B est pr®f®rable dôun point de vue 

environnemental  par rapport au sc®nario Au fil de lôeau. Cela veut dire que les 

mesures prises dans le scénario A/B permettent de réduire les impacts 

environnementaux  sur la dur®e dôallongement de la dur®e dôusage des produits 

en réparant davantage au lieu de remplacer.  

¶ Si le delta est positif, le sc®nario Au fil de lôeau est pr®f®rable dôun point de vue 

environnemental par rapport au scénario A/B. Cela veut dire que l es mesures 

prises dans le scénario A/ B représentent un impact environnemental 

suppl®mentaire sur la dur®e dôallongement de la dur®e dôusage des produits en 

réparant davantage au lieu de remplacer .   

 Pour lôanalyse de sensibilit®, des nuages de points sont présentés. Chaque point 

correspond à un résultat pour un ensemble spécifique de paramètres (pour rappel, des 

intervalles  de valeurs sont modélisés pour la plupart des paramètres). Ainsi, tous les 

résultats (1000 points) correspondant à toutes les combinais ons potentielles de 

param¯tres de variables du mod¯le. Les graphiques pr®sentent donc lôensemble des 

r®sultats obtenus par rapport aux valeurs dôun param¯tre sur l'axe horizontal ï abscisse 

(Ex  : taux dôaccroissement du nombre de r®paration). Plus la ligne de tendance est raide, 

plus les r®sultats sont sensibles par rapport au param¯tre ®tudi® (sur la valeur de lôaxe 

horizontal ï abscisse). Par ailleurs, le degré de diffusion verticale (épaisseur des nuages 

de points) présent dans le graphique correspond à l'importance relative de la variabilité 

résiduelle.  
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A.  Machine à laver  

Impact unitaire moyen de la réparation et du remplacement 

Les figures ci -dessous présentent les impacts environnementaux associés à la réparation 

ou au remplacement dôune machine ¨ laver à la suite de  la panne de la pompe après 5 ans 

dôutilisation et pour une dur®e dôallongement de 5 ans. Pour la r®paration, les trois scénarii 

sont représentés  : au fil de lôeau, sc®nario A et scénario B. Lôimpact environnemental du 

remplacement nôest pas influenc® par la mise en place des mesures et est donc le m°me 

dans tous les scénarii.  

Pour la machine à laver, les trois scénarii de réparation présentent des résultats identiques 

car les s c®narii dô®volution nôont pas dôinfluence sur lôimpact environnemental de la 

réparation.  

En cas de  remplacement , les principaux contributeurs sont la production et la fin de vie  

(nommée «  FDV » dans les figures)  de la nouvelle machine à laver, ainsi que l a phase 

dôutilisation. La r®paration est principalement impact®e par lôusage de la machine ¨ laver 

avec les consommations dô®lectricit® et dôeau sur la p®riode dôallongement de 5 ans. Cela 

repr®sente plus de 90% de lôimpact de la réparation  pour le réchauf fement climatique et 

lô®puisement des ressources fossiles, et plus de 75% pour lô®puisement des ressources 

minérales et des métaux . La contribution de la phase dôutilisation sôexplique par le type de 

produit étudié , avec des consommations dô®lectricit® et dôeau importantes lors de la phase 

dôutilisation.  

Comme le montrent les graphiques ci -dessous, la réparation est toujours préférable  

au remplacement . Les bénéfices environnementaux sont fonction des indicateurs étudiés.  

Pour lôutilisation des ressources minérales et des métaux , la réduction des impacts est de 

68%. Le b®n®fice de la r®paration est li® au fait dô®viter de produire un nouvel ®quipement. 

Lôimpact li® ¨ la production de la pompe est tr¯s inf®rieur ¨ lôimpact li® ¨ la production 

dôune nouvelle machine ¨ laver (la production de la pompe représente 3% des impacts de 

la production de la machine à laver) .  

Pour le changement climatique  et la con sommation en ressources fossiles, les bénéfices 

environnementaux sont respectivement de 19 %  et 8%. Les diminutions sont moindres car 

pour ces indicateurs les impacts sont majoritairement li®s ¨ la phase dôutilisation de la 

machine à laver. A noter que lô®tude prend en compte de meilleures performances pour la 

nouvelle machine à laver (r®duction des consommations dô®lectricit® et dôeau par rapport 

¨ lôancien mod¯le qui est tomb® en panne) . Ces meilleures performances contribuent à 

réduire le bénéfice associé  à la réparation.  
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Figure 36 : Impact de la réparation et du remplacement dôune machine ¨ laver sur le réchauffement 

climatique  

 

Note  : Le total au -dessus de chaque colonne est calculé en soustrayant les valeurs 

négatives aux valeurs positives  (ceci est valable pour tous les graphiques ci -dessous) . Par 

exemple pour le remplacement, 393.7 kg COE -eq = 410.1 ï 16.4.  

 

Figure 37 : Impact de la réparation et du remplacement  dôune machine ¨ laver sur l'épuisem ent des 

ressources fossiles  
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Figure 38 : Impact de la réparation et du remplacement dôune machine ¨ laver sur l'épuisement des 

ressources minérales et des métaux  

 

 

Différence des impacts totaux moyens des scénarii dô®volution par rapport au 

sc®nario au fil de lôeau 

Les graphiques ci -dessous présentent la différence des impacts environnementaux totaux 

moyens pour un parc de machines à laver dont la pompe est en panne des scénarii 

dô®volution A et B par rapport au sc®nario au fil de lôeau, pour une dur®e dôallongement de 

5 ans.  

Pour  les deux sc®narii dô®volution (A et B), la diff®rence par rapport au sc®nario au fil de 

lôeau (delta) est n®gative sur les trois indicateurs ®tudi®s. Cela signifie que les mesures 

mises en  place dans le scénario A et le scénario B permettent de réduire les impacts 

environnementaux sur une durée de 5 ans en réparant davantage les machines à laver au 

lieu de l es remplacer.  

La réduction des impacts est en moyenne  :  

¶ 729  tonnes éq . CO2 dô®missions de gaz à effet de serre évitées pour le scénario A, 

et 1023  tonnes éq. CO 2 pour le scénario B  

¶ 9.1 millions de MJ de ressources fossiles préservées (non consommées) pour le 

scénario A, et 12.8  millions de MJ pour le scénario B  

¶ 16 kg éq. Sb de ressources  minérales et de métaux préservées po ur le scénario A, 

et 2 2 kg éq. Sb pour le scénario B.  

La diff®rence entre le sc®nario au fil de lôeau, le sc®nario A et le scénario B résulte de  la 

hausse du nombre des consommateurs qui décident de réparer au lieu de remplacer.  
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Figure 39 : Différence des impacts environnementaux  pour un parc de machines à laver en panne 

des sc®narii dô®volution (A et B) par rapport au scénario au fil de lôeau : ch angement climatique 

(a), l'épuisement des ressources fossiles (b) et l'épuisement des ressources minérales et des 

métaux (c)  

a)  b)  c)  

 

Analyse de sensibilité 

Pour rappel, des intervalles  de valeurs sont modélisés pour la plupart des paramètres. En 

tenant compte de la variabilité de tous les paramètres, les impacts  environnementaux  

obtenus , sur une durée de 5 ans, en réparant davantage le s machine s à laver au lieu de 

les remplacer lorsque la pompe est en panne, varient  :  

¶ Pour le réchauffement climatique  :  

Á De -356  à -1288  tonnes éq.CO 2 pour le scénario A par rapport au scénario au 

fil de lôeau 

Á De -516  à -1689  tonnes éq. CO 2 pour le scénario B par rapport au scénario au 

fil de lôeau 

¶ Pour lô®puisement des ressources fossiles  :  

Á De +2.5 millions de MJ à -22 millions de  MJ pour le scénario A par rapport au 

sc®nario au fil de lôeau 

Á De +3.7 millions de MJ à -29 millio ns de  MJ pour le scénario B par rapport au 

sc®nario au fil de lôeau 

Á Ces résultats positifs indiquent que dans certains cas, le delta entre les scénarii 

A et B, et le sc®nario au fil de lôeau est positif , et donc que les scénarii étudiés 

sont plus impactants que le scénario initial.  Ce point est discuté ci -dessous.    

¶ Pour lô®puisement des ressources min®rales et des m®taux :  

Á De -11 à -23  kg éq. Sb pour le sc®nario A par rapport au sc®nario au fil de lôeau 

Á De -16 ¨ 30 kg ®q. Sb pour le sc®nario B par rapport au sc®nario au fil de lôeau 
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Ces résultats montrent que les var iations nôont pas dôimpact sur les conclusions de lôanalyse 

environnementale pour les indicateurs réchauffement climatique et épuisement des 

ressources minérales et des métaux : les scénarii A et B sont toujours plus avantageux 

que le sc®nario au fil de lôeau.  Cependant, pour lôindicateur ®puisement des ressources 

fossiles les conclusions sôinversent pour un nombre r®duit dôitérations  (9/1000) . Ces cas 

correspondent ¨ lôachat dôune nouvelle machine ¨ laver beaucoup moins énergivore. Le 

gain ®nerg®tique est alors proche de 3% (valeur maximum consid®r®e dans lô®tude). Dans 

ce cas, le remplacement de la machine à laver permet de réduire la consommation 

dô®lectricit® lors de lôusage et le remplacement devient plus intéressant que la réparation 

dôun point de vue environnemental. Lôimpact sur lô®puisement des ressources fossiles est 

présenté ci -dessous en fonction du gain énergétique de la nouvelle machine à la ver. Plus 

le gain énergétique augmente (variation entre 0 et 3%), plus les bénéfices 

environnementaux diminuent , voire deviennent négatifs pour certaines itérations.  

 

Figure 40 : Delta des impacts environnementaux totaux pour un par c de machines à laver en panne 

entre le sc®nario dô®volution (A-B) et le sc®nario au fil de lôeau en fonction du gain ®nerg®tique du 

nouvel équipement  ï Epuisement des ressources fossiles  

 

 

Les deux paramètres ayant le plus dôinfluence sur les impacts environnementaux  sont les 

suivants  :  

¶ Le taux dôaccroissement des produits r®par®s à la suite de  la mise en place des 

mesures pour les scénarii A et B  

¶ Le nombre de produits réparés actuellement  

La figure ci -dessous montre que les bénéfices environnementaux réalisés augmentent 

lorsque le nombre de réparations réalisées dans les scénarii A et B augmente.   
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Figure 41 : Delta des impacts environnementaux totaux pour un parc de machines à laver en panne 

entre le sc®nario dô®volution (A-B) et le sc®nario au fil de lôeau en fonction du taux d'accroissement 

du nombre de produits réparés  ï Réchauffement climatique  

 

 

La figure  ci-dessous montre que les bénéfices environnementaux réalisés augmentent si le 

nombre de produits réparés actuellement  est plus important.  

 

 

Figure 42 : Delta des impacts environnementaux totaux pour un parc de machines à laver en panne 

entre le sc®nario dô®volution (A-B) et le sc®nario au fil de lôeau en fonction du nombre de produits 

réparés actu ellement  ï Réchauffement climatique  
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Seuls les résultats obtenus pour le réchauffement climatique sont présentés ici mais les 

conclusions sont identiques pour lô®puisement des ressources fossiles et lô®puisement des 

ressources minérales et des métaux.  

 

B.  Smartphone  

Impact unitaire moyen de la réparation et du remplacement 

Les figures ci -dessous présentent les impacts environnementaux associés à la réparation 

ou au remplacement dôun smartphone à la suite de  la panne de lô®cran apr¯s 1 an 

dôutilisation et pour une dur®e dôallongement de 3 ans. Pour la réparation, les trois sc énarii 

sont représentés  : au fil de lôeau, sc®nario A et sc®nario B. Lôimpact environnemental du 

remplacement nôest pas influenc® par la mise en place des mesures et est donc le m°me 

dans tous les scénarii.  

Les trois scénarii de réparation présentent des résultats différents pour les trois indicateurs 

environnementaux. Cela sôexplique par le crit¯re li® ¨ lôaccessibilit® des services de 

réparation et à son influence sur la distance parcourue par le consommateur pour aller 

faire réparer son smartphone. Pour  le scénario A, une diminution de 5 à 10% de la distance 

parcourue est prise en compte. Pour le scénario B, la diminution varie de 11 à 20%. En 

termes dôimpacts environnementaux , la réduction de la distance permet de diminuer 

lôimpact de la r®paration de 1 à 7% en fonction des scénarii et des indicateurs étudiés  :  

¶ pour le réchauffement climatique  : diminution de 3 et  7%  

¶ pour lô®puisement des ressources fossiles : diminution de 3 et 6%  

¶ pour lô®puisement des ressources min®rales et des métaux  : diminution de 1 et 2%  

Les bénéfices les plus importants sont obtenus pour le scénario B.  

En cas de remplacement, les principaux contributeurs sont  la production et la fin de vie du 

smartphone , le transport du consommateur (¨ la fois pour lôachat et pour la fin de vie), 

ainsi que lô®tape dôutilisation (en particulier pour lôindicateur Epuisement des ressources 

fossiles).  

La réparation est quant à elle principalement impactée par l e transport du cons ommateur 

(transport jusquôau réparateur), la production du nouvel ®cran et la phase dôutilisation. Le 

transport du consommateur est modélisé  en considérant un transport en voiture, avec les 

distances moyennes suivantes  : 25 km parcourus pour la réparation  (2 allers - retours) , 10 

km pour lôachat (1 aller - retour) et  10 km pour la fin de vie  (1 aller - retour) .  

Comme le montrent les graphiques ci -dessous, la réparation est toujours préférable  

au remplacement. En fonction du scénario considéré pour la réparation, l a réduction des 

impacts environnementaux  varie  de :   

¶ De 3 6 à 40 % pour le réchauffement climatique  (bénéfice maximum pour le scénario 

B)  

¶ De 3 4% à 3 8% pour lô®puisement des ressources fossiles (b®n®fice maximum pour 

le scénario B)  

Le bénéfice e st de 58% pour lô®puisement des ressources min®rales et des m®taux,  quel 

que  soit le scénario considéré pour la réparation.  
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La production de lô®cran représente 37 % des impacts de la production du smartphone pour 

lôindicateur Changement climatique (34% des impacts pour lô®puisement des ressources 

fossiles et 14% lô®puisement des ressources min®rales et des m®taux).  

Malgré la contribution importante de lô®cran et lôaugmentation des impacts li®s au transport 

du consommateur, la réparation reste plus i ntéressante que le remplacement en évitant la 

production dôun nouveau smartphone. 

Figure 43: Impact de la r®paration et du remplacement dôun smartphone sur le r®chauffement 

climatique  
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Figure 44 : Impact d e la r®paration et du remplacement dôun smartphone sur l'®puisement des 

ressources fossiles  

 

 

Figure 45: Impact de la r®paration et du remplacement dôun smartphone sur l'®puisement des 

ressources fossiles  
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Différence des impacts totaux moyens des scénarii dô®volution par rapport au 

sc®nario au fil de lôeau 

Les graphiques ci -dessous présentent la différence des impacts environnementaux totaux 

moyens pour un parc de smartphones dont lô®cran est en panne des sc®narii dô®volution A 

et B par rapport au sc®nario au fil de lôeau, pour une dur®e dôallongement de 3 ans. 

Pour  les deux sc®narii dô®volution (A et B), la diff®rence par rapport au sc®nario au fil de 

lôeau (delta) est n®gative sur les trois indicateurs ®tudiés. Cela signifie que les mesures 

mises en place dans le scénario A et le scénario B permettent de réduire les impacts 

environnementaux sur une durée de 3 ans en réparant davantage les smartphones au lieu 

de les remplacer.  

La réduction des impacts est en moyenne  :  

¶ 16 6 tonnes éq. CO 2 dô®missions de gaz ¨ effet de serre ®vit®es pour le sc®nario A, 

et 26 3 tonnes éq. CO 2 pour le scénario B  

¶ 2.6  millions de MJ de ressources fossiles préservées (non consommées) pour le 

scénario A, et 4.0  millions de MJ pour le scénario B  

¶ 14 kg  éq. Sb de ressources minérales et de métaux préservées pour le scénario A, 

et 20 kg  éq. Sb pour le scénario B.  

 

La réduct ion des impacts environnementaux résulte de deux facteurs  :  

¶ la hausse du nombre des consommateurs qui décident de réparer au lieu de 

remplacer ,  

¶ lôaugmentation de lôaccessibilit® des services de r®paration ( influence sur la distance 

parcourue par le consom mateur pour aller faire réparer son smartphone ).  

 

Figure 46 : Différence des impacts environnementaux pour un parc de smartphones en panne des 

sc®narii dô®volution (A et B) par rapport au sc®nario au fil de lôeau : changement climatique (a), 
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l'épuisement des ressources fossiles (b) et l'épuisement des ressources minérales et des métaux 

(c)  

a) b) c)  

 

Analyse de sensibilité 

Pour rappel, des intervalles  de valeurs sont modélisés pour la plupart des paramètres. En 

tenant compte de la variabilité de tous les paramètres, les impacts environnementaux 

obtenus, sur une durée de 3 ans, en réparant davantage les smartphones  au lieu de les 

remplacer lorsque lô®cran  est cassé , varient  :  

¶ Pour le réchauffement climatique  :  

Á De -43  à -341  tonnes éq.CO 2 pour le scénario A par rapport au scénario au fil 

de lôeau 

Á De -106  à -432  tonnes éq. CO 2 pour le scénario B par rapport au scénario au fil 

de lôeau 

¶ Pour lô®puisement des ressources fossiles  :  

Á De -0.7  million de MJ à -5.1  millions de MJ pour le scénario A par rapport au 

sc®nario au fil de lôeau 

Á De -1.7  millions de MJ à -6.5 millions de MJ pour le scénario B par rapport au 

sc®nario au fil de lôeau 

¶ Pour lô®puisement des ressources minérales et des métaux  :  

Á De -9 à -20 kg ®q. Sb pour le sc®nario A par rapport au sc®nario au fil de lôeau 

Á De -15  à -26  kg ®q. Sb pour le sc®nario B par rapport au sc®nario au fil de lôeau 

 

Ces r®sultats montrent que les variations nôont pas dôimpact sur les conclusions de lôanalyse 

environnementale  : les scénarii A et B sont toujours plus avantageux que le scénario au fil 

de lôeau.  
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Les deux paramètres ayant le plus dôinfluence sur les impacts environnementaux sont les 

suivants  :  

¶ Le taux dôaccroissement des produits réparés à la suite de  la mise en place des 

mesures pour les scénarii A et B  

¶ Le nombre de produits réparés actuellement  

La figure ci -dessous montre que les bénéfices environnementaux réalisés augmentent 

lorsque le nombre de réparations réalisées dans les scénarii A et B augmente.  

 

Figure 47 : Delta des impacts environnementaux totaux pour un parc de machines à laver en panne 

entre le sc®nario dô®volution (A-B) et le sc®nario au fil de lôeau en fonction du taux d'accroissement 

du nombre de produits réparés ï Réchauffement climatique  

 

 

La figure  ci-dessous montre que les bénéfices environnementaux réalisés augmentent si le 

nombre de produits réparés actuellement est plus important.  
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Figure 48 : Delta des impacts environnementaux totaux pour un parc de machines à laver en panne 

entre le sc®nario dô®volution (A-B) et le sc®nario au fil de lôeau en fonction du nombre de produits 

réparés actuellement ï Réchauffement clima tique  

 

 

Seuls les résultats obtenus pour le réchauffement climatique sont présentés ici mais les 

conclusions sont identiques pour lô®puisement des ressources fossiles et lô®puisement des 

ressources minérales et des métaux.  

 

C. Armoire  

Impact unitaire moyen de la réparation et du remplacement 

Les figures ci -dessous présentent les impacts environnementaux associés à la réparation 

ou au remplacement dôune armoire ¨ la suite dôun problème de charnières après 5 ans 

dôutilisation et pour une dur®e dôallongement de 5 ans. Pour la r®paration, les trois sc®narii 

sont représentés  : au fil de lôeau, sc®nario A et sc®nario B. Lôimpact environnemental du 

remplacement nôest pas influenc® par la mise en place des mesures et est donc le m°me 

dans tous les scén arii.  

Pour lôarmoire, les trois sc®narii de r®paration pr®sentent des r®sultats identiques car les 

sc®narii dô®volution nôont pas dôinfluence sur lôimpact environnemental de la r®paration.  

En cas de remplacement, le principa l contributeur  est la producti on d e la nouvelle armoire . 

La réparation est quant à elle principalement impactée par le transport du réparateur,  et  

la production et la fin de vie des nouvelles charnières . Une distance moyenne de 10 km 

est considérée.   

Comme le montrent les graphiques ci -dessous, la réparation est toujours préférable  

au remplacement.  Pour le r®chauffement climatique et lô®puisement des ressources 

fossiles, le bénéfice environnemental est de 98%. Pour lô®puisement des ressources 

minérales  et des métaux , l a réduction des impacts environnementaux est  de 91%.  
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Cette r®duction importante des impacts sôexplique par le faible impact associ® ¨ la 

production des nouvelles charnières. La production des charnières  représente moins de 1% 

des impacts de la production d e lôarmoire pour l es indicateur s étudiés.  

Note  : lôhypoth¯se suivante a ®t® prise en compte pour lô®tude : lôarmoire ®tudi®e comporte 

4 portes. Chaque porte est munie de 4 charnières. La panne correspond à la réparation 

dôune porte (r®paration de 4 charni¯res sur les 16 que compte lôarmoire).  

Figure 49: Impact de la r®paration et du remplacement dôune armoire sur le r®chauffement 

climatique  

 

Figure 50 : Impact de la réparation et du rempl acement dôune armoire sur l'®puisement des 

ressources fossiles  
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Figure 51: Impact de la r®paration et du remplacement dôune armoire sur l'®puisement des 

ressources fossiles  

 

 

Différence des impacts totaux moyens des scénarii dô®volution par rapport au 

sc®nario au fil de lôeau 

Les graphiques ci -dessous présentent la différence des impacts environnementaux totaux 

moyens pour un parc dôarmoires dont les charnières sont cassées (pour une porte) des 

sc®narii dô®volution A et B par rapport au sc®nario au fil de lôeau, pour une dur®e 

dôallongement de 5 ans. 

Pour  les deux sc®narii dô®volution (A et B), la diff®rence par rapport au sc®nario au fil de 

lôeau (delta) est n®gative sur les trois indicateurs ®tudi®s. Cela signifie que les mesures 

mises en place dans le scénario A et le scénario B permettent de réduire les  impacts 

environnementaux sur une durée de 5 ans en réparant davantage les armoires au lieu de 

les remplacer.  

La réduction des impacts est en moyenne  :  

¶ 289  tonnes éq. CO 2 dô®missions de gaz ¨ effet de serre ®vit®es pour le sc®nario A, 

et 890  tonnes éq. CO 2 pour le scénario B  

¶ 3. 7 millions de MJ de ressources fossiles préservées (non consommées) pour le 

scénario A, et 11. 5 millions de MJ pour le scénario B  

¶ 0. 6 kg  éq. Sb de ressources minérales et de métaux préservées pour le scénario A, 

et 1.8  kg  éq. Sb pour  le scénario B.  

La réduction des impacts environnementaux résulte de la hausse du nombre des 

consommateurs qui décident de réparer au lieu de remplacer .  

 

Figure 52:Diff®rence des impacts environnementaux pour un parc dôarmoire avec charnière s 

cassée s des sc®narii dô®volution (A et B) par rapport au sc®nario au fil de lôeau : changement 
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climatique (a), l'épuisement des ressources fossiles (b) et l'épuisement des ressources m inérales et 

des métaux (c)  

a) b) c)  

 

Analyse de sensibilité 

Pour rappel, des intervalles  de valeurs sont modélisés pour la plupart des paramètres. En 

tenant compte de la variabilité de tous les paramètres, les impacts environnementaux 

obtenus, sur une durée de 5 ans, en réparant davantage les armoires  au lieu de les 

remplacer lorsque les charnières sont cassées , varient  :  

¶ Pour le réchauffement climatique  :  

Á De -0.4  à -724  tonnes éq.CO 2 pour le scénario A par rapport au scénario au fil 

de lôeau 

Á De -466  à -1436  tonnes éq. CO 2 pour le scénario B par rapport  au scénario au 

fil de lôeau 

¶ Pour lô®puisement des ressources fossiles :  

Á De -4923  MJ à -9.4  millions de MJ pour le scénario A par rapport au scénario 

au fil de lôeau 

Á De -6.0  millions de MJ à -18.6  millions de MJ pour le scénario B par rapport au 

scénario au fil de lôeau 

¶ Pour lô®puisement des ressources min®rales et des m®taux :  

Á De 0 à -2 kg ®q. Sb pour le sc®nario A par rapport au sc®nario au fil de lôeau 

Á De -1 à -3 kg ®q. Sb pour le sc®nario B par rapport au sc®nario au fil de lôeau 

 

Ces résultats montren t que les variations nôont pas dôimpact sur les conclusions de lôanalyse 

environnementale : les scénarii A et B sont toujours plus avantageux que le scénario au fil 

de lôeau.  

 



Mise en place dôun observatoire de la r®paration en Wallonie en vue de 
réduire le gisement des déchets ménagers   

 

Juin  202 1 Rapport final  Page 210  sur 315  

 

Les deux paramètres ayant le plus dôinfluence sur les impacts environnementaux sont les 

suivants  :  

¶ Le taux dôaccroissement des produits r®par®s à la suite de  la mise en place des 

mesures pour les scénarii A et B  

¶ Le nombre de produits réparés actuellement  

La figure ci -dessous montre que les bénéfices environnementaux réalisés augmentent 

lorsque le nombre de réparations réalisées dans les scénarii A et B augmente.  

 

Figure 53 : Delta des impacts environnementaux totaux pour un parc d óarmoires avec charnière s 

cassée s entre le scénario dô®volution (A-B) et le sc®nario au fil de lôeau en fonction du taux 

d'accroissement du nombre de produits réparés ï Réchauffement climatique  

 

 

La figure  ci-dessous montre que les bénéfices environnementaux réalisés augmentent si le 

nombre de produits ré parés actuellement est plus important.  
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Figure 54 : Delta des impacts environnementaux totaux pour un parc dôarmoires avec charnière s 

cassée s entre le sc®nario dô®volution (A-B) et le sc®nario au fil de lôeau en fonction du nombre d e 

produits réparés actuellement ï Réchauffement climatique  

 

 

Seuls les résultats obtenus pour le réchauffement climatique sont présentés ici mais les 

conclusions sont identiques pour lô®puisement des ressources fossiles et lô®puisement des 

ressources min érales et des métaux.  

 

 

  
















































































































































































































