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|. Introduction

I.1. Contexte

La r®paration est | d6un des piliers sur | equel repose
elle participe a la réduction des consommations de ressources et de production de déchets,
par la prolongation  de la durée de vie et a la mise en circulation de flux de matiéres entre

différents intervenants. De plus, dédun poi-@donorique, vla sectaurode iao
r®paration est une r ®ell e s oulocale Dathsece seasy euneuétudeet d o6 e mp
récente, commanditée par la Commission européenne (2016) 1 étudie les impacts socio -

®conomi ques dobéune s ®deiréparabileé aZcrus @ leaproduits suivants :
machine a laver , lave -vaisselle, aspirateurs et machines a café

1 En tenant compte de tous les gains (augmentation du CA dans le secteur de la
réparation de 0 & +11,5 % entre 2015 et2050, baisse des CA pour les fabricants,
distributeurs et centres de traitement) le bilan est une variation du CA global tous
secteurs confondus de 0 & -0,7 %.

1 Lacr ®ati on ddéemploi nette | i ® au d®vel oppement de ¢
l es 4 cat®gories de produits et aux pertes dbéem
distribution varie entre 0 et 30 000 emplois au niveau européen selon les scénarii .
En raison de s bénéfice sociétaux potentiels de la réparation, | a Wallonie souhaite pousser
le développement de  ce secteur . Dans ce cadre, la DPR 2019 -2024 précise dans le
chapitre 6:
T (é) Le Gouvernement appuiera | e d®veloppement des
recyclage et le réemploi des déchets, via la mise en place de mesures qui favorisent
| a r®parati on, | e recycl age et | 6®coconception.
instaurés pour le s entreprises qui  fournissent des efforts dans le développement de
produits durables pouvant °tre r®par®s. (é)
T (é) Dans | e cadr e de ses comp®t ences, | e Gouv
|l 6obsol escence programm®e au niveau r®gional, en

sensibilisation des citoyens, des pouvoirs publics et des entreprises, qui viseront
les achats durables, les bonnes pratiques pour augmenter la durée de vie des
produits, les potentialités de la réparation et les maniéres de la mettre en pratique

(é)
T (é) Goeuvernement soutiendra | d6®conomie sociale dar
compris |l e recyclage et | a r®paration. (é&)
De m° me, au travers doautres doeR Bimtédieswallsnneg det ®gi ques
développement durable, Résolution du 3 mai 2019 pour sout enir | e d®vel oppement
en Walloni e, Pl an Wallonie demain, €) |l a Wallonie pr
acteurs dans |l a mise en Tuvre de politiqgues de pr®ven
En lien avec ¢ ette orientation politique, d es mesures ont déja ®t ® mi ses en Tuvre pa

1 EC, 2016, Study on Socioeconomic impacts of increased reparability.
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acteurs de la réparation, initiant et stimulant ainsi de nombreuses actions notamment
dans le secteur du réemploi, de la réparation et de la réutilisation.

Afin de soutenir le développe ment du secteur de la réparati on en Wallonie , il est
indispensable de connaitre son état actuel ainsi que les principaux freins et facteurs de

réussite q u i peuvent |Dbeilnméme mamiére r, il est nécessaire que la Région
puisse sui vr e | 0 @vsedteurt deola réparaton af i n de d®t er mi ndesr | 6ef fi
mesures de politique s publigue smi ses en Tuvre pour d®velopper ce se
1.2. Objectifs
Les objectif sde | 6 ®t ude sont | es suivants
f conna’tre | 6®t at actuel etdelagépardtienndances du secte
1 recenser et analyser les facteurs de réussite et les freins au développement actuel
du secteur tout en proposant des recommandations pour favoriser son
développement
T identifier l es indicateurs pertinents oupenur sui vr
proposant un cadre de calcul et de pilotage des indicateurs.
1.3. Champs de | 0®t ude
La réparation dans le cadre de cette étude couvre les activités suivantes (cf. schémaci -
dessous) :
1 laréparationpour | 6all ongelmelnmt ®d e d baufsiangede r et arder | dar

produit en fin de vie,

sans changement de propriétaire

avec changement propriétaire aprés le don ou la vente du produit ;

1 laréparation comme une préparation en vue du réemploi / de la réutilisation aprés
que le produitaa cquis le statut de déchet.
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Figure 1 : Schéma illustrant les notions de réemploi, réparation et réutilisation (Source : ADEME)

 wd

ACHAT MEUF

Don | Yente
* AppOrt en structure de résmplol
= Collecte & domidle
« Zone de réemplol en déchéterie o -
=
De particullers & partculiers Mon réparable
L ]
REUTILISATION
. (=)
L J *
L - fonctonnement [ -
Contrifle de Mon réparable

¥

. Fin de vie du produit
» Déchet Autre collerte et traltement en voe

du recyclage, de la valorzation et de M&iminaton

Par ailleurs, | aréparation étudiée concerne

1 Laréparation out -of-home :réparation auprés ddun tiers
1 Réparation in -house : autoréparation encadrée (Repair Café, ateliers, etc. ).

Le tableau ci -dessous présente les 13 catégories de produits étudiées, validées par les
membres du COPI L (aladatedu 6 mars 2020 )

Note : dans un premier temps, la catégorie 7 de la liste validée s O 1 nditi« autres
équipements » Lor s de | 0 ® e blod @Gtta toladcatégorie ealété ,précisée afind e
gudon puisse °tre en aregdauc &t @eo rliae q7udéasbdndisi¢ ijewu | e
électroniques » et englobe des produits telsqueles drones,les consolesdejeux, les jouets
motorisés électriquement, etc.
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Tableau 1 : Catégories d e produits étudi és

Types de produits Catégories de produits étudiés
Habillement et autres 1. Chaussures et maroquinerie
textiles

2. Vétements et linges de maison

Equipements 3. Gros électroménagers
électriques et
électroniques (EEE)

4. Petits électroménagers

5. Equipements audio,  vidéo, photo

6. Equipements informatiques et de télécommunication (dont
téléphones)

7. Jeux électroniques

Bricolage et jardinage 8. Matériel de bricolage ou de jardinage
Loisirs 9. Equipements de sport dont vélo

10. Jouets
Ameublement et 11. Obj et s ddameubl ement et d ¢
décoration encombrants, é) hors Ilinges de m
Horlogerie et bijouterie 12. Objets dbébhorlogerie et de bi]j
Lunettes 13. Lunettes
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Il. Méthod ologi e générale

L6®t ude se cophpsesse de 3

1 Phase 1 : Dresser un état des lieux de la situation en matiere de réparation en
Wallonie .
Les objectifs de cette phase sont

conna’tre | 6®tat actuel en mati re de r®paratiol
d®crire |l es tendances doéi@volution de | a r®parat

1 Phase 2 : Analyser les facteurs de réussite et les freins au développement actuel
du secteur de la réparation en Wallonie, élaboration de scénarii et de
recommandations.

Les objectifs de cette phase sont :

recenser et analyser les facteurs de réussite et les freins au développement
actuel du secteur de la réparation en Wallonie ;
mettre en perspective cette analyse ave¢ |l a sit

proposer des recommandations pour favoriser le développement du secteur de
la réparatio n en Wallonie.
proposer des sc®narii doé®volution et | es ®val ue

1 Phase3 : Pr ®parer | a mise en place dobéun .observatoire
Les objectifs de cette phase sont

identifier l es indicateurs pertinents pour sSui
ré paration ;

réaliser un outil de calcul automatisé et récurrent des indicateurs ;

établir un tableau de bord structuré des indicateurs pouvant étre mis a jour ;

mettre au point une strat®gie dbéacquisition des
d 6 ®v al u a teicalcnl des indicdteurs.

Dans cette section  nous présentons la méthodologie utilisé e pour la réalisation des phases
mentionnés ci -avant.

II.L1.  Phase 1: Dresser un état des lieux de la
situation en matiere de réparation en
Wallonie

La phase 1 estsubdivisé e en deux parties

1 Un état de lieux des acteurs de la réparation en Wallonie.
Dans cette premiere partie, les différents acteurs intervenant dans le secteur de la
réparation sont définis et quantifiés en fonction des données disponibles, de
maniére générale pour toutes les catégories de produits. Leurs rbles sont explicités
ainsi que les liens  les reliant les uns avec les autres. Ainsi, certaines descriptions
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de | a r®paration sont g®n®r i ques et néillustrent
existerau seinddéune cat®gorie de produits.

1 Un état de lieux de la réparation au sein des 13 catégories de produits étudiés.
Dans cette deuxiéme partie, afin de combler les lacunes de la premiére partie,
| 6anal yse se focalise de mani re qualitative sur
réalisée au sein des catégories de produits étudiés afin de présenter les différentes
pratique s de la réparation au sein de chaque catégorie.

Lessources d6i nformation pour | a r®alisation :de cette par:t

1 revue bibliographique ;
1 analyse des données statistiques ;
1 entretiens téléphoniques.

Ces sources et les démarches pourlac ol | ecte doéinformation sont davant
apres.

Revue bibliographique

Le tableau suivant  reprend les principaux éléments bibliographiques consultés.

Tableau 2 : principaux éléments  bibliographi ques consulté s (par ordre alphabétique )

ADEME (2018) . Panorama de | 6offre de r®parati

ADEME (2018. Benchmark international du secteur de la réparation. Rapport.

Benelux (2018). Repairability criteria for energy related products. Report

Centre Européendes Consommat eur s. R®sum® de | 6anal ys
conformité et les garanties commerciales.

European Commission  (2014). Study on socioeconomic impacts of increased
reparability.

Ministere  Francais de la Transition écologique et solidaire (2018). Pour une
consommation plus durable en phase avec les enjeux européens.

Postma, M., de Boer, S., van Zeeland, C. (2020). RepairMonitor: analysis results 2019

Recupel (2020). Project hergebruik EEA: Hoe de Belgische consument met een defect
toestel informeren binnen en buiten de garantieperiode

Ressources (2018). Observatoire de la réutilisation : Données 2018. Rapport.

Rreuse (2017). Reduced taxation to support re use and repair. Position paper.
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Analyse des données statistiques

L 6 a n a ldes slannées statistiques disponibles du secteur de la réparation sbappuie sur
trois principales sources de données

1. La base de donn®es (BDD) de | 6 ONSS

Cette base de données couvre les employeurs du secteur de la réparation ainsi
que leurs salariés respectifs  (défini s en équivalent temps plein i ETP). LaBDD
dispose des données par géographie et par sous-secteur (code NACE -Bel a quatre
chiffres ; cf . Tableau 3) ce qui permet une analyse par province et par commune

Par ailleurs, les employeurs sont classés par taille en fonction du nombre de
salariés.

Les données ont été compilées sur base de la nom enclature NACE -Bel 2008 et plus
précisément sur base du code NACE principal des entreprises 2,

La BDD ONSS connait certaines limites

ele ne di spose pas des donn®es en mati re de <ch
ajoutée ;
ell e ne permet p a s salariési thwaitlantidans ane activéé de
r®paration au sein dbébune entreprise dont | 6ac
réparation (par exemple, les réparateurs travaillant dans un commerce de
détail dans leur département SAV ).
Tableau 3 : liste de codes NACE -Bel spécifiques au secteur de la réparation
Code NACE- Libellé complet
Bel

9521 | Réparation de produits électroniques grand public

9523 | Réparation de chaussures et d'articles en cuir

9511 | Réparation d'ordinateurs et d'équipements périphériques

9524 | Réparation de meubles et d'équipements du foyer

9529 | Réparation d'autres biens personnels et domestiques

9525 | Réparation d'articles d'horlogerie et de bijouterie

9522 | Réparation d'appareils  électroménagers et d'équipements pour la

maison et le jardin
9512 | Réparation d'équipements de communication
2Les entreprises d®clarent un code NACE en fonction des ac
Les entreprises peuvent d®cl arer pl usi eurs codes NACE, p

également la vente des produits via une boutique. Le code NACE princ ipal est défini pour une
entreprise donn®e sur base de | dactivit® qui contribue
| 6 ent r eSpurce: E@astat. 2008. « NACE Rev. 2: Statistical classification of economic activities

in the European Community ». Pages 22 et 27.

€
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2. Labase de données de la INASTI

Cette BDD couvre les travailleurs indépendants du secteur de la réparation. La

BDD di spose du nombre déind®pendants travaillant
domiciliation  ainsi que leur revenu professionnel

La BDD INASTI connait certaines limites

elle utilise sa propre codification des profess ions ; en convertissant leur
codification en NACE -Bel, la BDD fourni un équivalent du code NACE -Bel a trois
chiffres : 952.

elle ne permet pas  de distinguer les travailleurs indépendants qui occupent ou
non du personnel salarié ;

elle ne dispose pas dinatiof ®sur | e chiffre doéaffajres des
la r épartition géographique des assujettis est effectuée d'aprés l'adresse
officielle (domicile) ou [l'adresse indiquée, celle -ci ne correspond pas
nécessairement au lieu ou I'activité professionnelle es t exercée .
3. Statbel
Stat bel permet | 6acc s 7~ des no mdconemigues.Dangx de don
le cadre de cette étude, cette source a été utilisé e pour quantifier le chiffre

déaffaires des services de r ®parBet(¢odes95s5 ur base de

Entretiens téléphoniques

Des entretiens téléphoniques avec des acteurs clés du secteur (cf. tableau ci -dessous) ont
été réalisés afindecompléter | 6 ®t at de | i eux

Tableau 4 : liste des acteurs interviewés

Nom de I'acteur Description

COPIDEC Conférence Permanente des Intercommunales
Wallonnes de Gestion des Déchets

Ecoconso Association de consommateurs

Sowalfin Société Wallonne de Financement et de Garantie des
Petites et Moyennes Entreprises (PME)

Fedustria Fédération belge du textile, du bois et de
I'ameublement

RECUPEL Eco-organisme de la filiére DEEE

RESSOURCES Fédération des entreprises d'économie sociale actives
dans la récupération/réutilisation

L'Heureux Cyclage Réseau des ateliers mécanique vélo de Wallonie

Pro Vélo Réseau des points vélo (ateliers vélo)

Juin 2021 Rapport final Page 13 sur 315



41/,

Mi se en place dbéun observatoire de | a r®par‘..,‘aﬂ\cti: A e n

A i i A 4 _, environment o S
réduire le gisement des déchets ménagers virenme Espace Environnement

Nom de [l'acteur Description

Repair Together Fédération nationale de Repair Cafés

RREUSE R®seau europ®en dbébentreprises
actives dans la récupération/réutilisation

Ars Nobilis Fédération belge du Bijou et de la Montre.

ListMinut Plateforme en ligne de mise en relation entre

consommateurs et réparateurs

Union Wallonne des Union professionnel des entreprises wallonnes
Entreprises (UWE) - Cellule
Environnement

COMEX Informatique Entreprise de reconditionnement matériel informatique
A Smart World Entreprise de reconditionnement smartphones

IKEA Distributeur spécialisé dans I'ameublement

Electro Sofie Entreprise d'économie circulaire

Bosch Siemens Hausgeréate Coentreprise entre Siemens AG et Robert Bosch GmbH

spécialisée dans la fabrication d'appareils
électroménager

Fnac-Vanden Borre Chaines de distribution s Fnac et Vanden Borre
réparant une partie des produits en interne

Carrefour Entreprise de distribution

VLS-Henrott Grande structure de services de réparation

Camatches Entreprise de récupération de matériaux et/ou de
meubles pour les réparer et les revendre

Le jour dé -fil Réparation et retouches, cours de couture

Cours de couture Cours de couture

La Fédération belge du jouet Fédération nationale des metteurs sur le marché de
jouets

Hubo Distributeur des articles de bricolage

Direct Repair Distributeurs de pieces détachées

A.P.0.0.B Association Professionnelle des Opticiens et

Optométristes de la Belgique

Ces entretiens téléphoniques avaient différents objectifs

91 recueillir des informations permettant | a r ®al i s attat denl iedxede llad ®
réparation ;
i faire ressortir les facteurs internes et externes du secteur de la réparation en
Wallonie qui favorisent ou limitent le développement de la réparation en Wallonie ;
i identifier les mesures et bonne s pratiques en matiére de réparati on.
Les entretiens t ® ®phoni ques ont ®t ® r ®al i s®s sur
entretiens ont été conduits de maniére semi -dirigée.
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Les entretiens t® ®phoni ques nbdéont pas permpogr | a col |
| 6 ensembl &medte secherchés . | | sbest a le® féd®ratignu € et unions

professionnelles de fabricants et distributeurs de produits sp®cidevigihilitt s ndont
sur les données quantitatives relatives a la réparation (telles que les quantités de biens

répar ®s , |l e chiffre dbéaf f aetlessempldisilié® a Ta répasation ® p)a Paat i on
ailleurs, il sbéav re qudil ndédy a pas de repr®sentant

les renseignements collectés sont plu t6t de nature qualitative.

Juin 2021 Rapport final Page 15 sur 315



Mi se en place ddédun observatoire de | a r®partt|rdcen

~ . . , , environment
réduire le gisement des déchets ménagers Lspace Ervaronnemert

II.2. Phas e 2: Analyser les facteurs de réussite
et les freins au développement actuel du
secteur de la réparation en Wallonie,
élaboration de scénarii et de
recommandations

I1.2.1. Analyse critique des facteurs explicatifs

L6éobj ect iekercidee estdedta n a | hessfacteurs internes et externes du secteur de la

réparation en Wallonie qui favorisent ou limitent le développement de la réparation en
Wallonie . Lesdites facteurs sontformalisés sous forme ddéune grille AFOM
1 Atouts : facteurs positifs intern es

1 Faiblesses : facteurs négatifs internes
1 Opportunités : facteurs positifs externes
1 Menaces : facteurs négatifs externes

Positif
{pour atteindre |'objectif)

Forces

Origine interne
(organisationnelle)

i‘iiiaﬂgli'iﬁ
Opportumtes

Origine externe
(origine = environnement)

Les moyens mobilis®s pour | aFOM@entléassuvéantson de | danal yse
1 éléments issus de la phase 1 ;
1 entretiens téléphon iques semi -dirigés (cf. méthodologie phase 1) ;
1 revue de la littérature (rapports, documents de politique publique, réglements, etc.

cf. Tableau 2).

I'l faut noter que, |l es entretiens avec | es acteurs sc
cette section ; ai nsi l es informations pr®sent®es et | 6danal:"
ressent i des acteurs du terrain.
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Benchmark

Un benchmark aétéréalisé auprésde 8 pays/régions afin ddéi denti fi er des bonnes
favorisant le développement d u secteur de la réparaton. Ldobj ecti f de cet exer
d a@limenter la réflexion pour | 6 thdebreconamandations concernant les mesures a
mettre en placepour d®vel opper | 6activit® de r®paration en Wal

Les pays/régions étudiés sont les suivants

1 Angleterre
Allemagne
Autriche

France
Pays-Bas
Région bruxelloise
Région flamande
1 Suéde

= =4 4 -4 A A

Les résultats du benchmark sont présentés sous forme de fiche pays/région. Chaque fiche
présente les éléments suivants

1 Contexte et organisation du secteur de la réparation
1 Description de s bonne s pratique s.

Catégorie(s) de produit

Objectifsde lap ratique

Porteur de projet
Acteurs/partenaires mobilisés
Publics cibles

Année de démarrage / mise en place
Description et déroulement

Contexte /éléments déclenchants
Résultats

1 Sources des données
Les moyens mobilisés pour la réalisation du benchmark sont les suivants

1 entretiens téléphoniques semi -dirigés et/ou échanges par courriel avec les
représentants nationaux ;

1 revue de la littérature (rapports, documents de politique publique, réglements,
etc.) .

Les sources spécifiques pour chaque pays/région sont indiquées dans chaque fiche.
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Recommandations i ssues de | 6AFOM et du bench
Des recommandations  sont formulées en vue de promouvoir et de renforcer les activités
de réparation en Wallonie. Ces recommandations se basent sur

T 16anal yse; AFOM
1 les éléments du benchmark.

Les recommandations sont structur®es selon |l es diff®r
modeéle développé par DEFRA (Department responsible for policy and regulations on th e

environment, food and rural affairs T cf. figure ci -dessous), tout en tenant compte des

spécificités des différents acteurs qui pourront étre mobilisés et sensibilisés dans le cadre

débune strat®gie visant ~ amener des chaalguesment s de co

Note : le terme « encourager » du modéele DEFRA consiste également a donner les bons
signaux. Ce levier est principalement du ressort des pouvoirs publics qui se doivent de

trouver les politiques les plus efficaces pour encourager le changement d e comportement.
A titre dbébexempl es, voi ci guel ques domaines déinter)
prenantes :
T I6Etat f®d®ral et | es R®gions qui, par |l e biais de
peuvent contribuer a fixer un cadre qui favorise les a ctivités de réparation ;

1 les régions et intercommunales qui peuvent contribuer au développement de
campagnes de communication sur le théme de la réparation et des outils de
sensibilisation a destination du grand public ;

1 les unions professionnelles (ex : UWE, UCM) qui peuvent contribuer a donner
davantage de visibilité aux réparateurs en développant des opérations de
communication ;

i1 les entreprises qui peuvent développer des services axés sur la réparation (SAV,
garantie longue durée , accés aux pieces détachées), ou de maniére plus générale,

sdinscrire dans |l a voie ;de | 6®conomie circulaire
1 les associations (ex : Repair Together, Pro  Vélo, Ressources ) qui peuvent impulser
des initiatives dobéautor ®p ar at i sensibiliseretiformerdeer | eur s

grand public a la réparation ;
1 les consommateurs qui ontle pouvoir de modifier leurs comportements en adoptant
des gestes favorisant la réparation.
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Figure 27 Di f f ®r ent s | evi e rodéle dédeh oppé parlDEFRA U m
Leviers d’action en vue de promouvoir et soutenir les activités de
réparation en Wallonie
= Informer
= Lever les freins, donner des facilités
- = Donner des alternatives « viables »
Approche amenant a = Eduquer / former / donner des compétences
des changements de = Mettre en capacité
comportements etde .
pratiques detous les Rendre possible
acteurs
- Actions communautaires
= Reconnaissance Coproduction
des instances Groupes de réflexion,
"‘Smlmqme“:f!:t Susciter forums
rofessionnel ) Contacts persol
. gmm(m, aides Encourager 'engage- -face;ft:ce prchen
= Systeme de ment Utilisation de réseaux
t:;;ﬁon ; d'acteurs
= lementation ‘Campa media
= Labellisation e
Servir d’exemple
= Montrer 'exemple , étre éco-exemplaire
= Créer une dynamique territoriale
= Mener des politiques « cohérentes »
Définition des scénarii d 6 ®v ol ut i on
A.
L6i mpact soci ®t al de |l a r®paration est h®t ®rog ne en
réparation est donc analysé spécifiquement pour un produit donné.
Les produits spécifiques a analyser ont été choisi de la maniére suivante.
1T Déabord des pat®gbraeses des produits ont ®t® dof

les documents de stratégie politique de la Région wallonne (propres et guidance
européennes) qui indiquent produits ou chaines de valeur prioritaires. Les
catégories ainsi définies sont :

les gros électroménagers
le matériel informatique et de communication
les meubles.

Ces catégories ont été validées par la Région wallonne.
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1 Dans un deuxieme temps, des produits spécifiques représentatifs par catégorie ont

été choisis. Ce choix a été fait en sbappuyant sur |l a d®pense moyenne
pour | 6achat S3dae seinpesacatégdriésprioritaires. Ainsi, les produits
représentant des dépenses importantes ont été choisis
Gros électroménagers : machine a laver a chargement frontal ddune capacit®
de 7 kg.
Matériel informatique et de communication : smartphone 5,5 pouces
permettant | 6installation déapplication et | dac
Meubles : armoire en panneaux de particules comportant 4 portes  de 2.3m de

hauteur , 2m de largeur et 0 .6 m de profondeur pour un volume de 2.8m s,

Ces produits ont été validés par la Région wallonne.

L6éi mpact de | a r®paration pour un produit sp®cifique
piéces détachées et du travail nécessaire. La modélisation de la répa ration est faite

considérant la panne la plus fréquente (économiquement et techniquement réparable)

pour un produit spécifique. Le tableau suivant indique la panne la plus fréquente par

®qui pement et | a source ddédinformation.

Tableau 5 :les pannes les plus fréquentes par produit

Produits Panne la plus fréquente Source

Smartphone Ecran cassé Fédération frangaise des Professionnels
I nd®pendants de | 6EI e
| 6El ectronique (FEDEL

Machine a Pompe a remplacer Fédération frangaise des Professionnels

laver I nd®pendants de | 8EI e
| 6El ectronique (FEDEL

Armoire Quatre ¢ harnieres d 6 u n e | Hypothése RDC

porte endommagées

3 Source : STATBEL - Enquéte sur le budget des ménages (HBS)
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B.
Un sc®nario correspond un syst me doéorganisation

Wallonie en 2025 permettant un nombre donné de réparations pour un produit spécifique

i ®

une

panne.

Dans

rem placement du produit en panne par un produit neuf.

Trois scénarii sont définis pour 3 produits spécifiques :

1) Sc®nario

au

chaque

sc®nari o, |

fisysie méeddorgani sati on

a

actuel

r ®parati o

du se

permettant de réparer « Xé produits ddédun parc de produits en

2) ScénarioA : syst me dbéorgani sadasiuitede @ sméstkteen place d
groupe A de mesur es/ act igmanter I@taux oecréparationt de d 6 a u
«Ye % par rapport au sc®nario fil de | 6eau.

3) ScénarioB : syst me doéorgani sadasuitede @ mésetewem place d
groupe B de mesures/ actions permettant dédaugment
«Z»%parrappor t au sc®nario fil de | deau.

Figure 3 : scénarii
Scénario au fil de 'eau Scénario d’évolution A Scénario d’évolution B
I | I [ |
I e
(I | | L_IL:_L:_L:_JL:_J I |
LI L] ) e e ] LI L L]
I | - |=.=||=.=||=.=||=.=ll=.=| LI L]
LI L L BN N Ny S
LI L] NN N | Ny S
(- - NN | N N | N Ny N N |
|;| Produit en panne réparé avec systeme d’organisation actuel
g Produit en panne réparé avec systeme d’organisation A
|;| Produit en panne réparé avec systeme d’organisation B
|;| Produit neuf remplagant le produit en panne
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C.

L6®I aborati ormcérth@ sd 6d®evwod uti on pour chaque produit a @

®t apes | or s dedbco-monsrtickoh ave ec des acteurs clés (la liste des participants

est indiquée en annexe).

Figure 4: ®t apes pour | &G®hadibor ati on de
Etapel — Etape 2 = Etape 3 — Etape4

Définir I'influence des
groupes de
mesures/actions A et B sur
les déterminants

Définir les groupes de
mesures/actions A et B
permettant d'augmenter le
taux de réparation

Lister les déterminants de
la réparation

Définir 'augmentation du
nombre de réparation des
produits avec les groupes
de mesures/actions A et B

1) Etape 1l - Lister les déterminants de la réparation

Les déterminants de la réparation sont les facteurs qui i nfluencent | e choix doéun
déun produit en panne de r®parer son produit ou de | i
vont donc d®terminer |l e nombre de r®parations qui 0
environnemental et social de la réparation.
Deux niveaux de déterminants sont distingués :

1 les déterminants de premier ordre (Ex : le colt de la réparation) ;

1 les déterminants de deuxiéme ordre, qui vont influencer les déterminants de

premier ordre (Ex : le co(t des piéces détachées, le colt de la mai n déiuvre et

le montant des taxes).

Note : seuls les déterminants en gras ci  -dessous seront quantifiés/qualifiés en étape 3.
En revanche, | es autres d®t er mi nant s sont pr®sent ®:
di scussion sur | 6®vol ut ipremierbee. d ®t er mi nant s de
La liste de déterminants considérés est la suivante
1. Codt de la réparation
11. Co%t brut de |l a main ddédifuvre
1.2. Colt des pieces détachées
1.3. Montant de la TVA
l4. £conomi e ddé®chell e
1.5. Ecoconception pour réparabilité
1.6. Disponibilitétde | 6i nf or mati on technique
1.7. Disponibilité des pieces détachées
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18. L6éincertitude quant au®*co%t de |l a r®paration
2. Dur®e déindisponibilit® du produi't (correspondant
| 6obj et pour | e d®tenteur) pour | es consommateurs

2.1. Vitesse de réparation
22.Mis © disposition dbébun ®qui pement de rempl acement
2.3. Durée de livraison des pieces détachées
3. Accessibilité aux services de réparation pour les consommateurs
3.1. Visibilité de réparateurs
3.2. Maillage des réparateurs
3.3. Services logistiques proposés (enlévement, dépdt magasin)
4. Conscience sociétale associée a la pratique de réparation
4.1. Niveau de sensibilisation et communication
5. Fiabilité de la réparation
5.1. Niveau et professionnalisme des réparateurs
5.2. Qualité des piéces détachées
53. Di sponibilit® de | uenformation technigqg
5.4. Service aprés -vente de la réparation

5.5. Service aprés -vente du produit

2) Etape2 -D®f inir | es groupes de mesures A et B per me
le taux de réparation

Lors de | 6dat-edbmetrr udcet i ®m , un groupe de mesures 7 m €
débaugmenter | e taux de r®paration des produits ®tudi ¢
dé®volution et pour cchaque produit ®tudi

N

Les mesures correspondent a des recommandations qui ont été formulées dans la
deuxi me phase de cett e eBttfaiteder2étabes s ®l ect i on s

T 1 re ®tape av aesmenbi@saduemitédepilotage ont répondu a un

guestionnaire dont | 6objectif ®t ait de qualifi
attendu de la mise en Tuvre de I "acti on sur I
rép arés ; horizon temporel I'impact de la recommandation ; colt économique

4 Précision : les détenteurs ne savent pas toujours ce que va leur couter la réparation et craignent alors de faire
r®parer, une solution ®voqu®e |l ors de | b6atelier ®tat |l a forfaitiss:é
référence de prixaudét ent eur et Il utter contre | 6incertitude quant au co%t d
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de la mise en place de la recommandation au regard notamment des moyens
financiers et humains nécessaires pour I'ensemble des acteurs concernés ;
conditions de mise e mmandation@ (facibtésl @mplegitéso
percues au regard par exemple d'aspects institutionnels, organisationnels,
culturels, etc.).  Sur base des réponses a ce questionnaire, 14 mesures (parmi

45) prioritaires ont été définies :

8 mesures pouvant étre mise s en place a court terme et ayant impact attendu
élevé ;

6 mesures pouvant étre mises en place a moyen et long terme et ayant impact
attendu élevé.

1 2 ®t ape | or s dles partiipants dni choisi des mesures parmi la liste
des 14 mesures priorit  aires pour la machine a laver et pour le smartphone. Pour
l 6ar moire, il sbagit doébune proposition faite apr
base des discussions avec | es participants |l ors d

validée par la Région wallo  nne.

Les groupes de mesures retenus pour les scénarii A et B sont indiqués dans les tableaux
ci-apres.

NB : la numérotation des mesures correspond a la numérotation des recommandations
indiquées dans la section V.3

Machine a laver

Scénario A Scénario B

3.Etendre | e champ déa|3. Etendre |l e champ doba
de TVA réduit (6% au lieu de 21%) de TVA réduit (6% au lieu de 21%)
5. Mettre en place une subvention a la 5. Mettre en place une subvention a la
réparation ou «  chéque réparation » réparation ou «  chéque réparation »
8. Etablir des objectifs de réemploi et/ou 8. Etablir des obijectifs de réemploi et/ou
de réutilisation pour les filieres REP de réutilisation pour les filieres REP

6. Définir et appliquer des modalités de

collecte et de stockage (collectes séparées
préservantes) dans les cahiers des
charges des différents acteurs publics et
privés (communes, intercommunales et
prestataires de collecte)

33. Encourager la mise en réseau
dbéent r epr ifacibter la falorication et
| 6acc s aux pi ces dot
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environment

Smartphone
Scénario A

2. Mettre en place un nouveau cadre
réglementaire Economie Circulaire
(informations techniques,

prélevement pieces détachées, filieres
piéces détachées d'occasion, label de
durabilité, indice de durabilité)

Scénario B

2. Mettre en place un nouveau cadre
réglementaire Economie Circulaire
(informations techniques, prélévement piéces
détachées, filieres pieces détachées
d'occasion, label de durabilité, indice de
durabi lité)

5. Mettre en place une subvention a la
réparation ou «  chéque réparation »

5. Mettre en place une subvention a la
réparation ou «  chéque réparation »

11. Aider a la mise en place d'une
fédération des services de réparation

11. Aider ala mise en pl  ace d'une fédération

des services de réparation

3. Etendre | e champ dbdapp
TVA réduit (6% au lieu de 21%)

33. Encourager la mise en réseau
déentreprises pour facil
| 6acc s aux pi ces d®tac
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Armoire

Scénario A Scénario B

1. P®r enni ser | a Loi

Collaborative

1. P®renni ser | a Loi de

6. Définir et appliquer des modalités
de collecte et de stockage (collectes
séparées préservantes) dans les
cahiers des charges*

6. Définir et appliquer des modalités de collecte
et de stockage (collectes séparées
préservantes) dans les cahiers des charges

A Optimiser les réseaux de ressourceries qui
existent déja et généraliser la collaboration des
ressourceries avec les communes Wall onnes.

16. Mettre en place un annuaire des

16. Mettre en place un annuaire des

réparateurs réparateurs
27. Développer un portail mutualisé (pieces
détachées)
30. Accompagner les entreprises pour leur
permettre dbéadapt er loptique
de « services » qui privilégie la réparation au
remplacement pur et simple du produit
(transition vers | 6®conom
3) Etape3 -D®f i nir | e 6influence des groupes de mesur e
les déterminants
Pourchacunde3 produits et chaque sc®nario dé®volution, | es
construction ont établi les changements/résultats attendus pour chaque déterminant de
premier ordre (et 3 déterminants de 2 éme ordre) par rapport a la situation actuelle.
Les chan gements/résultats attendus des déterminants sont par la suite utilisés pour la

d®f i ni ti on nombr e

tableau ci -dessus).

du

de r®parations et/ ou |

mod®l| i s a
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‘1/—'
observatoire de | a r®par(tir(.)dcen -

environment Espace Frivironnemernt

Machine a laver

Déterminants

Impacts pour le
Scénario A

Impacts pour le Scénario
B

1. Colt de la réparation

Forte diminution

(21 i 30 %)

Trés forte diminution

(35 i 40 %)

1.1 Co(t brut de la
main doéiuvre

Pas de variation attendue

Pas de variation attendue

1.2 Col(t des pieces
détachées

Pas de variation attendue

Pas de variation attendue

1.3 Montant de la TVA

-15%

-15%

2. Accessibilité au service de
réparation

Pas de variation attendue

Pas de variation attendue

3. Dur ®e doi ndi | Pasde variation attendue Pas de variation attendue
produit
4. Fiabilité de la réparation Pas de variation attendue Pas de variation attendue
5. Conscience  sociétale Faible augmentation Faible augmentation (5 7
.. N . 0
a}ssome.e a la pratique G i 10 %) 10 %)
réparation
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7 . . z 7 environment
réduire le gisement des déchets ménagers v Espace Environnement

Smartphone
Déterminants Impacts pour le Impacts pour le
Scénario A Scénario B
1. Colt de la réparation Forte diminution Tres forte diminution
(21 1 30 %) (35 1 40 %)
2. Accessibilité au service Faible augmentation Augmentation modérée
de réparation (57 10%) (11 220 %)
3. Dur ®e doi ndi| Baisse modérée Forte baisse
produit (11% i 20 %) @1 7 30 %)
4. Fiabilité de la réparation Augmentation modérée Forte augmentation
(11% 1 20 %) (21 i 30 %)
5. Conscience sociétale Augmentation modérée Augmentation modérée
associee a la pratique (11% 7 20 %) (11% i 20 %)
réparation
Armoire
Déterminants Impacts pour le Impacts pour le Scénario
Scénario A B
1. Codt de la réparation Pas de variation attendue | Pas de variation attendue
2. Accessibilité au service Faible augmentation Augmentation modérée
de réparation (57 10 %) (11 220 %)
4) Etape 4 -D®f inir | 6daccroissement du nombre de r®par
pour les scénarios A et B par rapport a la situation actuelle
Apartir des variations de d®t er mi nant s ®t ablies I o

déaccroi ssement du nombre de r®parations du parc de.
sc®narios doé®volution A et Blorontd et I® at®ddndmection e rc @ r o d

Machine a laver

Impacts pour le Scénario A Impacts pour le Scénario B

Forte augmentation (~25 %) Trés forte augmentation (~35 %)
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réduire le gisement des déchets ménagers v Espace Environnement

Smartphone
Impacts pour le Scénario A Impacts pour le Scénario B
Forte augmentation ( ~25 %) Tres forte augmentation (  ~35 %)
Armoire
Impacts pour le Scénario A Impacts pour le Scénario B
Faible augmentation Augmentation modérée
(~5 %) (~15 %)
Evaluation économique, environnementale et sociale des
sc®narii do®volution
A.

La modélisation des scénarii est f aite en suivant une abgneficesche doban
simplifiée. Simplifiée dans le sens ou

1 La modélisation se concentre sur les principaux procédés/parametres/étapes
contributeur s (cf. ci -dessous)
T Le nombre de cat®gories dbéi mgessous)s; est restreint (
T L6O®tude se base sur des donn®es et hypoth ses ®t.
des travaux réalisés précédemment par RDC Environment ou des travaux transmis
par les mem bres du COPIL si le niveau de qualité est suffisant ;

T 11 nbest padsefpr®dwteravail de revue critiqgue de 1|6
par un ou plusieurs experts indépendants pour étre conforme a la norme I1SO
14 044.
B.

Lescatétgori es doéi mpacts suivantes sont ®tudi ®es
1 Volet économique

Codt pour les consommateurs wallons de la remise en état du parc de produits

en panne

Commentaires qualitatifs sur les impacts économiques pour les réparateurs
wallons et les pouvoirs publics (R égion wallonne et état fédéral)
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7 . . 7 7 environmen
réduire le gisement des déchets ménagers

Espace Environnemerit

1 Volet environnemental

Changement climatique (kg CO2 -équivalent )®
Utilisation des ressources fossiles non renouvelables (MJ)
Utilisation des ressources minérales et des métaux (kg Sb -équivalent )®

1 Volet social

Mobilisationetc r ®at i on d éneWalionie i(ESTP)

Remarque concernant le volet social : dans le cadre de cette étude, seuls les emplois en

Wallonie sontcons idérés . Par conséquent, seuls lesemploisnécessitéspar | a main doéTuvr e
liée ala réparation des3produits et ~ | 61 ndd@uwrdd ama omi nneuvé sohtaris e r

encompte dans | 6anal yessuppssantque | pour les 3 produits étudiés

1 la production des piéces détachées et des produits neufs se fait hors de la Wallonie

T lesemplois Ii®s ° |l a distribution déun produit neuf
rapport aux emplois mobilisés pour la réparation.

Les deux derniers aspects ne sont donc pas pris en c:

Sur base de | 6esti mat bilsés, uhe svaluatiop des engploignmwées est
effectu®e, cbdest 7 diéquevalehtetemp®s pteiny e clib@durs Bn moins du
fait de la réparation et /ou du remplacement. | | sdagi t ledd&a®wde kréagon net

déemploi sc-G-aief | a part déempl oi s cr ®®s nwhilisés eparn des e
| 6 act cavund pRrsonne mobilisée par une activité ne correspond pas nécessairement

un emploi cr®®. En effet, | @spondpmygatoneatiquemdndaun ETP ne
une c¢cr®ation nette dbéempl oi, car il y a des transfer
exemple, un employé dans une entreprise de vente de smartphones qui se reconvertit

dans | aréparation de smartphones ). Letauxdecréat i on nette doéempl ois sO6®I v

T 100% pour | es personnes en difficult® sur | e marc
T 0% pour | es personnes qui ne sont pas en difficul
Dans la présente étude, l e majorant est mod®l|l i s® pourmtaldes r ®sul t
un t aux de cr ®ati on dam @00% podrdan pépavatesr s et installateurs  de
machine s a laver , les réparateurs de smartphones etlesr ®parateurs )ddar moires
Cependant, une analyse de sensibilité est réalisée pour estimer les impacts socia ux pour

une variation du taux de cr ®ati on kreeffet,déstpaospilleoi s entr e

SLes r®sultats sont rapport®s en foncti on Gdepandasrt, plusieursgazc o mmune gL
contribu ant au réchauffement climatique sont inclus dans cet indicateur . L 6 o bif escde pouvoir étudier ces gaz
sur | a base doéune r @ii&tleGDR.e commune

fLes r®sultats sont rapport®s en f onctSbgantimoing)u n €epandantt @lusieuosmmune qui
ressources minérales et métaux sont inclus dans cetindicat eur. L 6 o b j estde ipbuvoir étudier ces  ressources
minéralesetmétaux sur | a base dbéune r @li&tleSbce commune
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Mi se en place ddébun observatoire de | a r®para';ti;p;xhﬁ;‘en
réduire le gisement des déchets ménagers -y Srenmen Espace Envirornement
gubune partie des r®par ateur s des trois produits ®
machines a laver aient des difficultés a trouver un nouvel emploi alors que dbéautres pas.
C.
Concepts et définitions
T La dur ®e dofraspordguelaps de temps pendant lequel le produit est utilisé,
i . e. en ®tat de marche et pr°t | 6empl oi , par ur
a un utilisateur/foyer.
T La dur®e déueage |l taotsamimene des dur ®es dobéusage
T Léall ongement®eded Slubdadgue pr odui t ou dobébun ®qui pement
fait ddbaugmenter son temps total dbusage par S0
d®t enteurs). Cet allongement peut °tre cons®cutif
sa réparation, son réemploi, sa conser vation loin des effets de mode ou
déinnovation ou une conception plus robuste des ®
1 Le produit neuf correspond a un produit vendu qui nédéa pas encore servi
donc pas un produit de seconde main ou reconditionné
Périmétre des produits modélisés
Lébanal yse porte sur un parc produits enscgmainne. Lobo

entre eux, la modélisation se concentre uniquement sur les différences entre les trois
scénarii ne sontdon c pas modélisés (cf. figure

scénarii .
5).

Les produits identiques aux trois

Figure 5 : périmétre des produits modélisés

Scénario au fil de l'eau

Scénario d’évolution A

Scénario d’évolution B

L]
L]
LI
L]
D

| | - -
L]
L]
| -

[N | -
[N -
L]

| | . - -
L]
LI
| | | -
| | | | -

5 o
0
o o
o

| |
| -
LI L]

Non modélisés car identiques

'

dans les 3 scénarios

|;] Produit en panne réparé avec systéme d'organisation actuel

g Produit en panne réparé avec systéme d’organisation A

|:] Produit en panne répareé avec systeme d’organisation B

I;l Produit en panne remplacé par du neuf
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Périmetre temporel

Léanal yse des impacts se |imite ™ la p®riode dodall ong
réparé (cf. figure 6 ) . Cett e p ®rdgemahteest godsible grace a la réparation. La

figure 6 illustre le périmétre étudié pour un produit réparé et pour un produit remplacé

par du neuf.

Figure 6 : périmétre temporel

Périmétre de I'analyse

Remplacement | CV du produit 1 neuf CV du produit 2 neuf

y ans

Allongement DU

I
I
1
1
1
I
I
I
I
X ans |,
1
1
I
I
I
I
I
1
1

1
1
|
b
1
1
1
1
1
1
1
1
I
I
i
{
{
I
1
1

Réparation CV du produit 1 neuf v etenglu 2y CV du produit 2 neuf
produit 1
X ans 1 y - X ans y ans
S
Date d’apparition de la panne aprés X année d’utilisation

y = Durée d’usage totale actuellement constatée sur le marché

x = Durée d’usage avant la panne

x—y = Durée d’usage additionnelle suite a une réparation

DU = Durée d’usage

CV = Cycle de vie

Périmetre des étapes modélisées

La modélisation doit normalement prendre en compte tout le cycle de vie des produits (la
production des produits, la distribution,  6utilisati
de | 6®tude ®tant dognaréi enp aux,darmodélsation se concentre donc
uniguement sur les différences entre les scénarii . Les étapes identiques ne sont donc pas

modélisées (cf. figure ci  -dessous).
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Figure 7 : périmétre des étapes modélisées

Durée de vie moyenne d’'un produit
) Traitement fin
i Production de vie nouvelle
. . —— piece détachée o
Réparation < piece
Utilisation Traitement fin
produit réparé de vie produit
Installation Diagnostic et e
Production du [, Distribution du | éventuelle par |+ Utilisation | | panne | choixgde réparer Maint
f ; u f du produit aintenance .
produit produit un professionnel P ou remplacer éventuelle Consommation
~
/ .
- Désinstallation Traitementfin
Maintenance Consommation Remplacement /, éventuelle > devie produit
- éventuelle éventuelle par produit produit en panne €n panne
Légende neuf identique?
Production . Utilisation Traitement fin
,
Champ de 'analyse nouveau — Ir\stallatlon — nouveau de vie nouveau
o éventuelle . o
produit produit produit
Hors champ de o~
I'analyse car procédés =
identiquespour les 3 Maintenance
dnari . Consommation
SCENENOS éventuelle

1 ldentique = méme type de produit que le précédent mais pas forcément la méme efficacité énergétique

2 Coefficient correctif en fonction de la durée de vie restante
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Par ailleurs, pour les étapes étudiées, la modélisation se concentre sur les principales

®t apes et ®l ®ments contributeurs vu qudil sbagit do
dessus). Les schémas ci -dessous indiquent ce qui sera modélisé pour chaque produit et
pour chaque scénario en fonction du volet : économique / environnemental / social.

1 Volet économique

Figure 8 : étapes et éléments contributeurs pris en compte pour la modélisation économique

I Remplacement

Acquisition ——————— Utilisation Fin de vie
~—» Prix d’acquisition - .
Colt de consommation d'énergie Colt de déplacement du
consommateur pour la

" (et d’eau le cas échéant) aie "
FDV de I'ancien produit

Prix d’achat du produit neuf
(comprenantle colt d’installation éventuelle)

Coiit du déplacement du consommateur en
magasin

Réparation

Réparation Utilisation

L. Coiit de réparation . Colit de consommation d'énergie
(et d’eau le cas échéant)

Prix de la réparation pour le consommateur (comprenant TVA,
colit de la main d’ceuvre y compris le déplacement, coiit des
piéces détachées)

+ Colt de déplacement du consommateur

1 Volet environnemental

Figure 9 : étapes et éléments contributeurs pris en compte pour la modélisation environnementale

Remplacement

Acquisiton |———— Utilisation Fin de vie

Traitementen fin de

Production du Consommation d'énergie f T

produit neuf (et d’eau le cas échéant) vie du produit neuf
Déplacement du consommateur L—» Déplacement du consommateur
en magasin

Réparation

Réparation Utilisation —— = Findevie
Production des pigces Consommation d'énergie
détachées (et d’eaule cas échéant) Fin de vie des nouvelles

Déplacement du consommateur piéces détachées

ou du réparateur
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1 Volet social

Figure 10 : étapes et éléments contributeurs pris en com pte pour la modélisation sociale

Remplacement

Acquisition Utilisation Fin de vie
L Installation éventuelle du produit
neuf par un professionnel (y
compris le déplacement)
Réparation
Réparation Utilisation Fin de vie
Temps de travail du réparateur
(y compris le déplacement)
Pour rappel :la mobilisationetou | a c¢cr ®ati on dbéempl ois en Wallonie ¢
la main déiuvre |i ®e ° Il a r®paration et " Il 6install

supposant que

1 la production des piéces détachées et des produits neufs se fait principalement hors
de la Wallon ie
T les emplois | i®s © |l a distribution

déun produit n
rapport aux emplois mobilisés pour la réparation.

D.
La mod®lisation de | a remise en ®tat dlaguescgnarioc de pr o
se fait en 2 étapes
T Etape 1 = Estimation de | 6i mpact pour un produi't
1T Etape 2 = Extrapolation des impacts doéun produit

au parc de produits
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Espace Fnvironnement

1. Estimation de | 6i mpact poufvremplacéproduit r ®par ®

Le schéma ci -dessous présente ce qui sera modélisé pour chaque produit réparé et chaque
produit remplacé.

Figure 11 :impacts modélisés

Impacts liés a la réparation d’un produit avec le systéeme d’organisation actuel, qui
permet d’atteindre la durée d’usage totale du produit

—r
Impacts liés a la réparation d’un produit avec un systéeme d’organisation A, qui
permet d’atteindre la durée d’usage totale du produit

- —
Impacts liés a la réparation d’un produit avec un systéme d’organisation B, qui
permet d’atteindre la durée d’usage totale du produit
Impacts d’un produit neuf, pour la durée restante par rapport a la durée de vie
totale du produit

[ — —

2. Extrapolation des impacts au parc

Pour avoir une estimation de la différence to tale doéi mpacts pour un parc d
panne entre les scénarii d 6 ®v ol uti on (A et B) et l e sc®nario au
unitaires de la réparation et du remplacement par du neuf sont extrapolés au parc de

produits : cf. figure ci -apres.

Finalement, les scénari d 6®v ol uti on A et B sont compar ®s au sc®n
pratique on regarde la différence entre

T Il e sc®nario A et Il e fil de | 6eau
T Il e sc®nario B et Il e fil de | 6eau.
Les éléments identiques entre les scénari ne sont donc pas mod®l i s®s <car
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Figure 12 : extrapol ation de | 6i mpact doéun pscéndriparr ®pap®r ¢t acompar desbdoedeas

Exemple de modélisation : comparaison des scénarios d’évolution (A et B) par rapport au scénario au fil de l'eau

Parc de produits en panne

a demi-vie

Scénario d'évolution A

Scénario au fil de I'eau

b _db dle db -4l 4
(1K1K
(381 (3€1 X1 3¢ 1 (X
b _dl¢ 4k _41b 4k 4
(381351 3% 1K1 (X
(I 111K
b 4[4k dle 4 4
(3101 (XXX

| N | -
LIC L]
N | | -
LI L]

Scénario d'évolution B

L]
(LI L]
L]
LI L L L]

Scénario au fil de I'eau

LI
N | -
L]

LI
LI
I | | -

[1%20 = |[%10 — % 10

BN () [ - -

C1%25 — [ 1%10 = [1%15

Légende

@ Produit en panne a demi-vie d'un produit non modélisé car identique dans les 3 scénarios
|;| Impacts liés a la réparation d’un produit avec le systéme d’organisation actuel, qui permet d'atteindre la durée d'usage totale du produit

l;l = Impacts liés & la réparation d’un produit avec un systéme d’organisation A, qui permet d’atteindre la durée d’'usage totale du produit
|;1 = Impacts liés a |la réparation d’un produit avec un systéme d’'organisation B, qui permet d’atteindre la durée d’usage totale du produit

|:| = Impacts d’un produit neuf, pour la durée restante par rapport a la durée de vie totale du produit

. Produit neuf non modélisé car identique dans les scénarios comparés
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E.

Les principales données et hypothéses pour la modélisation environnementale, économique
et so ciale sontindiquées en annexes (cf. annexe V1.5 )

Recommandati ons i ssues de | 6®val uat

dé®vol uti on

Alasuitede | 6 ®val uation environnementale, ®conomique et
des recommandations seront réalisées pour les 3 produits et en fonction du niveau
déambition de | a R®gion wallonne et de ses moyens fi

dével opper le secteur de la réparation.

Six fiches sont donc rédigées

1 3 fiches si les mesures du scénario B sont retenues pour les trois produits , les
scénarii les plus ambitieux et donc nécessitant plus de moyens ;
1 3 fiches si les mesures du scénario A sont retenues pour les trois produits, les

scénarii moins ambitieux et donc nécessitant moins de moyens.

La fiche t ype est la suivante

1. Produit i mettre en place les mesures prévus dans le scénario A/B
Résultats attendus lorsque les mesures sont effectives par rapport | 6 a n na@amt la
mi se en Tuvre des mesures

1) Le taux dbdédaccroissement du nombre de r®parati

2) Laquantité éq.CO 2d 6 ®mi s s i o naeffad de seyraévitées (en tonnes), la quantité de
ressources fossiles préservées (en millions de MJ) et la quantité €éq. Sb de ressources
minérales et de métaux préservées (en kilo)

3) Les gains suppl ®ment aires pour | es consommat el

4 Le nombre dOETP cr ®®s en Walrs oni e pour des r ®f

Recommandations opérationnelles

1 Les mesuresetle lien avec les faiblesses et/ou menaces identifiés.

Points doattention et conditions de mise en Tuvre
T Le niveau dbdaction (r®gional, f®d®r al)
1 Les aspects a définir  (critéres, budget, etc.)
1 Les acteurs a contacter (Etat fédéral, les éco -organismes, les collecteurs, la fédération
Ressources, les services de réparation, les fédérations de secteur, etc.)
T X
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11.3. Phase 3 : Mi se en place doéoun ob
de la réparation

[1.3.1. Fiches « indicateurs »

A. Sélection des indicateurs
Les indicateurs ont été sélectionnés en plusieurs étapes :

1) Proposition de RDC Environment sur base de | 6®t at
2) Validation de ces indicateurs en comité de pilotage.
3) Evaluation Ram -ses des indicateurs pour vérifier leur qualité, pertinence et
faisabilité.
4) Proposition de nouveaux indicateurs en remplacement des indicateurs jugés non -
faisables apr s I|-®®valuation Ram
5) Sélection des indicateurs a suivre par la Région wallonne.

1. Proposition de RDC Environment sur base de | 6®t at des |

Tableau 6 - Pr oposition ddéindicateurs 7 suivre par RDC Environm

Nombre de distributeurs réalisant des réparations en
interne

Non existante

Distributeurs
Tonnes de produits réparés en interne par les

distributeurs

Non existante

Nombre de fabricants réalisant des réparations en .
Non existante

Fabricants de interne
produits Tonnes de produits réparés en interne par les .
. Non existante
fabricants
Existante
Nombre de réparateurs indépendants
P P (INASTI)
Service de Nombre doéentreprises dont | ¢ Existante
réparation réparation (ONSS)
Existante
Nombre de salariés dans le secteur de la réparation
P (ONSS)
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EES

Repair cafés

Plateformes de
mise en relation

Distributeurs
pieces détachées

Consommateurs

Tonnes de produits réparés par les services de
réparation

Nombre des EES membres de Ressources qui font de la
réparation

Tonnes de produits réparés par les EES membres de
Ressources

Nombre de Repair cafés en Wallonie

Nombre de produits réparés par les Repair cafés

Nombre de plateformes de mise en relation des
consommateurs et des réparateurs en Wallonie

Nombre de demandes de réparation par mois
introduites sur les sites

Chifre doaffaires des distribut e

B-to-B

Chiffre doéaffaires des distr

B-to-C

Pourcentage de personnes déclarant avoir effectué des
réparations sur ses EEE dans les 12 derniers mois

Pourcentage de personnes déclarant ne pas avoir
effectué des réparations sur ses appareils parce que les
pieces de rechange n'étaient plus disponibles

Pourcentage de personnes déclarant ne pas avoir
effectué des réparations sur ses EEE parce que la
réparation est plus chere que l'achat du nouvel appareil

Pourcentage de personnes déclarant ne pas avoir
effectué des réparations sur ses EEE parce que le
démontage était impossible

2. Validation de ces indicateurs en comité de pilotage

Non existante

Existante
(Ressources)

Existante
(Ressources)

Existante
(Repair
Together)

Existante
(Repair
Together)

Non existante

Existante pour
ListMinut et
Re-Pair

Non existante

Non existante

Existante
(Barometre de
la prévention
des déchets
ménagers)

1 Les indicateurs proposés par RDC Environment sont considérés comme pertinents
par les membres du COPIL.
T Propositions dbdajouts de | a part

des

me mbr es

du

C
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Pour les distributeurs et fabricants : |l e nombre dO6ETP faisant de
eninterne ;
Le nombre de r®parations r®alis®es dans | e ca
garantie ;

Pour les consommateurs, via les questions du barométre de la prévention des
déchets ménag ers :

- Le frein psychologique comme le marketing / obsolescence pergue ;

- Dbébautres cat ®gories de produits et en
« vétements ».

3. Evaluation Ram -ses 7 _des indicateurs

Afin de justifier la qualité, la pertinence et la faisabilité des indicateurs proposés, nous nous
sommes appuyés sur la méthode Ram -sesq u i repose sur | 6dattribution de
par indicateur en répondant a des questions précises.

Cette m®thode permet dé®valuer

1 La qualité des indicateurs (val idité, sensibilité, robustesse, reproductibilité,
interpr ®t;ati oné)

1 La pertinence des indicateurs (intérét, suivi des résultats et performance des
politiqgueseé)

1 La faisabilité des indicateurs a court et moyen termes (délais, moyens humains et
financiers ©~ mettre en Tuvreé).

Les critéres de la méthode Ram -ses ont été analysés afin de sélectionner les critéres qui
sont pertinents dans | e cadre de | 6®tude.

Des notes sont donc attribuées aux éléments suivants
1 Qualité (CQ) i somme des points des criteres ci-dessous

Mesurable (techniquement faisable) (0, 0.5 ou 1)

Sensi ble aux changements qudéil est cens® indi
Reproductible (0, 0.5 ou 1)

Accessible et compréhensible (0, 0.5 ou 1)

1 Pertinence (CP) 1 somme des points des critéres ci -dessous
Comparable ™ un objectif donn® pour | 6indicat
oul)

Mesure des résultats finaux (0, 0.5 ou 1)
Informations précises (mesure directe ou proxy) (0, 0.5 ou 1)
Couverture des problématiques environnementales (0, 0.5 ou 1)

” Ram-ses Sprl, 2010. Révision des indicateurs relatifs a la pollution locale des sols utilisés dans le cadre des
rapportsasudel B®environhRapmnfinalwal | on

Cours CEDD : Instruments de prise de décision en environnement, ULB, Bruxelles le 22/02/2010.
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1 Faisabilité (CF)
Court -terme (CF c7) : moins de 6 mois
Moyen -terme (CF w7) : entre 6 mois et 2 ans.
Ce crit re traduit | 6i mportance relative des d
financiers) mettre en Tuvre pour d®velopper
Cotation utilisée
Léindicateur est d®j calcul ® ou toutes |l es inf
faire aisément :5
Léindicateur est calculable déici un horizon de
12
Lé6indicateur nodest pas calculable avec |l es res
disponibles actuellement : 0
Ces notes sont octroy®es par jugemenht dbéexperts de RELC
Léefficience de | 6indicateur (scor-gesdous)esticalcpége®sent ® d

avec les formules suivantes

1 CE =[(CQ+CP)/2] x CF

Le tableau ci -dessous présente la note Ram

-ses, résultats de ces ana

pour obtenir un score entre 0 et 20 :

lyses.
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Tableau 7 i Résultats des analyses Ram  -ses pour les indicateurs

Note Ram

Intitulé de l'indicateur

(0 & 20)

Commentaire

Indicateur
retenu

Distributeurs

Nombre de distributeurs 0
réalisant des réparations en
interne

Nombre dO6ETP f go
réparation en interne chez
les distributeurs

Non faisable : Les données socio -
économiques de la réparation qui est réalisée

en interne par les distributeurs ne sont pas
identifiables via les ba ses de données
statistiques disponibles dans le cadre de

cette mission (INASTI, ONSS et Statbel) et

la nomenclature NACE -Bel. Par ailleurs, les
entretiens t® ®phoni que:
trouver une source gratuite pour collecter les
données pour cette p  artie du secteur.

Une fa-on doéobtenir cet
de faire appel a une base de données
payante comme Bel first
le code NACE -Bel principal et secondaire.
Ainsi les distributeurs affichant un code
NACE-Bel principal corresp ondant a des
activités de la distribution et un code NACE -

Bel secondaire correspondant a la réparation

pourraient °tre identif
plus du co%t dbdacc s °
un travail de compil ati

données devra étre  réalisé.

non
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L ,.. Note Ram -ses . Indicateur
Intitulé de l'indicateur . Commentaire
(0 a20) retenu
Tonnes de produits réparés 0 Nonfaisable : Aucune source d hon
en interne par les été identifiée pour alimenter cet indicateur.

distributeurs
Pour collecter cette information une enquéte
dédiée pourrait étre réalisée.

Nombre de  fabricants 0 Non faisable : Les données socio - |Non
réalisant des réparations en économiques de la réparation qui est réalisée
interne en interne par les fabricants ne sont pas

identifiables via les bases de données
Nombre doOETP f3go0 statistiques disponibles dans le cadre de
réparation en interne chez cette mission (INASTI, ONSS et Statbel) et

les fabricants la nomenclature NACE -Bel. Par ailleurs, les
entretiens t® ®phoni que:
trouver une source pour collecter les

Fabricants de données pour cette partie du secteur.

produits

Une fa-on dbéobtenir cet
de faire appel a une base de données
payante comme Bel first qui
le code NACE -Bel principal et secondaire.
Ainsi les fabricants affichant un code NACE -
Bel principal correspondant a des activités de
fabrication et un code NACE -Bel secondaire

correspondant a la réparation pourraient étr e
identifi ®s. (I faut not
déacc s ° |l a base de do
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réduire le gisement des déchets ménagers Espace Environnemernt

L ,.. Note Ram -ses . Indicateur
Intitulé de l'indicateur . Commentaire
(0 a20) retenu
compilation et dbéanal ys
étre réalisé.
Tonnes de produits  réparés | O Nonfaisable : Aucune source d hon
en interne par les fabricants été identifiée pour alimenter cet indicateur.

Pour collecter cette information une enquéte
dédiée pourrait étre réalisée.

Nombre de réparateurs 13.75 oui
indépendants
Nombre dbéentr eg13.75 oui

| 6activit® pril
réparation

Nombre de salariés dans le 15 oui
secteur de la réparation

Services de

_ Tonnes de produits réparés 0 Nonfaisable : aucune source d hon
reparation par les services de été identifiée pour alimenter cet indicateur.
réparation

Afin de collecter cette information,
différentes pistes peuvent étre étudi€es :

1 Une enquéte dédi€e, réalisée par la
Région wallonne auprés des services
de réparation et répétée avec une
fréquence annuelle ou biannuelle
dont le but est de collecter des
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Note Ram

Intitulé de l'indicateur

(0 & 20)

Commentaire

Indicateur

retenu

informations sur le nombre ou le
tonnage de produits réparés.

Si une fédération des services de
réparation est mise en place (cf.
section recommandations) pr évoir
comme une de ses missions de
remonter des informations relatives a

la réparation

Si des subventions et/ou des cheques
réparation sont mis en place : prévoir
des conventions de collaboration avec
les services de réparation qui

participent au systeme de
subventions et/ou de cheques
réparation prévoyant que ; en
®change dbéacc®der a
services de réparation seront dans

| 6obl i gation de com
nombre de réparations réalisées (a

|l 6i nstar des obligat
qui découlent de la convention -cadre

entre Ressources et la Wallonie).

EES . .
réparation

de tiers

Nombre des EES membres
de Ressources qui font de la

12.5

pour le compte

oui
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Intitulé de l'indicateur

Note Ram

(0 & 20)

-Ses

Commentaire

Indicateur
retenu

Tonnes de produits réparés
par les EES membres de
Ressources pour le compte
de tiers

18.75

oui

Repair Cafés

Nombre de Repair cafés en
Wallonie

13.75

oui

Nombre de produits réparés
par les Repair cafés en
Wallonie

20

oui

Plateformes de
mise en relation

Nombre de plateformes de
mise en relation des
consommateurs et des
réparateurs en Wallonie

7.5

Non pertinent a suivre  : U
du nombre de

ne augmentation
pl atefor me

spécialement une augmentation du nombre

de réparation.

non

Nombre moyen de
demandes de réparation
d'électroménagers par mois
introduites sur la plateforme
de mise  en relation
ListM inut

11.25

oui

Nombre moyen de
demandes de réparation
smartphones et ordinateurs
par mois introduites sur la

11.25

oui
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Note Ram

Intitulé de l'indicateur

(0 & 20)

Commentaire

Indicateur
retenu

plateforme de mise en

relation ListMinut

Distributeurs de
pieces
détachées

Chiffre
distributeurs de
détachées B -to-B

doaff|o
pieces

Non faisable : La vente de piéces détachées
aux services de réparation se fait soit
directement par le fabricant, soit par un

distributeur de pieces détachées B -to-B. La
répartitio n entre | es deux ac
identifiée.

Parmi les distributeurs de piéces détachées
B-to-B en Wallonie, Vedelec, seul acteur
belge présent sur le marché, représenterait
environ 70 % selon Vedelec.

Pour acc®der au chiffre
en Wallonie, Vedelec demande entre 800 et
3500 U (en fonction du
pour compiler les données de leur base de
données).

Remarque : le chiffre d'affaires de Vedelec
comprend également la vente d'accessoires
tels que les sacs d'aspirateurs. Cep endant,
cela représente une petite partie de son
chiffre d'affaires.

non
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L ,.. Note Ram -ses . Indicateur
Intitulé de l'indicateur . Commentaire
(0 a20) retenu
Chiffre déaff|O Non faisable :LesecteurduB -to-C n 6 e s | non
distributeurs de  piéeces trés structuré. Etant donné que beaucoup de
détachées B -to-C distributeurs de pieces détachés vendent via

la plateforme Amazon, il est difficile pour
Di rect Repair (acteur i
part de marché.

Le pourcentage moyen de 17.5 oui
personnes déclarant avoir
effectué des réparations sur
leurs EEE dans les 12
derniers mois pour les 6

catégories d'EEE

Le pourcentage moyen de 15 Cet indicateur est proposé pour répondre a oui

personnes déclarant avoir la vol ont ® du COPI L do

effectué des réparations sur indicateur le nombre de réparations réalisées
Consommateurs leurs EEE dans le cadre dans | e cadre dbéune gar ¢

déune garanti e

Le pourcentage moyen de 15 oui
personnes déclarant ne pas

avoir effectué des
réparations sur ses
appareils parce que les
piéces de rechange n'étaient

plus disponibles pour les 6

catégories d'EEE
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L ,.. Note Ram -ses . Indicateur
Intitulé de l'indicateur . Commentaire
(0 a20) retenu
Le pourcentage moyen de 15 oui
personnes déclarant ne pas
avoir effectué des

réparations sur ses EEE
parce que la réparation est
plus chére que l'achat du
nouvel appareil pour les 6
catégories d'EEE

Le pourcentage moyen de 15 oui
personnes déclarant ne pas
avoir effectué des
réparations sur ses EEE
parce que le démontage
était impossible pour les 6
catégories d'EEE

Le pourcentage moyen de 15 Cet indicateur est proposé pour répondre a oui
personnes déclarant ne pas la volont® du COPI L déir
avoir effectué des psychologique (marketing / obsolescence
réparations sur ses EEE percue) a la réparation

parce qu'ils étaient démodés

Le pourcentage de |6 La note Ram - Ses relativement basse Oui, sous
personnes declarant avoir soexplique par le fait condition que
effectué des réparations sur information d®pend de | les
leurs vétements dans les 12 i & .

' ' nouvelles questions  dans les barométres de guestionnes
derniers mois la pr®vention. @& ce sta| respecties
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o . Note Ram -ses : Indicateur
Intitulé de l'indicateur Commentaire

(0 a20) retenu

Le pourcentage moyen de 6 visibilité sur la date de la prochaine édition soient
personnes déclarant avoir du barometre. incluses dans

effectué des réparations sur le barometre

leurs vétements dans le . ) _ ) de la
cadr e ddranted Le Baromeétre de la prévention des déchets prévention.

ménagers représente un colt d'environ de

Le pourcentage de 6 40 000U pour -8OQuestions.n 40

personnes déclarant ne pas Donca peu pr s 888 0 [/ qut¢
avoir effectué des
réparations sur ses
vétements parce que les
pieces de rechange n'étaient

plus disponibles

Le pourcentage de 6
personnes déclarant ne pas
avoir effectué des
réparations sur ses
vétements parce que la
réparation est plus chére
gue lachat du nouveau
vétement

Le pourcentage de 6
personnes déclarant ne pas

8Cet indicateur est propos® pour r ®p onamnee indicalewa le Rombreode t ® épanatioOnd Rdlitéesdda ms | lue ecadre doéune garantie ef
garantie .
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-ses Indicateur

retenu

Commentaire

Intitulé de l'indicateur Note Ram
(0 & 20)
avoir effectué des
réparations sur ses
v°etements par ¢

étaient démodés

4. Proposition de nouveaux indicateurs

Suites |
nouveaux indicateurs.

6analyse des indicate

ur s non retenus et auXx

Tableau 8 - Tableau 2 i Résultats des analys es Ram -ses pour les nouveaux indicateurs proposés par RDC Environment

Intitulé de l'indicateur

Validation de la Région

Commentaire

Chiffres déaf {16.25 Le chiffre dobéaff a Oui
Service de services de réparation de réparation peut étre suivi
réparation comme un proxy des appareils
répareés.
Plateformes de réparation nombre de demandes de
mise en d'électroménagers  sur  la réparation qui trouvent une offre
relation plateforme de mise en de service de réparation. Ainsi,
relation ListMinut un ratio de 100% indique que
Juin 2021 Rapport final Page 52 sur 315
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Intitulé de l'indicateur

Commentaire

Validation de la Région

Ratio offre/demande pour la 11.25 toutes les demandes ont trouve Oui
réparation smartphones et une offre correspondante.
ordinateurs sur la lls sont complémentaires a la
plateforme de mise en lecture des deux indic  ateurs
relation ListMinut concernant le nombre de
demandes de réparation sur
ListMinut.

Le pourcentage moyen de 15 Oui
personnes déclarant ne pas
avoir effectué des
réparations sur ses EEE
parce  qu'il n'y avait
personne  pour  réparer
I'appargil pour les 6 Indicateur proposé par RDC pour

Consommateur catégories d'EEE suivre | 6accessib
Le pourcentage de 6 de réparation Oui
personnes déclarant ne pas
avoir effectué des
réparations sur ses
vétements parce qu'il n'y
avait personne pour réparer
le vétement
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5. Sélection des indicateurs a suivre par la Région wallonne

La Région wal |l onne a s®I e

ctionn® 26 indicateurs

en décidant de pas déployer de moyens financiers et humains supplémentaires a ce jour
pour collecter des données non calculables avec les ressources humaines et financiéres

dispo nibles actuellement.

B.
Pour chaque indicateur sélectionné, une fiche « indicateur » est présentée dans la section
V.1. Lafiche type est présentée ci -dessous.
Tableau 9 - Fiche indicateur type

Résumé

Intitulé de l'indicateur

Unité de mesure

Unité de lindicateur (kg d@ SOKS G ax

Valeur de référence de l'indicateur
(Indicateur t0)

Valeur la plus récente lors de la création de
I'Observatoire

Année de référence de l'indicateur (t0)

Année de la valeur la plus récente lors de la créati
del'Observatoire

Valeur réalisée actualisée de l'indicateur

Valeur actualisée a chaque mise a jour de l'indicat

Année de la valeur actualisée (t)

Année de la derniere mise a jour de l'indicateur

Fréquence de mise a jour de l'indicateur

Indicateur

Acteur concerné

Type d'acteur concerné par l'indicateur

Description générale de l'indicateur

Responsable du suivi

Organisme / personne qui va gérer l'indicateur

Organismes contributeurs a l'indicateur

Contact de la source déndicateur

Objectif de mesure de l'indicateur

Indicateur de suivi sectoriel ou suivi des mesures ¢
développement du secteur

Définition de l'indicateur / mode de calcul

Formule de calcul

Actions a entreprendre pour mesurer
l'indicateur

Action amettre en place préalablement au calcul o
I'obtention des informations pour de l'indicateur (P
exemple : établissement d'un groupe de travail, d'
O2y @Sy iGA2y Sy diNB LI NI A

Colt d'acquisition des données sources

WoOK Sik2dz €

Colt de calcul de l'indicateur

J.h (si < 4h la durée n'est pas indiquée)

Note Ramses de l'indicateur

Note de 0 a 20

Limites de l'indicateur

Commentaires éventuels sur l'indicateur

Point d'attention

Commentaires éventuels sur l'indicateur

Incertitude de l'indicateur

LYOSNIUAGdZRS ljdzk yGAGI G A

-ses, sui vr e
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Pour les indicateurs qui sont calculés a partir de plusieurs données, la fiche «
reprend aussi pour chague métadonnée les informations ci -dessous.

Tableau 10 - Partie type de la fiche indicateur pour les métadonnées

indicateur »

Métadonnées / Données nécessaires pou
le calcul de l'indicateur

Intitulé de la donnée A

Unité de la donnée A

Valeur de la donnée A t0

Année deréférence pour la donnée A (t0)

Valeur actualisée de la donnée A (t)

Année de la valeur actualisée de la donné
A (t)

Source de la donnée A

Acteurs, document

Fréquence d'actualisation de la donnée A

| yydzStt S5 dzy S

FT2Aa U 2dzg

Outil Excel
Un out il Excel a ®t®
structuré de la maniére décrite ci -apres.
Onglets de suivi i reporting

1. Vue doéoensembl e

®l abor® pour permettre | e

A Suivi g®n®r al nombr e déi ndi cat sombre
déindicateurs mis © jour
A Indicateurs : indicateurs sous forme graphique
2. Vue d®taill ®e : principales informations de
3. Fiches indicateurs : tableaux de syntheése pour chaque indicateur
Onglets de travail
4. Tableau indicateurs : toutes les informations relatives aux indicateurs et aux

métadonnées des indicateurs

5. Séries : toutes les données utilisées pour le calcul de tous les indicateurs ainsi que

leurs sources respectives

Sui vi
par t
| 6ens
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. Phase 1 : Dresser un état des lieux de
la situation en m atiere de réparation en
Wallonie

Ce chapitre est su  bdivisé en deux parties
T L 6 ®t astlieuxigénéral des acteurs de la réparation présente

la description des acteurs intervenant dans le secteur de la réparation ;
la quantification  des acteurs sur base des données disponibles (  notamment leur
nombre, lestravailleurs enETP, chi ffre J.6affaires

T LO6®t at uxdper cdtégarie de produits présente les spécificités de | 6activit®

réparation pour chaque catégorie de produit

les biens concernés par| aréparation ;
les principalescauses © | 6ori gine dsgs r ®paration
la présentation de la filiere de réparation spécifique a chaque produit

III.1. Etat des lieux général de s acteurs de la
réparation en Wallonie

Apercu général

Les acteurs intervenant dans le  secteur de la réparation sont présentés dans la figure ci -

apres. Leurs rbles et les interactions entre eux sont détaillés dans les sections suivantes.
L6obj ect Figure dleest Heaprésenter de maniére synthétique ces acteurs . Certaines
simplifications ont  donc été réalisées, notamment
1 les acteurs intermédiaires tels que les distributeurs de pieces détachées (hors
fabricants / distributeurs des produits), les plateformes de mise en relation ou de
données et fiches techniques de produits etles organismesdecollecte ndy sont
représen tés ;
1 des interactions qui peuvent exister mais qui sont « rares e noy sont
représentées ; par exemple il peut y avoir des circuits aller -retour entre les
d®t enteurs et |l es entreprises de | 6®conopemi e
fréquente .

pas

pas

SsocCi
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Figure 13: typologie des acteurs de la réparation (élaboration RDC Environment)

Détenteurs
Acteurs de Services de Fabricants de ) Distributeurs Er;'tetig:gﬁede Réparateurs
I"autoréparation réparation produits de produits cociale occasionnels

autres ateliers

encadrée
Repair Cafés et Grandes structures 4—' I I 1
<
Formations /
cours pour

particuliers

Petites structures

Légende des interactions :
s> Circuit aller-retour de produits a réparer avec les détenteurs
=l Circuit aller-retour de produits a réparer par des sous-traitants
= Transfert de déchets / produits (vente, don)

Légende des acteurs :

Acteur dont la réparation est généralement une activité secondaire

Acteur dont la réparation est généralement |'activité principale

En général, la réparation a lieu lorsqu'un produit ne remplit p lus sa fonction ou lorsque les
performances du produit diminuent en raison de | 0 u s uAvant que la réparation n'ait lieu,
un certain nombre d'étapes de décision sont envisagées.

Le détenteur peut décider de se défaire du produit sans méme considérer la répa ration,

soit en les donnant, soit par une mise en déchet. Ce flux sera en partie récupéré par les
entreprises de bobidec dEES)nyuievont en réparer une partie | orsque
faisable. Ce flux peut étre  transmis de maniére  direct e entre les détente urs et les EES ou

indrect eavec | 6i nt er m@agangsine de rcolledt® u n (par exemple Recupel pour

les DEEE).

Par ailleurs, le détenteur peut décider de réparer son produit ; la suite du processus va

dépendre si le produit est sous garantie / assuré ou non.

Si le produit est toujours sous garantie ou assuré , le détenteur s'adressera généralement

au service aprés -vente (SAV) du fabricant oudu distributeur . A noter qudun d®t ent

ayantachettun produit de marque chez un distributeur pourrt
SAV du fabricant qu 6 a WAV du distributeur. Le service évaluera si le produit est
techniguement et économiquement réparable par I'équipe de réparation interne ou par un
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sous-traitant (r éparation externalisée au X services de réparation agréés par le
fabricant). Si le produit n'est pas réparé, le détenteur recevra un nouveau produit.

Les produits définis comme non réparables par ces acteurs seront en partie récupérés par

les entreprises de | 6®c onomi equisontc sod lerer ®par er une parti
faisable ou soit les valoriser (pieces détachées, valorisation matiere ou valorisation
énergétique).

Si le produit n'est pas ou plus sous garantie ou assuré , le détenteur va généralem ent se

tourner vers des petites structures de service de réparation de proxi mité , des
réparateurs occasionnels ou encore envisager l'auto -réparation encadrée . La mise
en relation entre les détenteurs et ces acteurs peut se faire directement ou, comme cela
se fait de plus en plus , via des plateformes en ligne de mise en relation . Des
évaluations de la réparabilité technique et économique , Similaires a celles réal isées par les
SAV des fabricants / distributeurs, auront lieu pour alimenter la décision de réparation ou
non.

Si le détenteur décide de ne pas réparer son produit, et que son produit a encore une
valeur économique, il peut lerevendre & un service de réparation  qui va le réparer pour le

revendre ensuite ou pour valoriser les piéces détachées.

Afin de réparer des produits ( hors garantie, sous garantie ou assuré s), deux principaux
inputs sont nécessaires

91 les pieces détachées ;

T I'dinformation technique pour |l a r®paration.
Ces deux inputs sont généralement fournis respecti vement par
(I 6i nt er M®des adistrilmuteurs de pieces détachées (dont les principaux
fournisseurs sont les fabricants) et les plateformes de données et fiches techniques

de la réparation.

Détenteurs

Ces sont les propriétaires des produits qui souhaite nt :

9 soit réparer leurs produits tout en gardant la propriété ;
1 soit se déf aire deleurs produits en les donnant ,enlesvendant ou en les déposant
dans les collectes sélectiv  es.

1 peut aussi bien sbéagir des particul i er sbliquase
ou privées).

|l or s
6inte
des e
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Distributeurs  de produits

A
Léctivité principale des distributeurs est la vente des produits neufs . Léactivit® d
réparation qudi |l s r ®al i adeortserviees dpred i-verge (SAV) des produits quoil

distribuent

Note : I e SAV est souvent réduit a la notion d'intervention technique mais il implique
déautres services r ®al jnot@smen: aval ~ | a vente

1 un service « call center » qui permet les éc  hanges avec le détenteur ainsi que le

suivi des produits
f un service |l ogistiqgue qui sdoccupe du transport e
1 un service de réparation.

Réception des produits

Les détenteurs peuvent solliciter les SAV
1 sansfrais supplémentaires, dans le cadre des garanties (Iégale ou commerciale) et
autres service contractuels (extension de la garantie, assurances, etc.)
I ou moyennant un paiement, en dehors de ces cadres.

Note : les distributeurs réparent principalement des produ its sous garantie.

Les détenteurs peuvent fournir leurs produits aux SAV  des distributeurs  de différentes
maniéres :

1 dépdt en magasin ;

I envoi par la poste en suivant une procédure dédiée et généralement indiquée par
le SAV ;

1 collecte a domicile (notamment pour le gros électroménager).

Il se peut ®galement que | a r®paration soit faite " d
le gros électromé nager).

Choix entre remplacement et réparation

Le SAV choisit entre la réparation ou le remplacement d u produit sur base du critéere
économique uniquement :léopti on | a moins couteuse est choisie.

De maniére générale, compte tenu des codts de réparation et de suivi des objets a réparer,

tout produit re-u par | e SAV dont |l e co%t ddédachat est inf®ri
Réparation
La majorité de distributeurs sous -traitent | 6act i vaux servicegederéfapation at i on

externes agréeés par les fabricants (directement ou indirectement via les fabricants)
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Dans certains cas, et p  articulierement  pour certaines catégories de produits telles que les

vélos et les lunette s, la réparation est effectué e par le distributeur

Par ailleurs, les  distributeurs de produits peuvent intervenir en tant
intermédiaires comme fournisseurs des pieces détachées

B.
Les données socio -économiques de la réparation qui est réalisée en inte rne par les
distributeurs ne sont pas identifiables via les bases de données statistiques (INASTI, ONSS
et Statbel) et la nomenclature NACE -Bel. Par aill eur s, |l es entretiens t@

pas permis de quantifier c ette partie du secteur.

En revanche , les données concernant la réparation réalisée en sous -trait ance par les
services de réparation  wallons pour le compte des distributeurs sont comptabilisées dans
les données totales des services de réparation présentées dans la section 111.1.5

Lbactivit® de r-Gpteéerlmaarn @ nWaslolueni e nbdest pas quantifi ®e

Pour donner toutefois un ordre de grandeur du flux réparé hors W allonie , environ 60 % °
des réparation s sous-traitt es dans | e ¢ agdrange sobtdaites en dehors de la
Région selon VLS -Henrotte (grand acteur de réparation présent en Wallonie)

Fabricants de produits

A.

Leur activité principale est la conception et la fabrication des produits.
r®paration quodi liésaleu® s&SAV, grincipalemens dans le cadre des obligations
degaranties qubéils accordent aux d®tenteurs

En fonction de s situation s et des conventions avec le distributeur de lamarque |, le fabricant
sera sollicité directement par le détenteur ou indirectement via e distributeur.

Choix entre remplacement et réparation

Le SAV choisit entre la réparation ou le remplacement du produit sur base du critére

économique uniquement : |l option | a moins couteuse est choisie
Réparation

La majorité des fabricants sous -traitent | dact i vidés®erdioesde @pamtiomt i on

agréés en Belgique et hors Belgique . Certains fabricant s choisissent un réparateur agréé
Pourcentage des interventions de r®paration. Une interven
par exemple r®parer | 6®cran dobéun smartphone.
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pour toute une zone géographique regroupant plusieurs pays (par exemple un réparateur
situé aux Pays -Bas pour tout le Benelux) ; ceci impligue que lorsque le réparateur  agréé

ne se trouve pas en Wallonie, alors la réparation sera faite hors Wallonie

Par contre, pour les gros électroménagers, plusieurs fabricants ° disposent doéun deer vi ce
réparation interne qui réalise la réparation a domicile de ces équipements
Par ailleurs, les fabricants peuvent interv enir en tant gudacteurs inter m®di a

distributeurs, services de réparation , é notamment en tant que :

1 fournisseurs des piéces détachées ;
I fournisseur s ddi nf or mati ons util es: poodeemplod GicBggar at i on
techniques, formations de réparation, etc.

B.

Les données socio -économiques de la réparation qui est réalisée en interne par les

fabricants ne sont pas identifiables via les bases de données statistiques (INASTI, ONSS

et Statbe 1) et la nomenclature NACE -Bel. Par ail |l eur s, |l es entretiens t@
pas permis de quantifier cette partie du secteur.

En revanche, les données concernant la réparation réalisée en sous -trait ance par les
services de réparation  wallons pourle compte des fabricants  sont comptabilisées dans les
données totales des services de réparation présentées dans la section 111.1.5

Services de réparation

A.

Ces services réparent les produits hors garantie, sous garantie ou assurés (par exemple
via une extension de la garantie ou une assurance panne ). lls sont sollicités directement
par les détenteurs ou indirectement via les fabric ants et les distributeurs.

Les services de réparation  englobent

1 Les grandes structures (ou laboratoires techniques) qui réparent principalement
les produits sous garantie ou assurés . lIs sont en contact avec les fabricants et/ ou
les distributeurs . Ces services de réparation sont agréés par les fabricants ; ils
peuvent doéailleurs °tre agr®®s par plusieurs fabri
a des informations et des matériaux fac ilitant la réparation, tels que
|l es modes doéempl oi; de r®paration

10 BSH (Bosch, Siemens, Gaggenau, Neff), DeLonghi, Miele, Whirpool, Liebherr, Bauknecht, AEG,
Zanussi, Electrolux , KitchenAid

Source : Recupel (2020). Project hergebruik EEA: Hoe de Belgische consument met een defect toestel
informeren binnen en buiten de garantieperiode
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les inventaires de piéces détachées ;
des formations ;
é
1 Les petites structures , qui sont des magasins de réparation, artisans (couturiere,
ébéniste , etc.) , installeurs /réparateurs, etc.  Ces acteurs réparent principalement
les produits hors garantie que les détenteurs leur aménen ten ®change dobdun
paiement . lls peuvent également étre amenés aréparer des produits sous garantie
| or s qaétennere un agrément des fabrican ts. Par ailleurs, certaines structures
peuvent avoir des activité s secondaire s de vente de produits neufs, d éccessoires
et/ou de pieces détachées

Une liste non -exhaustive des réparateurs agréés par marque de fabricant est présentée en
annexes (cf. VIL3).

B.
La quantification socio -économique des services de réparation est faite sur base de trois
bases de données statistiques (INASTI, ONSS et Sta tbel) et de la nomenclature NACE -Bel
liée aux activités de réparation . Le tableau ci -aprés résume les principales données des

services de ré paration en Wallonie  disponibles , toute catégorie  NACE-Bel confondue pour
les produits étudiés

A noter que les données statistiques ne permettent pas de distinguer les services de
réparation agréés et non agréés

Tableau 11 : Tabl eau de synth se de | 6®t at de |ieux des servi
Donnée s
2018

Nombre dbéacteurs
Nombre de réparateurs indépendants 1465 INASTI
N_o mbr e d,oerr_1pdloonyte urésacti v 80 ONSS
principale est la réparation
N,ombr(_ad e salariés dans le secteur de la 355 ONSS
réparation (en ETP)
Chiffre dbéaffaires
Chi f f déoaff ai I b ¢

$rrre doartatres glo 94,5 Statbel
r®paration (en millions
Evolution du chiffre dobeé

. . . -3,8 % Statbel
services de réparation entre 2016 et 2019 °
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Remarques
T Doéapr s | es donib® edssindddehd@iitd , déclarent que la réparation est
une activité complémentaire.
I Certaines entreprises de réparation sont administrées par des employeurs déclarés
en tant qgubéi nt®a donadunm rcdrtain recouvrement entre le nombre
déi nd®pendants et | e nombre dbéempl oyeurs.
1 Parmi les 355 salariés des services de réparation, il a des salari ®s qui sboc
des taches plus ou moins connexes a la réparation (par exemple la logistique,
| 6admi ni st raltserdce, », dtce . ¢
1 La couverture du territoire des services de réparation nbest pas dispdgesni bl e p
réparateurs indépendants nipourles empl oyeur s. En revanche, I 6i n
disponible pour le nombred e salariés dans le secteur de la réparation (en ETP) (cf.
section « Salariés » ci-apres) .
T Ces donn®es noélbrmcltuent ®pale r ®par at desentreptises a | i eu
dont | 6activit® gommercedepdédl e maisdui fonteégalement de la
réparation .Ceci représenteune limite forte desdonnées, notamment  pour certain es
catégories de produits pour | esquel l es | 6activit® de deommerce
réparation sont fortement lié es a savoir
[6®qui pement de spgrt dont | e v®lo
les lunettes
lesobjets d 6 hor | o gde bijouteriee t
Les données ONSS et la nomenclature NACE -Bel permettent de recenser le nombre
de commerces de détail  wallons
dodé®qui p eaespanti{2 17 entreprises en 2017) ;
dédbjets dbébhorl oger i @l6eentregtises ben P07t er i e
La proportion de ces commerce S qui proposent unservicede r ®p ar at istpas n o e
connue enWallonie .D6apt 0®t ude panorama de | 6offr¥:de r ®pa

une majorité des commerce sdoé®qui pement de sport di sposent
réparation ;
environ la moitié de commerce de d®t ai l dobobjets dobébhorl ogeri e
di s p o s e natelieddi véparation.
Lescommerce s dedétail delunettesn e sont pas quantifiables  viales données ONSS
etlanomenclature NACE -Bel.Parailleurs, | 6association profesensi onnel |l
et optométristes en Belgique néda pas des donomb&ecmrmmeuce dedétail
dans ce secteur

1 ADEME, Moringa, Philgea, Gabrielle Trebesses, Marguerite
de réparation en France i Actualisation 2018. 167 pages.
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Observations

1 La plupart des réparateurs sont des réparateurs indépendants.
1 Les services de réparation en Wallonie représent ent 1 500 a 1 9 00 ETP, toute
catégorie de produits  étudiés confondue.

Les sections suivantes présentent des informations spécifiques p ar type ddact eul
(indépendant s, e mployeur s, salariés ).

1.
En 2018, le nombre de réparateurs indépendants domiciliés en Wallonie s 6 ®ttaal 1465,
dont
I 884 déclarent que la réparation est leur activité principale ;
T 381 d®cl arent qudelle est unet activit® compl ®ment
1 200 déclarent étre actifs apr s | 6©ge de |l a pension (il néy a |
temps que ces ind®pendants consacrent 7 | dactivit
Entre 2014 -2018, le nombre de réparateurs indépendants diminue ( - 4 %). Le taux de
croissance annuel moyen entre 2014 et 2018 es t de -1 %. Cette baisse sbdexr
principalement  par la diminution du nombre des réparateurs indépendants dont la
r®paration est | dactivit® principale.
Le revenu professionnel des réparateurs indépendants sO0®t abl it en 2018 ° 19, 2

d 6't1 Ce revenu est stable a u cours de la période 2014  -2018.

2.

La majorité des entreprises de réparation avec au moins 1 salarié en Wallonie (~93 %)
opérent dans des petites structures. En effet, 80 % des entreprises emploient ent relet4d
ETP; 13 % emploient entre 5 et 9 ETP. Le graphique ci -apres indiqgue de nombre
doéempl owprefanctisndela t ai |l l e dbébentreprise.

121 e montant indiqué correspond au revenu professionnel annuel brut, diminué des dépenses et
charges professionnelles, et le cas échéant, des pertes professionnelles des réparateurs.
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Graphiqgue 1: n o mb eng&eprisés avec au moins 1 salarié enfoncton du nombr esath@E TP
2018( RDC Environment do@NSB) s donn®es

Nombre d'entreprises avec au moins un salarié

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
10a19 |

20249 [

Nombre d’ETP

504 99 l

1002199 ||

Le graphique ci -dessous présente | e nombr e d o aerpamtpn iavee au moins 1
salarié en fonction des catégories NACE -Bel.

Graphigue 2: nombr e dbdentrepr i s e ssalari¢ pac cadgorien ANACEsSBellde la
réparation etpartaile (RDC Environment do@NSB) s donn®es

Nombre d'entreprises avec au moins un salarié

0 5 10 25

[
ul
N
o

Autres biens personnels et domestiques

Ordinateurs et équipements périphériques

Appareils électroménagers et équipements pour
la maison et le jardin

Chaussures et articles en cuir
Produits électroniques grand public
Equipements de communication

Meubles et équipements du foyer

Articles d'horlogerie et de bijouterie

Nombre d'ETP salariés M 134 W539 m10a19 mW20a49 m50a99 m100a199
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3. Salariés

En 2018, 355 ETP salariés travaill ent dans des entreprises spécialisées dans la réparation
en Wallonie , to ute catégorie NACE-Bel des produits étudiés  confondue .

Le Graphiqgue 3 présente lar ®p art i ti on du salaiésbtrawilamt@ddI€secteur

de la réparation en Wallonie par code NACE -Bel.
Les 4 principaux secteurs de | asalar@p aenr2818 ireprésegtant n o mbr e
83 % des ETP salariés sont :
1 Lesappareils et équipements pour la maison ( machines alaver ,fours, micro -ondes,
etc.) : 34 %
i1 Les ordinateurs et équipements périphériques : 19 %
1 Les produits électroniques grand public :17%
1 Les chaussu res et articles en cuir ~ : 12%.
Graphiqgue 3: r ®partiti on d walanés nifavaikant dahsHelsBcteur de la réparation en
Wallonie par code NACE 4 pour les catégories étudiées -2018( RDC Environment dbéapr s do
ONSS)

Ordinateurs et
équipements
périphériques

Appareils
électroménagers et
équipements pour la

maison et le jardin 19%
34%
Articles d'horlogerie
et de bijouterie 355
2%
’ ""'——- ETP
Meubles et
équipements du Produits
foyer électroniques
2% grand public
17%
Autres biens Chaussures et
personnels et articles en cuir
Equipementsde domestiques 12%
communication 11%

3%

Le Graphiqgue 4 pr ®s ente | 6®vol ut i o rsalatiés travailiabtdans e sedelrP
de la réparation en Wallonie par code NACE -Bel de la réparation.

Au cours de | a p®riode 2008 saldriées2diminBe HesB,7n% (peissare d O ET P
de 387 a 355) avec un taux de croissance annuel moyen de -0,8 %.
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La r®duction | a plus importante du nombre d6ETP sal
produits électroniques grand public 13 (- 45 %), suivi du secteur de la réparation des
chaussures et des articles en cuir ( -24 %).

Seul le secteur de la réparation des équipements de communication (GSM et Smartphones)
sdbaccroit significat i v e;rette tévolitionpst canéomitanteceave?16 1 3

d®v el oppe mengansientdu maché des smartphones et autres technologies de
I'information et de la communication ( TIC).
Graphique 4: ®vol ution du nombre dOETP salari ®s travaillant da
Wallonie par code NACE -BEL pour les catégories étudiées( RDC Environment dodéapr s don
ONSS)
450 m Articles d'horlogerie et de bijouterie
400

m Appareils électroménagers et
équipements pour la maison et le jardin

| . .
- | = m Meubles et équipements du foyer
350 .
m Equipements de communication
300 qaup
o 250 m Autres biens personnels et domestiques
[
200
B Chaussures et articles en cuir
150
100 B Produits électroniques grand public
50 B Ordinateurs et équipements périphériqu
0
% <) Q N vy, > &) © A &)
) 8 N NG Ng N7 NG NG N Ng N
S A . A A A A

Depuis 2008, la r®duction | a plus importante du no
réparation des produits électroniques grand public ( - 45 %), suivi du secteur de la
réparation des chaussures et des articles en cuir ( -24 %).

13 Produits tels qu e les chaines hifi, téléviseurs, appareils téléphoniques, baladeurs, etc.
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Graphique 5:nombre dO6ETP sal ari ®s travaill ant dWallanie paecode &ACE e {BEL etpar plovdancer(RDCar at i on en
Environment dbéapr 9* donn®es ONSS

Pesals

m Appareils électroménagers et équipements pour la
maison et le jardin

® Ordinateurs et équipements périphériques

® Produits électroniques grand public

m Chaussures et articles en cuir

m Autres biens personnels et domestiques

m Equipements de communication

® Meubles et équipements du foyer

m Articles d'horlogerie et de bijouterie

*A noter que ce graphique , qui illustr e la couverture du territoire par les services de réparation ,hdinclut pas |l es r®parat
indépendants ni les employeurs travaillant dans le secteur de la réparation.
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Entreprises do®conomie sociale

A.

Les entreprises de [|[(EE®créceptommers @ ocollectent ks produits dont
les détenteurs, les services de réparation, l es distributeurs ou | es fabric
défaire . Ces produits seront

1 vendus directement
1 vendus apres

une réparation
une remanufacture (a partir des piéces détachées) ,

ou une remise en état (via un nettoyage) ! ;
1 démontés pour la valorisation des pieces détachées ;
1 recyclés.
De nombreuses EES sont spécialisées dans la collecte , la préparation en vue de la
réutilisation et le recyclage des produits et ne font pas ou peu de réparation pour compte

de tiers. Par contre, la plupart des EES prépare en vue de la réutilisation et font donc, a
des degrés divers, de la réparation.

Les produits collectés sont réparés uniquement lorsque ceci es t techniquement et
économiquement faisable . Actuellement,| es principales catégories de produits concerné es
par la réparation au sein des EES sont les EEE et les vélos 15,

Par ailleurs, | aréparation en directe pour le compte d e détenteurs ( c G-@lire un service
de réparation payant) est une activité qui se dévelo ppe actuellement au sein des EES ,
surtout pour lesvélos et les électroménagers. Ainsi, les EES qui su ivent ce développement

peuvent commencer &  concurrencer les services de réparation classiques.

Environ90 % des EES actives dans | 6®conomie circulaire e
sont membres de la fédération Ressources, la fédération des entreprises sociales et

circulaires du secteur de la réutilisation . Les 10 % restants correspondent principalement

ades ateliers de r®paration de v®l o et des structures
reut i |l i sat ipaside pafadéy a nt

Ressources a créé le label electroREV pour ses membres actifs dans | a r ®pe
Ce label assure la qualité des appar eils électroménagers collectés et valorisés par les EES.

“pPar |l AR du 20/ 9/ 2000 modi fi alestEES sorm &utorisédel & verdine le®9 / 7/ 70,

biens reconditionn®s ° un taux de TVA de 6 %.nseftionsacioc-el a el | e
professionnel, ne pas faire de profit et r®pondre ~ dbautr e
B faut noter cependant que de plus en plus de structure
(a®rogommage, atelier de menuiserieé).
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Les r®parateurs dbéelectroREV sbéengagent ~ respecter d
communs (tracabilité, formation du personnel, contréles qualité et sécurité, etc.) . Les
appareils électroménage rs reconditionnés sont vendus avec une gar antunan.d?®o

B.

Les données socio-économique s de la réparation des EES se base uniquement  sur les
données collectées et suivies par Ressources dans le cadre de | 6 observatoire de
réutilisation . Les entretiens téléphoniques néont pas per md &u tdddeastes i r d
quantitatives  spécifiques en termes de réparation au niveau de la  Wallonie.
Le tableau ci -aprés résume les principales données des EES disponibles en lien avec la

réparation en Wallonie et en RBC . Pour rappe |, | es principales catégories de produits
concerné es par la réparation au sein des EES sont les EEE et les vélos.

Tableau 12 : synthése des principales données des  EES disponibles concernant la réparation en
Wallonie eten RBC (Source : Ressources 1 Observatoire de la réutilisation )

Donnée 2018

Nombre des EES membres de 50
Ressources
dont celles actives dans la filiere 16
des vélos
dont celles actives dans la filiere 15
des EEE
Tonnes de produits réutilisés par les 20 346

EES membres de Ressources

Dont EEE i généralement avec
réparation

992

Dontv élosi généralement avec
réparation

145

Acteurs de | Oasermcaree®par ati on

Léactivit® de c e sd daacitdeeuencat predesnigtenteurs de produits dans la
réparation de leurs produits . Ces sont notamment

1 Les Repair Cafés et autres ateliers ou des bénévoles encadrent les détenteurs
particuliers  pour réparer leurs appa  reils défectueux ;
I Les structures donnant  des formations qui permettront , in fine, aux particulier s de
répar er leurs produits eux -mémes (Ex :cour s de couture, cours do®bEG
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Repair Cafés

Repair Together est le réseau des Repair cafés francophones de Belgique. Cette asbl

12 personnes. 16

occupe

Les Repair Cafés organis entdes sessions mensuelles de réparation aunnivea ulocal entre

des personnes qui habitent ou fréquentent un méme endroit (un quartier ou un village, par

exemple). Les sessions ont comme objectif le partage et la transmission des savoirs et

visent | 6®mancipation de chacun (par ladéquptpetdenld i ssage
r®paration doéobjets dé& Inaéyv iagarpnties padicest reparations.

Les objets réparés au Repair Café sont majoritairement des petits électroménagers
domestiques, ensuite des vélos, d u matériel informatique etde s véte ments . Il existe aussi
des ateliers de réparation de bijoux, de menuiserie, remoulage, etc. Mais ceux -ci sont
beaucoup moins fréquents.

, on dénombre 152 Repair cafés en Wallonie. Ce nombre est sans cesse en
progression (+/ - 25 nouveaux/an) et évolution car des Repair Cafés disparaissent et
ddautres apparaissent L a
| 6 0bjves&pariREpair Together est de di sposer
14 présente larépar tition de s Repair Cafés par province.

En juin 2020

doéun

Figure 14: Répartition des Repair Cafés en Wallonie T situation en juin 2020 (RDC Environment

déapr ~ s dRepan ®gether)
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Quelques chiffres clés

1 Environ 2 300 bénévoles travaillent comme réparateurs dans les Repair Café en
Wallonie et environ 90 000 visiteurs par an viennent réparer des produits dans les
Repair Café .
1 Enmoyenne, 1t des déchets est évitée par Repair Café paran 7. On estime donc
gudenvi r ot delptdd uitd ont été réparés en 2019 via les R epair Café s en
Wallonie.
1 Par ailleurs, Repair Together estime que | ors dbébune session de r®parat

65% des objets apportés au Repair Café sont réparés ;
15a20% servent de piéces détachées ;
15 220 % sont jetés.

En 2017 Repair Caf® Internati oReairMéhntloundaCbestauoar @@t |
en ligne dans lequel les bénévoles des Repair Café gardent une trace de leurs données de

réparation. Cet outil est expressément destiné a la collecte et au p artage de données de

réparation. Cet outil aide les Repair Cafés a savoir quels produits sont présentés aux

séances de réparation, quels sont leurs défauts et ce qui a été fait pour les réparer, avec

OuU sans succ s. Pour | dann®e 2pal Gafés (3&de la Pa®n ®Bas|] es de ¢
9 de France, 7 du Royaume  -Uni, 4 d'Australie, 3 d'Allemagne, 3 de Canada, 2 de Belgique

et 1 des Etats -Unis) ont saisi des données dans le RepairMonitor pour un total de 13 609

réparations. Chaque année, la Fondation interna tionale Repair Café analyse les données

saisies dans | e RepairMonitor de | 6dann®e ®coul ®e et
rapport analyse comment et a quelle vitesse les produits se détériorent et quels sont les

facteurs qui entravent une réparation réussie. L'objectif de ce rapport est d'identifier ce

qui doit étre fait pour que des produits plus réparables, de sorte qu'ils contribueront & une

économie circulaire.  *°

Formations via des cours pour particuliers

Divers es structures donn ent des formations  qui portent sur la création de produits et/ou la
réparation de produits . Ces formations permettent, in fine, aux particuliers de réparer leurs
produitseux -mémes(Ex : cours de coutur e, céparation dedn@bl®s)i st eri e,

Les entretiens téléphoniques avec | es différentes fédérations sectorieles ndont pas per mi s
de quantifier les aspects socio  -économiques de ces acteurs en Wallonie.

17 Donnée estimée sur base des données Bruxelles -Wallonie de Re pair Together : 175 tonnes de
déchets évités en 2019 et 165 Repair Café

1 t * 152 Repair Caf® * 65 % doobjets r®par ®s
19 Postma, M., de Boer, S., van Zeeland, C. (2020). RepairMonitor: analysis results 2019
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Réparateurs occasionnels

Le 10 juillet 2016, le Cabinet du Ministre Alexander De Croo a instau ré une premiére Loi
concernant | 6®conomi e -ataorhodiiéblaloidu b jiket 201&.IElle eautorise

| 6exercice dbébune activit® occasionnelle, sans i mposer
déi nd®pendant avec tout es liee sela suppase.g € sCetts aativitéa | e s q
occasionnelle non tax®e peut s6®l ever jusquo?® maxi mun

Les réparateurs occasionnels sont mis en relation avec les détenteurs de produits via des
plateformes en ligne de mise en relation (cf. section ci -dessous).

Les entretiens t® ®phoni ques n fepaspgectgpsaced -pcermomigues de quan
de ces acteurs en Wallonie .

Acteurs i ntermédiaires

Les acteurs dits « intermédiaires » sontd es acteurs qui ne réparent pas de produits, mais
qui mettent a disposition du matériel (produits/piéces) et/ou des informations qui
permettent de réparer les produits ou qui joue nt un réle de mis e en relation des acteurs ,
tels que

i1 les distributeurs de pieces détachées ;

1 les plateformes de mise en relation ;

1 les plateformes de données et fiches techniques de produits ;
1 les organismes de collecte

A.
Les distributeurs de piéces détachées sont :
i les fabricants et distributeurs des produits (cf. sections ci  -dessus) ;
1 les distributeurs de pieces détachées , hevendant pasles  produits .
Les distributeurs de piéces détachées (hors fabricants/distributeurs de produits neufs)
vendent principalement des piéces détachées de marque (90%) , mais également des
pieces détachées dites universelles (10%). La vente se réalise majoritairement en ligne,

mais certains acteurs ont également un magasin.

20 |nterview Christophe Kalbfleisch de ListMinut

21 Recupel (2020). Project hergebruik EEA: Hoe de Belgische consument met een defect toestel
informeren binnen en buiten de garantieperiode.
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De u x
1

types dbdébacteur:s se distinguent
Des distributeurs vendant principalement a des services de réparation (B -to-B),
représentent la plus grande partie du marché de vente de piéces détachées en
termes d e quantités vendues

1 Des distributeurs vendant principalement a des particuliers et des réparateurs
occasionnels (B -to-C).
Distributeurs vendant principalement & des particuliers et des réparateurs

occasionnels  (B-to-C)

Certains distributeurs fournissent également des guides et tutoriels de réparation qui vont
aider le détenteur aréparer son produit. Les distributeurs suivants ont été identifiés

i Direct Repair . point de vente en ligne pour des piéces détachées et accessoires
dd E Hdtos et petits électroménagers, équipements audio/ vidéo /photo, téléphone s,
IT) et alimente un blog avec des vidéos de réparation. Lébentreprise a r®al i sf¢
de 3 millions ddeuros en 2019.

1 SOSav.be : pointde vente en ligne pour des piéces détachée s dO6EEE (gros et pe
électroménagers, équipements audio/ vidéo /photo, téléphones, IT) et met a
disposition des guides de réparation

1 [Ifixit : point de vente en ligne pour des piéces détachées , outils et kits de
r®parati on per mettant | a r®paration ddédune Il ar ge
vétements, chaussures, véhicules, meubles et mobiliers) . Le site met également a
disposition  gratuitement des tutoriels de réparations , cocréés par tous les
utilisateurs (actuellement 63 342 tutoriels sont en ligne) 22,

1 Fiyo : point de vente en ligne pour des piéces détachées pour des gros et petits
électroménagers . L6entreprise dispose ®gal ement d'une | ar
accessoires pour des appareils professionnels / industriels.

I Handyman : points de vente en ligne et dans des 17 magasins (en Flandre et a
Bruxelles uniquement ) pour des piéces détachées et accessoires de gros et petits
électroménagers.

1 EET Europarts . point de vente en ligne pour des pieces détachées et des
accessoires pour les ordinateurs, imprimantes, serveurs et téléphones portables des
particuliers et  des professionnels

Distributeurs vendant principalement a des services de réparation (B -to -B)
Les distributeur s identifié s vendent des piéces détachées pourleseEEE dans toute:|l 6Europ

1 Vedelec :laseule entreprise belge.Elle aréaliséun C. A. de 22 miehl i ons d
2019 ;

1 Aswo (entreprise allemande ) ;

1 Krempl (entreprise allemande) ;

1 Elka -Pieterman (entreprise hollandaise) ;

i1 Beekman (entreprise hollandaise ).

22 https://fr.ifixit.com/ consu Ité le 02/06/2020
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Les donn®es statistiqgues et | es entretiens t® ®phoniq
aspectssocio -®conomi ques de cette cat®gnieri e déacteurs en Wse

B.

Ce sont des plateformes en ligne qui permettent aux détenteurs d 6 upmoduit a réparer
déi denti fier

1 des réparateurs occasionnels  (ayant une connaissance technique) ;
I des petites structures de réparation

Les produits réparés via ces plateformes sont généralement des EEE, des meubles et des
vétements. La qual i t® du servi ce feoparrcasplataiobrest pas garantii

Le prix de la réparation est fixé avant la réparation et le paiement se fait via  en lig ne via
la plateforme. Les plateformes prélévent une commission sur le montant payé sur le travail
convenu .

Les réparateurs paient une redevance mensuelle & la plateforme poury étre référencés .

Les deux plateformes actives en Wallonie identifiées sont :

1 ListMinut ;

1 Re-pair.
ListMinut  est une plateforme belge pour les petits services tels que le babysitting,
jardinage, transport, ménage , cours de langue, soins, bricolage et également des
réparations  de produits( EEE, meubles et vétements ). Lesprincipaux EEEréparés via
cette plateforme  sont les électroménagers, les ordinateurs et les smartphones.

Les chiffres clés de ListMinut au niveau de la Belgique  sont les suivants
1 8 744 réparateurs  sont recensés dans la plateforme en 2020 , dont

2700 informaticiens (30%), 5582 bricoleurs (64%) et 192 couturiéres (6%).
environ 85 % de réparateurs indépendants et 15 % de réparateurs
occasionnels .

1 18 ETP travaillaient pour cette plateforme en 2019 ;

1 Environ 715 demandes par mois sontintroduites pour des réparations d'appareils

électroménagers (lave -vaisselle, machine & laver, etc.) et e nviron 430 demandes
par mois pour des smartphones et ordinateurs.
T Le CA de |l a plateforme sén®0le@vait ~ 1 million doédu

Pour la réparation, la plateforme a développé un partenariat commercial avec Hubo et
BatibouwPlus : chacun fait | a promotion de | dautre sur son
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Re-Pair est une plateforme belge dédiée uniquement a la réparation . Environ 400

réparateurs d 6 E ErEBelgique sont recensés dans la plateforme.

C.
Ces plateformes en ligne mettent a disposition des informations techniques des fabricants
concernant des EEE mis sur le marché  européen . Ces infor mations sont utiles voire
indispensables pour réparer certains produits. Deux plateformes ont été identifiées

1 Laplateforme Agora de Tradeplace
La plateforme regroup e par fabricant, la documentation technique sur les produits a
réparer et permet  également de commander des piéces détachées.
Les principaux fabricants identifiéss comme  membres de Tradeplace sont BSH Hausgerate
GmbH, Electrolux Home Products, Whirlpool Eur ope, TP Vision et Philips Personal Health
Europe.

1 Labase de données Encodex de GFK

Cette base de données contient des données relatives a des EEE d 6ngiron 70 0000
marques  (dimensions, caractéristiques techniques, label énergétique, année de
fabrication).

Lébacc s ° ces plateformes est payan EnBelgique, Reeupel ser vi ce
paie la licence des 2 plateformes et y donne accés a Ressources et leurs membres. Ceux-
ci utilisent

1 GFK essentiellement pour choisir entre réparer un produit ou le recycl er. En effet,

ils recherchent dans cette base de donnée s le label énergétique des produits et
réparent uniquement les produit s avec le label énergétique A
I Tradeplace essentiellement pour rechercher des informations techniques sur | es

appareils a réparer (composants, guides de réparation, etc.).

Les donn®es statistiques et |l es entretiens t® ®phoniq
aspects socio -économiques de ce s plateformes en Wallonie .

D.

Lorsqu e des détenteur s de produit s défectueux souhaite nt se défaire de leurs produit s via

une collecte sélective , ces produits devien nent des déchet s. Une partie de ces déchets

peuvent étre réparésou servirdepiece sd®t ach®es pour | a r®paralbion doba
y a donc un gisement pour le secteur de la réparation.

Note : |l a collecte de ces d®chets -ddiine °qgulelplre®spr®aanrt
potentiel de réutilisation du produit collecté.
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Dans ce cadre, Recupel (pourles DEEE) et la COPIDEC (pourles vélos)etle urs partenaires
(collecteurs/transporteurs, intercommunales) collaborent notamment avec Ressources et
ses membres pour leur fournir ces déchets .

Recupel
Démarche

1. Les collecteurs/transporteurs agréés par Recupel collectent sélectivement  les
fractions de DEénie dp rangbardemant. ¢ Un pré-tri des appareils
réutilisables/réparables est f ait sur b as escdlecteurdecdegritaresi se de
qualitatifs définis par Recupel en collaboration avec Ressources.

2. Ensuite les membres de Ressources viennent  récupérer au centre de
transbordement ce qubéils pensentUrdeuxiégmer et i | i sabl
donc opéré au centre de transhordement

3. De cette fraction prélevée par les centres de réutilisation, 1/3 est réellement
réutilisés , avec 0 u sans répar ation etles 2/3 restant sontrenvoyés a Recupel pour
étre valorisés/recyclés.

Le tonnage des déchets collectés via Recupel qui sont réparés nd&st pas connu . Seul le
tonnage de s DEEE réutilisés estconnu : 748t en Wallonie en 2019 22, dont :

1 2721t (36%) via les membres de Ressources
T 476t (64%) viadbautres acteurs tels que |l es entrepri ses
la réutilisation et les importateurs/fabricants membres Recupel.

Les DEEE réutilisés sont principalement des petits appa reils électroniques  tels que des gsm,
brosses a dents, etc.  (72% des tonnages), des gros blancs (2 2% des tonnages) et des
appareils de réfrigération et de surgélation ( 6% des tonnages)

Les entreprises sociales et circulaires

Les entreprises membres de RESSOURCES collectent, trient, réparent et réutilisent des
DEEE.

Certaines entreprises sociales et circulaires sont reconnues comme centre de

transbordement par Recupel, et certaines ont obtenu les marchés de collecte quadrillée

Le controle de ce gisement permet de de réaliser une collecte préservante en vue de la
reutilisation. Dbdéautres membres de RESSOURCES coll ect
de leur réutilisation, sans étre reconnus par Recupel.

En 2019, les membres de RESSOURCES ont préparé en vue de la réutilisation 427 tonnes
de DEEE et ont r®par® 156 tonnes doé®l ectro pour compt

23 Ces chiffres se basent sur les volumes déclarés par les acteurs a Recupel. Cela ne représente pas
|l 6enti ret® du secteur r®utilisation.
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COPIDEC
La COPIDEC et les 7 intercommunales wallonnes organisent des collectes sélectives
spécifiques dans les recyparcs pour collect er : les jouets (hors peluches et jouets a piles),
les vélos et les livres enfants et jeunesse . Seuls les vélos collectés font | 6obj et
déintervent i on s,natammmentd ppardes menbres de Ressources.
En 2019, 3 491 vélos ont été collectés sélectivement via les recyparcs.
[11.2. Etat des lieux par categorie de produits
Chaussures et maroquinerie

A.
Les produits concernés sont principalement | es chaussures, ai nsi que dbau
cuir dans une moindre mesure (bagages, sacs a main et autres articles similaires).

B.
Concernant | es chaussures, |l es principalsesntcduwsuessur’e |
des sem elles d0 a un usage intens if, le décollement des semelles pour les chaussures de
moindre qualité de fabrication, le travail sur les coutures effilochées et les tirettes usagées.
Dans une moindre mesure, le s cordonniers réalisent des t r av aux déentretien
chaussures de qualité ou le cuir doit étre nourri avec des produits particuliers.

C.
Les différents acteurs de lar éparation des chaussures et autres produits de maroquinerie
sont représentés dans la figure ci -dessous.
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Figure 15 circuit de réparation des chaussures et maroquinerie

Détenteurs

(Elaboration RDC Environment)

Acteurs de Services de Fabricants de
, " - : . dui G
I’'autoréparation réparation produits
encadrée
) B Cordonniers : I
Repair Cafés indépendants

Cordonniers
franchisés et

<

Entreprises de
|'économie
sociale

Distributeurs
de produits

salariés

Légende des interactions :

sl Circuit aller-retour de produits a réparer principalement sous garantie avec les détenteurs

==u=susp Circuit aller-retour de produits a réparer principalement hors garantie avec les détenteurs

sl Circuit aller-retour de produits a réparer par des sous-traitants
— Transfert de déchets / produits (vente, don)

Légende des acteurs :

Acteur dont |la réparation est généralement une activité secondaire

Acteur dont la réparation est généralement I'activité principale

En Wallonie, on compte environ 150 cordonniers professionnels. Q

indépendants relévent de la Fédération de la Chaussure et des Métiers du Cuir et

80 cordonniers s on't r e

a la fois des cordonniers salariés et

l'i ®s " | 6enseigne

de 50% pour chacune des catégories professionnelles (salarié -

Léooffre de

des m®tier

fédere des indépendants franchisés .

uelques 72 cordonniers
environ

i Gdtteanseigne emploia | e
La proportion est
franchisé).

s du cuir ndest

r®parati on

Mi st e

pas

lement de cordonniers.

exemple, la province de Luxembourg manqgue cruel

Le nombre de cordonniers recensés

par province en Wallonie

par la Fédération de la

chaussure (hors Mister -Minut et les éventuels dépbts de cordonnerie dans des magasins

de chaussures ou teintureries)

, est le suivant

1 Liége :51
T Namur: 20
1 Hainaut :41
1 Luxembourg: 10
T Brabant wallon : 16
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Evolution de | 60offre de r®paration

Lédactivit® de | a r ®par atlanomlialsatidn etelonc d ® dbdlaivn ndeermpewits sur |
marché de chaussures a bas co(t en provenance des pays émergents. Les clients ne sont

plus enclins © faire r®parer |l eurs chaussures achet ®e

l eur co¥%ter au MLai mEmMardwi. on d e sest phisa uns sdivitée s noé
économique auto -suffisante dans la trés grande majorité des cas. Les cordonniers sont

obligés de diversifier leurs activités pour survivre. Cbest pour cette rai son
cordonniers proposent actuellement une panoplie de services d iversifiés a leur clientéle

afin de garantir une rémunération décente

1 Lareproduction de clés

T la vente dbéarticles de petite maroquinerie (porte
i laréparation de montre (changement de la pile, du bracelet) ;
1 la gravure de bracelet et/ou de médaille pour chien ;
1 laréalisation de carte de visite et de faire -part ;
1 lavente de cylindre de serrure ;
T la r®alisation de plaque doéi mmatriculation pour v
T la prise de photo doéidentit®é
I'l 'y a 10 a n saffairesale |z rbparktibrrdes clibdssures représentait +/ - 60% du
chi ffr e dtéted fddsadrdonmisrs . Le solde était couvert par la reproduction de clés
et |l a vente de produits dbébentretien pour chaussures.
La réparation des chaussures représente actu ellement+/ -30% du chiffre dbéaffair
Cependant, | 6activit® de reproducti on50% el uclcths fdgtg am afrf al
et la vente de produits reflete +/ -20%du chiffre .doaffaire
Entre 2004 et 2020, les statistiques indiquent que | e nombre de cordonnier a diminué de
moitié en Wallonie et que | 6©ge moyen des cor@€ehniebsexpbtqgde 6
la difficulté de trouver des repreneurs |l orsque qudune cordonnerie d®si

activité. La r epr i s &us asSuegsparlg nouvelle génération car le métier est considéré
comme peu attractif par les jeunes entrepreneurs.

La chaine de transmission du savoir -faire est dés lors rompue. De plus, la Wallonie souffre

ddun madegstiueture deformation qui enseigne | dart Hneevdneghe cor donne
la Flandre développe ce t enseignement au travers de 2 écoles propos ant un cursus de 2

années de formation
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Vétements et linges de maison

A.

Les produits concernés sont les vétements des ménages ainsi que les linges de maison.

B.

Les principales activités de réparation (ou de reprise) sontliées ala pr ®s ence d,éun tro
aur empl acement dodéune f er mataladéhir®@edu tementoad §s8ue

Dbautres travaux permettent de prolonger |l a vie doéun
réparation a proprement parler . Exemples : tous les travaux de couture visant a ajuster

un vétement (reprendre, raccourcir, €) ou 7 | e tr anuw doonermeernoupeteu r |

allure. D6un point de vue envi r on degémmpiot adntintéesanteacart i vi t ®s
elles limitent la surconsommation de textile s sachant que | 6 n ceuduttextile est

considérée comme la deuxiéme plus polluante au monde

C.

Les différents acteurs de la réparation des vétements et linges de maison sont représentés
dans la figure ci -dessous.

Figure 16: Circuit de la réparation de vétements et du linge de maison

Schéma réparation vétements — linge de maison Détenteurs

; e i Couturiéeres
Acteurs de Services de Fabricants de Distributeurs Entreprises de inf f
. & 2 : . — ¢ |’économie informelles
|"autoréparation réparation produits de produits R (ex : aides
encadrée ou pas - ehicores)
Repair Cafés et ~ Couturiéres I
autres ateliers indépendantes > I |
‘
Tutoriels et Couturiéres
cours a distance occasionnelles

Légende des interactions :

sl Circuit aller-retour de produits a réparer principalement sous garantie avec les détenteurs
=====sp Circuit aller-retour de produits a réparer principalement hors garantie avec les détenteurs
sl Circuit aller-retour de produits a réparer par des sous-traitants

= Transfert de déchets / produits (vente, don)

Légende des acteurs:
Acteur dont la réparation est généralement une activité secondaire

Acteur dont la réparation est généralement |"activité principale

Lorsque | 6acheteur const at e ouqalliege deemaigoht eacheté présente un

défaut de conformité, le client est en droit de demander |l a r®paratiagedau | 6®ch
produit défectueux. Il peut demander au vendeur | dapplicae®dn de | &
mois) saufsi ce dernier peutprouverque | e client est ° lL.6origine du d®f
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En réalité, les réparations se font essentiellement hors garantie . Et la réparation des

vétements et linges de maison  se fait essentiellement  de maniére fii n f oleome |

Dans |l e domaine de |l a couture, | dautor®paration est u
internet tel s gue commentreparer . com d@a nombFuxx i t prop
tutoriels de réparation de vétements.

Les cours de couture connaissent également un succés considérable. Le site
Coursdecouture.org, créé en mars 2016, a permis de former 4.000 a 6.000 couturiéres

dans une vingtaine de villes dont 13 en Wallo nie. La plupart de ¢ es personnes suivent

généralement des cours dans le but de se former a titre personn e | sans avoir | 6ini
d 6 e x e r c activittipnoéessionnelle. L e cours de couture étant ici assimilé a une ac tivité

de loisirs.

Outre les cour s donnés en présentiels , Coursdecouture.org développe actuellement un
cursus de formation  payant quiserad isponible a distance .

A noter encore qu'en Belgique, les aide-ménagéres peuvent effectuer des taches
ménagéres a l'intérieur comme & I'extérieur. Elles sont autorisées a faire des petits travaux

de couture. Ce qui accentue une fois de plus le caractére informel T et non quantifiable 71
de ce type dbéactivit®.

Autre solution bo n marché : le recours aux Repair cafés qui offrent la possibilité de faire
repriser ou r®parer gratuitement des textiles ab”™ m®s
ce qui est souvent le cas, a priori.

Certes , le particulier a la possibilité de faire appel ades couturi res qui ont
rueo

=t
o

I'l ndbexiste aucune f ®d®ration professionnelle qui per
les ateliers de couture et de retouche. En revanche, selon les dires des acteurs interrogés,

les activités de couture ont connu un véritable boom au cours de ces 5 derniéres années.

Quel ques recherches via Google ou Facebook permettent
de trouver des personnes qui proposent ce type de service.

Si le site ListMinut répertorie 197 coutur iéres en Belgique, cette indication ne reflete
nullement le nombre de personnes qui disposent des compétences nécessaires pour
exercer des activités de couture ou de reprise.

La réparation de textiles et vétements est souvent exercée en combinaison avec dbautres
activ ités qui sont considérées comme étant plus valorisantes et lucratives pour la
couturiére a savoir : la mercerie, la confection ou encore les cours de couture
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Gros électroménagers

A.

Les gros électroménagers  domestiques concernent 3 types  produits (cf. catégories de
Recupel ) :

1 01.01 Appareils de réfrigération et de congélation

I 01.02 Gros et petit blanc

1 01.03 Petits appareils de refroidissement, de ventilation, de chauffage et de
condit ionnement d'eau

B.

Selon | 6exp®rikemee erndtdbr epri se d 0 ®%¢t, ol eso répiarationss o des ayloe
électroménagers sont majoritairement due sa

1 Une mauvaise utilisation (1/3) ;

T Un manque dOEUBYreti en

1 Des pieces défectueuses (1/3), telles que des pompes, tableau x de commande,
thermostat s, résistance s.

C.

Les différents acteurs de la réparation des gros électroménagers sont représentés dans la
figure ci -dessous.

Figure 17: Circuitde la réparation des gros électroménagers  (Elaboration : RDC Environment )

e, -
Services de Fabricants de Distributeurs E"I',té"ff::::lede Réparateurs
réparation produits de produits el occasionnels
Grandes structures q—l | I
Petites structures
|
Légende des interactions :
el Circuit aller-retour de produits & réparer principalement sous garantie avec les détenteurs
------ # Circuit aller-retour de produits & réparer principalement hors garantie avec les détenteurs
e Circuit aller-retour de produits & réparer par des sous-traitants
— Transfert de déchets / produits (vente, don)
Légende des acteurs :
Acteur dont la réparation est généralement une activité secondaire
Acteur dont la réparation est généralement I'activité principale
#La source est pour | 6instant confidentielle. Une demande e

de cette information peut étre citée dans le rapport.
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Fabricants

Le détenteur peut setourne r vers le fabricant lorsque le gros électroménager  aréparer est

sous garantie. Il arrive parfoisqu 6 i | v égelemerg avec un produit hors garantie.

Pour les produits blancs, |  es fabricants décident généralement de réparer un produit sous
garantie si le produit a le label énergétique A . Sinon, ils vont plutdt décider de remplacer
| app&reil

Certains fabricants de gros électroménagers (EX : LG, Liebherr, Bosch, Siemens, Miele,
Whirlpool, AEG, Bauknecht, Zanussi, KitchenAid) ont

1 Unservice de réparation interne , qui se compose de :

Technicien s locaux qui réalisent les réparations a domicile
D6 at el i eréparatiahe, qui se trouvent dans des pays voisins comme
| 6 Al | emagn e-Bas,|laePslogRea,ylsé Es pa.gne,

1 Etun service externalisé aupres de

Des grandes structures de  réparation agré ées
Ou de s petites structures de réparation ( indépendants ou petit es entreprises de
réparations ) agré és ou partenaire s.

D6 a ut falwicants fonctionnent uniqguement via un service de réparation externalisé
comme décritci -dessus. Par exemple Samsung et Panasonic, qui fonctionnent uniquement
avec Servilux, un réparateur agréé en Flandre.

Lesfabricants jouent aussi un r ! | e avwdds setviees de®paration (grandes
et petites structures) , via la mise a disposition de :

1 Données nécessaires a la réparation de leurs appareils via des plateformes de
données et /ou des fiches techniques ;

1 Piéces détachées ;

1 Formations & laréparat ion.

Di stributeurs

Le détenteur peut également se tourne r vers le dist ributeur pour faire réparer son produit
sous ou hors garantie. Cela se fait beaucoup pour les produits sous garantie (80% des
réparations).

La majorité des chaines de  distributeurs de gros électroménagers travaillent avec les
fabricants ou des grandes structures de réparation agréées  par les fabricants pour la

25 Recupel (2020). Project hergebruik EEA: Hoe de Belgische consument met een defect toestel
informeren binnen en buiten de garantieperiode.
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réparation des appareils de leurs clients. En Belgique, seules deux chainesde distributeurs

(Kréfel et Fnac -Vanden Borre) internalisent une partie de la  réparation des produits (un

peu moins de 50% des réparations) .Ce service interne est compos® d
techniciens faisant |l es r®parations ° domicile et do
Flandre.

Les petits distributeurs de gros électroménagers s 6 o0 ¢ c ugue mé&mes de laréparation

a domicile . lls ont donc deux activités principales : la vente et la réparation de gros
électroménagers.

Selon le Barométre du service aprés -vente ( SAV) réalisé par Fnac -Darty, les types
doéi nt er v elaur iISAVhpoud les gros électroménagers sont les suivants :

Figure 18: Types d'intervention des SAV Fnac -Darty sur les gros électroménagers en 2019 (RDC
Environment d 6 apr s esdFoac +Darty )

m Réparation sans piéces
(=entretien ou reset de
l'appareil)

m Réparation avec pieces

m Echanges

Onobserve surlafigure ci-dessus qudune | arge partie des interventi on
pi ces d®tach®es. Ceci est d% en | arge partie au ma
nécessitant donc pas de nouvelles pieces.

Services de répara tion

Le détenteur peut  directement prendre contact avec un service de réparat ion (grandes ou
petites structures) pour faire réparer un produit sous ou hors garantie.

Concernant les grandes structures agréées par les fabricants , les deux plus
importantes en Belgique sont VLS et Servilux mais seule VLS est présente en Wallonie

Il existe aussi une multitude de petites structures de réparation (indépendants et

petites entreprises)  pouvant réparer les gros électroménagers. Certaines de ces structures

sont ag réées par le fabricant et peuvent réparer des produits sous garantie tandis que

dbautres structures ne sont pas agr ®®es et peuvent urn

Juin 202 1 Rapport final Page 85 sur 315



—

Mi se en place dobébun observatoire de | a r®para‘ion en

environment

réduire le gisement des déchets ménagers £space Environnerment

garantie. Ces acteurs ont généralement également des activités secondaires, comme la
ventedbappareiés/ néeddscessoires

Entreprises de | 6®conomie social e

Le détenteur peut se tourner vers ce rtaines entreprises de |fa®conomi e

réparer son appareil, le donner ou le vendre.

Il existe 5 entreprises membres de Ressources ayant le label electroREV (cf. 1Il.1.6 ) pour
le gros électroménager  en Wallonie .

Voi ci une descriptideux ddbe nleliesect i vi t ® de
1 SOFIE
SOFIE a deux activités de réparation des gros électroménagers :

1) la réparation des DEEE collectés sélectivement et la revente de ces
appareils reconditionnés  en seconde main
2) la réparation d 6 E ErEdirect pour les détenteurs de produits
- Si SOFIE estime le co(t de la réparation  inférieur ou égale a

1000, | a r®paration est faite sans pre@
sup®rieur © 100040, l e client est pr®ven
si la réparation est effectuée ou non.
SOFI E di spose ddeudeux points tHeivente dams la région de Liége.
SOFI E séoccupe ®galement de | a collecte des DEE
et a ainsi acces a des appareils a réparer ou des piéces détachées
SOFIEa re-u | 6agr®ment de Bosch pour r®parer |l eur
Chiffrés clés en 2019
o Vente de 3 010 unités de gros électroménagers reconditionnés (~
150tonnes) al/ 3 du prix de | 6appareil ®qui val e
0 390 réparations réalisées pour des produits sous garantie et 350
hors garantie (dont une petite partie de petits électro ).
i1 Le Hublot 26
Entreprise de Formation par le Travail (EFT) agréée par la Région Wallonne qui
fait partie de | dasbl Centre de Formation Profe

Le Hublota deux activités de réparation des appareils élect romeénagers de type
« gros blancs » ( machine a laver |, séche -linge, lave -vaisselle et four).
1) la réparation des appareils collectés sélectivement et la revente de
ces appareils reconditionnés en seconde main avec une garantie de
6 mois .
2) Laréparation des app areils en direct pour  des détenteurs avec une
garantie ddédbun moi s

Acteurs i__nter_médiaires

26 https://www.lehubl  ot.be/
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Pour des produits hors garantie, le détenteur peut recherch er un réparateur sur les 2
plateformes en ligne de mise en relation en Wallonie : ListMinut et Re -Pair.
Par ailleurs, les services de réparation et le détenteur (s 0a su identifier lapanne et qudi |

sait réparer le produi t lui-méme ), peuvent faire appel a un distributeur de pieces
détachées pour pouvoir réparer les appareil s.

Ces distributeurs complétent généralement leur service de vente avec des guides ou

tutoriel s de réparation. Les  principaux distributeurs pour particuliers identifiés en Wallonie
sont : Fiyo, Direct Repair, Handyman et SOSav.be . Les principaux distributeurs pour
professionnels identifiés sont Vedelec, Aswo, Elka -Pieterman, Beekman et Krempl.

Acteurs de-répatationt o

Cette catégorie d 6 E Ehécessit e une qualification pointue et une logistique importante
Cbdest pourquoi, cette unact KUgsopps répardedlaspdpsasessions de
Repair Cafés

Petits électroménagers

A.

Les petits électroménagers domestiques concernent 2 types produits (cf. catégories de
Recupel) :

1 02.01 Petits appareils  (croque -monsieur , appareil a raclette, appareil de massage,
appareil d 6bRopske la adéent, darhecue, cafetiére, cuiseur de riz, fer a
repasser, friteuse, montre, etc.)

1 02.02 Appareils de nettoyage et de traitement du textile

B.

Sel on | 6exp®rience ddédune entr e ps iémmations @eéd cpetitso mi e soc
électroménagers sont majoritairement dues a

1 Une mauvaise utilisation (1/3) ;
T Un manque dbéentyretien (1/ 3)

1 Des piéces défectueuses (1/3), telles que des enrouleurs et fusibles .
C.
Les différents acteurs de la réparation des petits électroménagers sont représentés dans

la figure ci -dessous.
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Figure 19: Circuitde lar éparation des petits électroménagers  (RDC Environment)

Détenteurs

“reup
Acteurs de Services de Fabricants de Distributeurs Er';!:éreprlsesl de Réparateurs
l'autoréparation réparation produits de produits ;::I::: = occaslonnels

encadrée
Repair Cafés et Grandes structures 4—'

autres ateliers o

L 1

Petites structures

Légende des interactions :

- Circuit aller-retour de produits a réparer principalement sous garantie avec les détenteurs
=eesssde Circuit aller-retour de prodults & réparer principalement hors garantie avec les détenteurs
- Circuit aller-retour de preoduits a réparer par des sous-traitants

— Transfert de déchets / produits (vente, don)

Légende des acteurs :
Acteur dont la réparation est généralement une activité secondaire

Acteur dont la réparation est généralement I'activité principale

Fabricants

Le détenteur peut setourne r vers le fabricant lorsque le petit électroménager a réparer est

sous garantie. |1 arr iégaempna rafeo unprodyiuhdrs darantié. e n n e

Dans beaucoup de cas, | 0 a erppdacéet nbn rapa@®d e car la epaxatioe st r
co¥%te plus cher que | a valeur dobéachat

En cas de réparation, |  a plupart des fabricants externalisent la réparation de ce type dOEEE
via

1 Des grandes structures de réparation agréées
1 Ou des petites structures de réparation (indépendants ou petites entreprises )
agréés ou partenaires.

Cependant, quelques fabricants (Ex: BSH et KitchenAid) font les réparations de certains
petits électroménagers eux-mémes. Leur service de réparation interne se compose

dobateliers de r®paration, qui se trouvent dans des p
Pays-Bas, | a Pologne, | 6Espagne,

Les fabricants jouent aussi un rt*l e déinterm®di aire avec | es se
et petites structures), via la mise a d isposition de :

1 Données nécessaires a la réparation de leurs appareils via des plateformes de
données et/ou des fiches techniques ;

1 Piéces détachées ;

1 Formations a la réparation.
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Distributeurs

Le détenteur se tourne vers le distributeur pour faire réparer son produit sous ou hors
garantie. 80% des réparations  via les distrib uteurs correspondent a des  produits sous
garantie.

La majorité  des chaines de distributeurs de petits électroménagers travaillent avec des

structures de réparation (grandes et petites)  agréées par les fabricants pour la réparation
des appareils de leurs clients. En Belgique, seul deux chaines de distributeurs (Kréfel et

Fnac-Vanden Borre) internalisent une partie de la réparation des produits (un peu moins

de 50% des réparations) . Ce service interne est compos® dbéune
faisant |l es r®parations ° domicile et dbéateliers de r
Les petits distributeurs de petits ®l ectr om®n auxemnémes dedblaccupent
r®paration. |Ils ont donc deux activit®s principales

Selon le Barométre du SAV réalisé par Fnac -Darty, |l es types edebri 8AVer vent i

pour les petits électroménagers sont les suivants :

Figure 20: Types d'intervention des SAV Fnac -Darty sur les petits électroménagers en 2019 ( RDC
Environment dobéapr -Datgpbnn®es Fnac

m Réparation sans pieces
(=entretien ou reset de

I'appareil) .
= Réparation avec pieces

m Echanges
Lafigureci -dessus montre qubdune | arge partie des intervent
pieces dét ac h ®e s . Le pourcentage dbé®change est ®l ev® d%
d®t ach®es pour ce type dbdédappareils ®l  ectr(on)iques.
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Lafigureci -dessousprésente | es types doéipotuer bentyipers .dbappareils

Figure 21: Typ es d'intervention du SAV Fnac  -Darty pour différents pe  tits électroménagers en 2019
(RDC Environment ddéapr s donDag3 Fnac

Robot multifonction

Centrale a vapeur

Broyeur/
expresso a capsules

Aspirateur traineau

Aspirateur balai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% O90% 100%

W Réparation sans piéces (=entretien ou reset de 'appareil)
B Réparation avec piéces

M Echanges

Services de réparation

Le détenteur peut  également directement prendre contact avec un service de réparat ion
(grandes ou petites structures) pour faire réparer un produit hors garantie.

La seule grande structure agréée par les fabricants réparant des petits électro présente en
Wallonie est VLS . Les deux autres , Servilux et Service Center Gent , sont localisé es en
Flandre.

Entreprises de |1 6®conomie sociale

Le d®t enteur peut se tourner vers certainesfarentrepr:i
réparer son appareil, le donner ou le vendre.

llexiste 6 entreprises do®con ¢mainkees deo Resadurees) active dans la
réparation de petits électroménagers en Wallonie . L 6 e rd dlles est SOFIE (cf. section
I11.2.3 ). Les chiffrés clés de SOFIE en 2019 sont :

1 Vente de 1 473 unités de petits électroménagers reconditionnés & 1/3 du prix de
| 6appareil ®quivalent neuf.

1 390 réparations réalisées pour des prod uits sous garantie et 350 hors garantie (dont
une petite partie de petits électro ).
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Acteurs intermédiaires

Pour des produits hors garantie, le détenteur peut rechercher un réparateur sur les 2

plateformes en ligne de mise en relation en Wallonie : List Minut et Re -Pair.
Par ailleurs, les services de réparation et le détenteur (sbi l a sulapahrendti fquedi l
sait réparer le produit lui  -méme ), peuvent faire appel a un distributeur de pieces

détachées pour pouvoir réparer les appareils.

Ces distributeurs complétent généralement leur service de vente avec des guides ou
tutoriels de réparation. Les principaux distributeurs pour particuliers identifiés en Wallonie
sont : Fiyo, Direct Repair, Handyman et SOSav.be . Les principaux distributeurs pou r
professionnels identifiés sont Vedelec, Aswo, Elka - Pieterman, Beekman et Krempl.

Acteurs de-répatationt o

Le détenteur de  petits électroménagers peut  aller réparer son appareil aun Repair Café
En effe t, les petits électroménagers est la catégorie de produits la plus réparé e via les
Repair Café.

Equipements audio, vidéo, photo

A.

Les équipements audio /vidéo /photo ( cat ®gor i e dédmat ®r icencerngnt a&2ntygpesp u bl i ¢ &)
produits (cf. catégories de Recupel) :

1 04.1 Téléviseurs
1 04.2 Autres appareils audio -vidéos
Accordeur, alarme de bébé, album viewer, amplificateur audio, antenne

parabolique, appareil photo, appareil auditif, appareil radios et audio portable,
article audio/ vidéo pour voiture, babyphone, caméra vidéo, casque dr@®cout e,
transmetteur , commande a distance, docking station, enregistreur audio et/ou
vidéo, haut-parleurs, instrument de musique, jumelle/ télescope /lunettes
infrarouges, lecteur/enregistreur DVD, magnétoscope, mégaphone , microphone,
radio, radio -réveil, table de mixage son et image, ta Ikie -walkie, tourne -disque, ...
B.
Les causes ° | 6origine des r®parations sont vari ®es
C.
Les différents acteurs de la réparation des équipements audio/vidéo/photo sont
représentés dans la figure ci  -dessous.
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Figure 22:Circuitde la réparation des équipements audios, vidéos, photos  (RDC Environment )

Détenteurs

Aa.n"'
A e iR Fabricants de Distributeurs E";Fé'fg;'j:ﬂsl:e Réparateurs
I'autoréparation réparation produits de produits i occasionnels
encadrée
Repair Cafés et Grandes structures q—l | l
autres ateliers o
Petites structures
|
Légende des interactions :
i Clrcuit aller-retour de prodults a réparer principalement sous garantle avec les détenteurs
===mms @ Clreuit aller-retour de prodults a réparer principalement heors garantie avec les détenteurs
el Circuit aller-retour de produits & réparer par des sous-traitants
— Transfert de déchets / produits (vente, don)
Légende des acteurs :
Acteur dont la réparation est généralement une activité secondaire
Acteur dont la réparation est généralement l'activité principale
Fabricants
Le détenteur peut setournerver s | e fabricant l orsque | 6®qui pemen
r ®parer est sous garanti e. | légalementi mvec up pradditchors qu 6 | \Y,
garantie.
La plupart des fabricants externalisent la réparation via
Des grandes structures de réparation agréées
Ou des petites structures de réparation (indépendants ou petites entreprises )
agréés ou partenaires.
Cependant, quelques fabricants fontles réparations de certains appareils eux-mémes. Leur
service de r®paration interne sengusepaemdadsidest el i er s d
pays Vvoisins comme | 6ABasemalgan ePolloegsn eP,aylsbEspagne,
Lesfabricants jouent aussi un r!'l e doéinterm®di aire avec | es €
et petites structures), via la mise a disposition de :

1 Donnée s nécessaires a la réparation de leurs appareils via des plateformes de
données et/ou des fiches techniques ;

1 Piéces détachées ;

1 Formations a la réparation.
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Distributeurs

Le détenteur se tourne vers le distributeur pour faire réparer son produit sous ou hors

garantie. 80% des réparations via les distributeurs correspondent a des produits sous

garantie.

La majorité des chaines de distributeurs déo®qui pements audi wavallend ®o/ phot
avec les grandes structures  agréé es par les fabricants pour |  a réparation des appareils de

leurs clients. En Belgique, seul deux chaines de distributeurs (Kréfel et Fnac -Vanden Borre)

internalisent une partie de la réparation des produits (un peu moins de 50% des

réparations). Ce service interne estuipecde tephniceR®s faisant lese ®q
r®parations ° domicile et dobéateliers de r®paration se
Les petits distributeurs do®qui pements audio/vi d®of{n@hmestledla sdoccup
r®paration. |Ils ont donc deux activit®s principales
Selon le Barometre du SAV réalisé par Fnac -Darty, |l es types ededri 84&Ver vent i

pour les petits  électroménagers sont les suivants :

Figure 23: Types d'intervention des SAV Fnac -Darty sur les équipements de communication et
multimédia en 2019 (RDC Environment doapr s don+Dag$ Fnac

m Réparation sans piéces
(=entretien ou reset de
I'appareil)

m Réparation avec piéces

m Echanges

Comme le montre la figure 15 ci -dessus, la moitié des réparations sont réalisées sans peces
détachées.
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Lafigureci -dessous pr®sente |l es types dodéintervention en fo

Figure 24: Types d'intervention du SAV Fnac -Darty pour un téléviseur et un appareil photo en 2019
(RDC Environment ddéapr s don+Dag3 Fnac

Téléviseur LCD

numérique

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Réparation sans piéces (=entretien ou reset de I'appareil)

M Réparation avec piéces

H Echanges

Par rapport aux pieces détachées disponibles auprés des distributeurs, la durée moyenne
de la disponibilité des pieces est pour :

1 Untéléviseur LCD : 2,6 ans mais peut varier entre 0 et 5 ans.
1 Un appareil photo numérique : 3 ans mais peut varier entre O et 10 ans

Services de réparation

Le détenteur peut directement prendre contact avec un service de réparat ion (grandes ou
petites structures) pour faire réparer un produit hors garantie.

1 Il existe 5 grandes structures agréées par les fabricants pour réparer les
équipements audio/vidéo/photo en Belgique , mais seules deux sont présente s en
Wallonie : Video Technic al Service (VTS) localisé & Wauthier -Braine L6entrepri se
gére notamment les marques Bang & Olufsen et Panasonic.

T VLSl ocalis® ~ Al | eréparent Li€s enarquesePpilips, Sharp et Sony.

Il existe aussi des petites structures (indépendants et peti tes entreprises) pouvant
réparer les équipements audio/vidéo/photo . Ces acteurs ont généralement également des
activit®s secondaires, comme | a vente dbébappareils neu

Entreprises de | 6®conomie sociale

Le d®t enteur peut se tourner vers certainesfarentrepri
réparer son appareil, le donner ou le vendre.
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llexiste 5entreprises do®c onactivedansdaagaparaidnee 61 T et mat ®ri e
informatique.

Acteurs intermé diaires

Pour des produits hors garantie, le détenteur peut rechercher un réparateur sur les 2
plateformes en ligne de mise en relation en Wallonie : ListMinut et Re - Pair.

Par ailleurs, les services de réparation et le détenteur (séi l a sulapaneendti fquwedi l
sait réparer le produit lui -méme ), peuvent faire appel a un distributeur de piéces

détachées pour pouvoir réparer les appareils. Ces distributeurs complétent généralement

leur service de vente avec des guides ou tutoriels de réparation.  Les pr incipaux
distributeurs pour particuliers identifiés en Wallonie sont : Direct Repair, Handyman, EET

Europarts et SOSav.be . Les principaux distributeurs pour professionnels identifiés sont

Vedelec, Aswo, Elka -Pieterman, Beekman et Krempl.

Acteursde | 6 a uréparation

Les détenteursd 6 ®qui pement audi @éuvental@roréparér tetir appareil hors
garantie aun RepairCafé mai s ce type de r®paration ndest pas fr

Equipement s informatiques et de télécommunication (dont les
téléphones )

A.

Les équipements informatiques et de télécommunication (dont les téléphones) concernent
4 types produits (cf. catégories de Recupel) :

I 03.01 Moniteurs

1 03.02 Autres équipements infor matiques et de télécommunication (ordinateurs
fixes ou portables, périphériques, imprimantes, smartphones, téléphones, modems,
t ® ®copi eur sé)

1 03.03 Cartouches/toners

I 03.04 Cébles, blocs multiprises, adaptateurs secteur, chargeurs pour batteries

B.

Les réparations des équipements informatiques et de télécommunication (dont téléphones)
sont majoritairement dues a

1 Une mauvaise utilisation ;
T Un mangque doéepntretien
1 Des pieces défectueuses, telles que des écrans et batteries.
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C.
La réparation ne concerne que les moniteurs et autres équipements informatiques et de
télécommunication. En effet, | es cartouches/toners font uniquement |
les cébles, blocs multiprises, adaptateurs secteur, chargeurs pour batteries abi més sont
envoyeés en recyclage.
Les différents acteurs de la réparation des équipements informatiques et de
télécommunication (dont téléphones) sont représentés dans la figure ci -dessous.

Figure 25: Circuitde la réparation des équipements informatiques et de télécommunication (dont
téléphones)

Détenteurs

Acteurs de Services de Fabricants de Distributeurs Er';}l:geprlsesl de Réparateurs
I'autoréparation réparation produits de produits ;;le:: = occasionnels
encadrée
Repair Cafés et Grandes structures q—l | I 1
autres ateliers 4
Petites structures
|

Légende des interactions :

el Circuit aller-retour de produits & réparer principalement sous garantie avec les détenteurs

==smns @ Circuit aller-retour de produits & réparer principalement hors garantie avec les détenteurs

- Circuit aller-retour de produits & réparer par des sous-traitants

— Transfert de déchets / produits (vente, don)

Légende des acteurs :
Acteur dont la réparation est généralement une activité secondaire
Acteur dont la réparation est généralement l'activité principale
Fabricants
Le détenteur peut setourne rver s | e fabricant |l orsque | 6®qui pemen
télécommunication (dont les téléphones) a réparer est sous garantie. Il arrive parfois q ubi l
vienne aussi avec un produit hors garantie.
La plupart des fabricants externalisent la réparation via
Des grandes structures de réparation agréées
Ou des petites structures de réparation , agréés ou partenaires.

Cependant, certains fabricants font les réparations des appareils eux -mémes (Ex

Samsung di spose doéune dizaine de c?&)nleurserviteedeser vi ce

27 Recupel (2020). Project hergebruik EEA: Hoe de Belgische consument met een defect toestel
informeren binnen en buiten de garantieperiode.
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r®paration interne se compose dbéateliers de r®paratio

des pays voisins.

Lesfabricants jouent aussi un rtle déinterm®di aire avec | es se
et petites structures), via la mise a disposition de :

1 Données nécessaires a la réparation de leurs appareils via des plateformes de
données et/ou des fiches tech niques ;

1 Piéces détachées ;

1 Formations a la réparation.

Distributeurs

Le détenteur se tourne vers le distributeur pour faire réparer son produit sous ou hors
garantie. 80% des réparations via les distributeurs correspondent a des produits sous

garantie.

La majorité des  distributeurs dd®qui pe mfermdtigues et de télécommunication

(dont téléphones) travaillent avec les grandes structures agréées par les fabricants pour

la réparation des appareils de leurs clients. En Belgique, seul deux chaines de dis tributeurs

(Kréfel et Fnac -Vanden Borre) internalisent une partie de la réparation des produits. Ce

service interne est compos® dbateliers de r®paration
Les petits distributeurs dé®qui pements informatiques dadnt lédse t ® ®cC
t ® ®phones) s 0 croémasp @enla rémamation. lls ont donc deux activités

principales : | a vente et | a r®paration dbéappareils.

Selon le Barométre du SAV réalisé par Fnac -Darty, |l es types ededri 8AVer vent i
pour les équipements inform atiques et de télécommunication (dont téléphones) sont les

suivants :
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Figure 26: Types d'intervention des SAV Fnac -Darty sur les équipements de communication et

multimédia en 2019 (RDC Environment doapr s donsDays

m Réparation sans piéces
(=entretien ou reset de
I'appareil)

m Réparation avec piéces

= Echanges

Fnac

Comme le montre la figure 1 8 ci-dessus, la moitié des réparations sont réalisées sans peces

détachées.

Lafigureci -dessous pr®sente |l es types dbéinterventi

Figure 27: Types d'intervention du SAV Fnac - Darty pour un ordinateur portable, une imprimante
jet d'encre et un smartphone en 2019 (RDC Environment doapr s doniDays3

Smartphone

Ordinateur
portable

Imprimante
jet d'encre

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Réparation sans piéces (=entretien ou reset de I'appareil)
W Réparation avec piéces

M Echanges

Par rapport aux pieces détachées disponibles aupres des distributeurs, la durée moy
de la disponibilité des pieces est pour :

1 Un ordinateur portable : 3 ans mais peut varier entre 0 et 10 ans
f Une imprimante jet dbéencre : 1,6 ans
1 Un smartphone : 2,2 ans mais peut varier entre 0 et 5 ans

enne

ma i

S

on

Fnac

peut

en

f o

VvV a
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Services de  réparation
Le détenteur peut directement prendre contact avec un service de réparation (grandes ou
petites structures) pour faire réparer un produit hors garantie ou pour donner/vendre son
ancien appareil qui sera reconditionné par le service de réparation
Les grandes structures agréées par les fabricants réalis ent les réparations des
équipements informatiques et de télécommunication (dont les téléphones) dans leurs
ateliers. E n Wallonie , il existe 4 grandes structures: VLS, Lab 9, Switch et ARC. Les trois
derniéres sont des réparateurs agréés par Apple
Par ailleurs, e n raison de | 6i mp or temandee de réparation de smartphones,
d'ordinateurs portables et de tablettes, d'innombrables petites structures de réparation

ont commencé a proposer un service de réparation . Certaines petites structures sont

agréées par le fabricant et peuvent réparer des produits sous ou hors garantie tandis que
dbéautres structures ne sont pas agr ®®es e

t peuvent

garantie.
Ces petites structures fournissent souvent un service plus rapide et moins cher que les
SAV des distributeurs . La plupart combine deux services
i1 la réparation de produits directement pour les détenteurs
1 la réparation de produits collectés / achetés et la revente de ces appareils
reconditionnés
Les cinq petites structures de réparation identifites en Wallonie sont présentées ci -
dessous.
1 Mister Genius est une entreprise de r ®par ati ons débappareil s

(téléphones, équipements IT et consoles jeu vidéo) qui répare dans leurs ateliers
(le détenteur vi ent avec | 6adéteraeure fait apmeluau beevice de pick -

up/drop -off) ou & domicile chez le détenteur . En 2020, Mister Genius dispose

de 10

ateliers informatiques dont 4 en Wallonie. Ses clients sont des particuliers,

indépendants, PME et asbl.

I Helpix (anciennement Belwatech) est une entreprise de réparation de

smartphone s, et tablettes et ordinateurs portable s. Les marques les plus

réparées

sont Apple, Samsung et Huawei . Cette chaine de magasins vend également des
smartphones reconditionnés et des accessoires. En 2018, elle employait 27
personnes. En 2020, I6entrepri se Idimagasns een Balgique dont 8 en

Wallonie .

1 A Smart World est une entreprise spécialisé e dans le reconditionnement de

smartphone.

Actuellement, 80% des smartphones collectés proviennent des entreprises qui
les donnent ou les  vendenta leur valeur résiduelle.

Parmi les appareils récoltés, e nviron 70% peuvent étre recondit
revendus et 30% servent a constituer un stock de pieces détachées.

ionnés et

u

®l

N

e
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Actuellement, elle traite environ 200 smartphones et tablettes par mois (répare
et revend) .

A Smart World est constitué d e 3 employés et 3 stagiaires.

Le chi ffre dé adwditadareensvi r on 100en02008 (@année de
lancement ).

T Comex (Néovision) est une entreprise  spécialisée dans le reconditionnement
dbrdi nat eur s d &henachete leséguipensents aupres des entreprise s et
les reconditionne ensuite en vue de la ven te.La client | e dfrdimateurd 6 achat
recondi tionnés est composée de particuliers et d on&reprises (50 -50%) .

Elle traite en vue de la revente  environ 6000 pieces/an toutes catégories de

produits confondues (i mpr i mantes, ®crans, ordinateursé)
Environ 50% des équipements collectés sont valorisabl es.
Actuel |l ement , trhité een tue deparrévente  environ 300 ordinateurs

par mois en moyenn e.
Comex emploie 7 ETP.
Lechi ffre démnf2aAl®esd®I5 wmel|lTion G/ an.

1 WeFix est une e ntreprise francaise de réparation de smartphone présente
également en Belgique possédant 4 magasins en Wallonie . A | daut omne 2018,
groupe Fnac-Darty a pris une participation majoritaire dans WeFix . Cela permet a
WeFix dd a m®]| i o mowniété s, sa visibilité en ligne et de construire des synergies.
Dans ce cadre, des points de vente  WeFix (corners) ont été ouverts dans les
magasins Fhacet Dar t y. D®but 2019, les premi res coll abor
le marchéfrancais. 2 Cette coll aboration va permettre doéaccd®
de lar éparation .

Entreprises de | 6®conomie sociale

Le détenteur peut se tourner vers certaines entrepri ses de | d6®cononpbue fakeoci al e
réparer son appareil, le donner ou le vendre.

([ existe 5 entreprises dé®conomie sociale active d:
informatique.

Acteurs intermédiaires

Pour des produits hors garantie, le détenteur peut rechercher un réparateur sur les 2

plateformes en ligne de mise en relation en Wallonie : ListMinut et Re -Pair.

Par ailleurs, les services de réparation et le détenteur (sdi |l a sulaparendgti fqedi l
sait réparer le produit lui -méme ), peuvent faire appel a un distributeur de piéces

détachées pour pouvoir réparer les appareils. Ces distributeurs complétent généralement

leur service de vente avec des guides ou tutoriels de réparation. Les principaux

28 https://www.lsa _ -conso.fr/le -mariage -entre -fnac -darty -et-wefix -prend -corps,311081
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distributeurs pour particuliers ident ifiés en Wallonie sont : Direct Repair, Handyman, EET
Europarts et SOSav.be . Les principaux distributeurs pour professionnels identifiés sont
Vedelec, Aswo, Elka -Pieterman, Beekman et Krempl.

Acteurs de-répatationt o

Les détenteurs de équipements informatiques et de télécommunication (dont les
téléphones) peuvent aller réparer leur appareil a un Repair Café . En effet, cette catégorie
doéappareil est fr®quemment r®par®e | ors des sessions

Jeux électroniques

A.

Les jeux électr oniques concernent les appareils destinés aux loisirs, aux hobbys, au jeu,

... (catégorie 07.07 de Recupel) : drone , instruments -jouets, jeux de société, jeux vidéos
/ordinateurs de jeux et accessoires, jouets avec fonction électr(on)iqu e, jouets motorisés
électriquement et/ou jouets avec télécommande

B.

Les causes ~ | 6origine des r®parations sont vari ®es.
C.

Les différents acteurs de la réparation des jeux électroniques sont représentés dans la

figure ci -dessous.
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Figure 28 Circuit de la réparation des jeux électr oniques

Détenteurs

iy
Services de Fabricants de Distributeurs
réparation produits de produits

Grandes structures d_l

i
-

Pefites structures

Légende des interactions :

i Clrcuit aller-retour de prodults a réparer principalement sous garantle avec les détenteurs
===mms @ Clreuit aller-retour de prodults a réparer principalement heors garantie avec les détenteurs
el Circuit aller-retour de produits & réparer par des sous-traitants

— Transfert de déchets / produits (vente, don)

Légende des acteurs :
Acteur dont la réparation est généralement une activité secondaire

Acteur dont la réparation est généralement l'activité principale

Fabricants
Le détenteur peut faire appel au fabricant pour réparer son appareil sous garantie

Les fabricants de jeu x électroniques ont généralement un SAV interne quiprend en charge
la réparation de leurs appareils. En effet,ceux -cidonnent peu daédegser@oae nt
de réparation externes autorisant la réparation de leurs appareils.

Distributeurs

Le détenteur se tourne vers le distributeur pour faire réparer son produit sous ou hors
garantie. La majorité des distributeurs font appel aux fabricants pour la réparation des
consoles jeu vidéo . Cependant, le distributeur Fnac fait la réparation de certains de ces

appareils via leur service de réparation interne. 29

Services de réparation

Le détenteur peut directement prendre contact avec un service de réparation (grandes ou

petites structures) pour faire réparer un produit hors garantie. Cependant, la réparation

hors garantie est peu fréquente car il estcompliguéd e recevoir | 6agr®ment des

permettant do6 aonoéRgitechniques x et pieces détachées permetta  nt de réparer
ces produits.

29 Entretien de Kristien Pollers de Vanden Borre
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La principale petite structure de réparation en Wallonie identifiées  est Mister Genius.

Cbest embheeprise de r®parations dbéappar eéquipemeits ect r ( on)
IT et consoles jeu vidéo) pour des patrticuliers, indépendants, PME et asbl. Les réparations

se font dans ses ateliers (le détenteur vi ent avec | 0 adgtenteure fail appelau | e

service de pick -up/drop -off) ou a domicile chez le détenteur . En 2020, Mister Genius
dispose de 10 ateliers  informatiques dont 4 en Wallonie.

Acteurs intermédiaires

Pour des produits hors garantie, le détenteur peut rechercher un réparateur sur les 2

plateformes en ligne de mise en relation en Wallonie : ListMinut et Re  -Pair.
Par ailleurs, les services de ré  paration et le détenteur (s6i l a su identifier | a |
sait réparer le produit lui -méme ), peuvent faire appel a un distributeur de pieces

détachées pour pouvoir réparer les appareils. Ces distributeurs complétent généralement
leur service de vent e avec des guides ou tutoriels de réparation. Les principaux acteurs
identifiés en Wallonie sont : Direct Repair, Handyman, EET Europarts et SOSav.be

Matériel de bricolage ou de jardinage

A.
Les produits concernés dans cette section sont :

1 le petit outillage manuel (sécateurs par exemple) ou des outils robustes tels que
fourches, pelles, rateaux ;
1 les outils de jardinage motorisés tels que tondeuses a gazons, motoculteurs,

trongonneuses broyeurs, souffleurs a neige et a feuilles.
B.
Trés variable en fonction des produits . A titre illustratif

1 piéces défectueuses ;
I pannes du moteur

C.
La réparation des outils de bricolage et jardinage concerne princ ipalement les outils
motori s®s ° valeur marchande ®l ev®e. LO6outillage manu
pas réparés . En cas de dégat durant la période de garantie, ces outils seront

systématiguement  remplacés par le distributeur ou le fabricant.
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Figure 29 : Circuit de la réparation du matériel de bricolage ou de jardinage

Détenteurs

Entreprises de

Acteurs de Services de Fabricants de ¢ Distributeurs ' s >
I'autoréparation réparation produits de produits ! e;:gg{gle
encadrée
Repair Cafés et Grandes structures Q_I I I f
autres ateliers <

Petites structures

Légende des interactions :

=y~ Circuit aller-retour de produits a réparer principalement sous garantie avec les détenteurs
=== =sslp- Circuit aller-retour de produits a réparer principalement hors garantie avec les détenteurs
sl Circuit aller-retour de produits & réparer par des sous-traitants

) Transfert de déchets / produits (vente, don)

Légende des acteurs :
Acteur dont la réparation est généralement une activité secondaire

Acteur dont la réparation est généralement I'activité principale

Fabricants et distributeurs

La réparation de ces produits est fait e essentiellement sous garantie au sein des SAV des
distributeurs ou des fabricants . Dans la plupart de cas, les produits a réparer sont
directement pris en charge par des services de réparation agréés. Les produits a faible
valeur sont généralement remplac és a neuf.

Services de réparation et_autoréparation

En dehors d u cadre de la garantie, les détenteurs font  parfois appel & des services de
réparation dédiés pour des produits onéreux et complexes , sinon ils privilégient
| 6aut or ®parati on

Entreprises de | 6®conomie sociale

Les produits mis en déchets sont transférés aux EES soit directement par les détenteurs
soit par | 6interm®di ati on dEesdéchetgsamensuireaéparécdpar col | ect e.
les EES et revendus comme produit de seconde main.
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Equipements de sport

A.

Les produits concernés sont les articles de sport divers et les vélos. Cette catégorie est
donc trés hétéroclite en matiére de produits.

B.

Les causes sont variables en fonction du produit.

Figure 30 : Circuit de réparation des équipements de sport

Détenteurs

| Acteurs de Distributeurs de El?‘té’sg;gs;siede
I'autoréparation produits !
encadrée sociale

Repair Cafés et
autres ateliers

Légende des interactions :
el Circuit aller-retour de produits a réparer principalement sous garantie avec les détenteurs
== suusl Circuit aller-retour de produits a réparer principalement hors garantie avec les détenteurs

sl Circuit aller-retour de produits & réparer par des sous-traitants
m—- Transfert de déchets / produits (vente, don)

Légende des acteurs :
Acteur dont la réparation est généralement une activité secondaire

Acteur dont la réparation est généralement I'activité principale

Distributeurs

La réparation est généralement réalisée directement p ar les distributeurs, que ce soit dans

|l es grandes surfaces de vente dbéarticles de sport et
sp®ci ali s®s de v®Il os. 1 néby a pas de service de r @
réparation.

Acteurs de | 6aot or®parati

Pour les vélos en particulier, le milieu associatif et les initiatives publiques encouragent et

mettent & disposition du publiqgue des infrastructures facilitant | a réparation de ces

produits . A titre illustratif, | a8sociation Pro Vélo propose des points vélos dans 5 gares

wallonnes (Liége, Namur, Gembloux, Ottignies, Mons ) ou les détenteurs peuvent louer et
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réparer leurs vélos.  Les Repair cafés sont également sollicités par les détenteurs pour la
réparation de vélos.

Entreprises de | 6®conomi e social e

Pour les vélos en particulier, u ne quinzaine d 6 E BRcialisées dans | e reconditionnement

et r®parati on sont actives en Wal |l oni e. Outre | 6a
réutilisation , ces EES offrent un service de maintenance de vélos aupres de s détenteurs

Ces acteurs avaient leur propre fédération : LOHeureux Cyclages. Cette f ®d:¢
environ 20 membres  ; lafédération n 6 e x i s t neais |ed atelgers de réparation persistent .

La filiere vélo lancée récemment au sein de la fédération RESSOURCES regroupe mi -2020

4 ateliers de réparation, 15 collecteurs et 15 revendeurs de vélos réparés.

Jouets

A.

Les produits concernés sont les jouets hors produits électroniques tel s que les peluches,
puzzles , jeux en bois, etc

Les produits électroniques du type console de jeux vidéo et produi s associés (manettes
capteurs de mouvement, etc.) ne sont pas consid érés dans cette section

B.

Pieces manquantes ou défectueuses

C.
La réparation de jouets en Wallonie est une activité marginale qui a lieu uniqguement dans
|l e cadre déunecgarasndberepli que notamment par |l e fait q

une valeur marchande relativement basse et donc la réparation et souvent relativement
plus couteuse que le remplacement.
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Figure 31 : Circuit de la réparation des jouets

Détenteurs
Services de Entreprises de
5 ; Fabricants de Distributeurs s ;
réparation L= = |'économie
P produits de produits soclale

Grandes structures

Légende des interactions :

el Circuit aller-retour de produits a réparer principalement sous garantie avec les détenteurs
=nnwsslp Circuit aller-retour de produits & réparer principalement hors garantie avec les détenteurs
sl Circuit aller-retour de produits & réparer par des sous-traitants

) Transfert de déchets / produits (vente, don)

Légende des acteurs :
Acteur dont la réparation est généralement une activité secondaire

Acteur dont la réparation est généralement I'activité principale
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Fabricants et distributeurs

Les détenteurs qui sollicitent uneréparatond e | eur s | ouet sau sefvigedapréss-s e nt
vente du fabricant ou du distributeur dans le cadre de la garantie . Environ 90 % de
demandes des détenteurs résultent en un remplacement du produit ; le 10 % restant es
résulte nt dans la réparation du produit . Celles-ci ont lieu dans le cadre du service aprés -

vente d es fabricant s. Etant donné que la quasi -totalité de fabricants de jouets ainsi que

leurs services de réparation agréés sont localisés hors Belgique, | e peu d e réparation s qui
existent al i eu ° | 6@incipalement ren @Allemagne).

Entreprises de | d6®conomie sociale

Cert ai ns ac tHESuravaillent éanslled Eecteur s de la réutilisation et  réparation des
jouets issus des dons . La plupart de ces acteurs sont situés a Bruxelles ( exemple s : Loops,
Anouche) , mais deux se trouve nt en Wallonie : Mon jouet pour un ami et A-peluche
(restauration et atelier de restauration) a Namur . Vu la difficulté a réaliser un bénéfice
economique, cette activité  est menée que par des bénévoles 30,

Services de réparation

En Bel gique, il néy a pas de service derépa@padeat i on de
jouets.
Obj et s déameubl ement et de d®cor
encombrant s, €) hors linges de mai son
A.
Les produits concern®s sont | es ®| ®ments dbéameubl ement (arm
et de décoration (tapis, coussins, tableaux, cadres, etc.) , hors linge de maison.
B.
Les r®parations des obj et sécddienmeauniajbrigaireenent clesat de d
1 des piéces défectueuses, telles que des charniéres de portes .
I une mauvaise manipulation au montage ou; " |l dusage
f un mangque dbébentretien

C.
Les diff®rents acteurs de | meubleBpnisretade déoomatiodsst obj et s d
représentés dans la figure ci  -dessous.

30 Jean-Marc Caudron, directeur de Ressources.
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Figure21 : Circuit de | a r®paration des objets dbéameubl em
Schéma ameublement Détenteurs
et décoration
4" .
Acteurs de Services de Fabricants de Distributeurs ETgﬁg;gﬁede Réparateurs
|"autoréparation réparation produits de produits Eocihie occasionnels
encadrée
Repair Cafés et Liés & une enseigne Q—I | l
autres ateliers =
Externalisés
L
Légende des interactions :
=l Circuit aller-retour de produits a réparer principalement sous garantie avec les détenteurs
------ P Circuit aller-retour de produits a réparer principalement hors garantie avec les détenteurs
weep> Circuit aller-retour de produits a réparer par des sous-traitants
m— Transfert de déchets / produits (vente, don)
Légende des acteurs :
Acteur dont la réparation est généralement une activité secondaire
Acteur dont |a réparation est généralement |"activité principale
Distributeurs
Le détenteur se tourne généralement vers le distributeur pour faire réparer son produit
sous garantie. Dans le cas particulier du groupe IKEA ,l6achetdawsrpose dobéun dro
dé®change de 365 jours qui couvre non sedbeméntes| es
motifs . Ainsi, leclient a t out si mpl ement | e dr oi tpeudgeu 6ci hl a nf goeurr ndi ésasv
une preuve de paiement.
Nous n o6 av quabtenra dedonnées plus précises nous permettant de dire dans quelle
mesure les distributeurs  se retourne ront e nsuite vers le fabricant pour procéder a la
réparation . Cette démarche dépendra du type de produit concerné. Le distributeur pourra
par exemple apporter une solution au client d s |l ors
: charniéere, vice, élément de meuble) disponible en magasin.
Dans le cas particulierd u groupe | KEA, chague magasin dispose en
dédiée qui se charge de réparer les biens défectueux , de les reconditionner et de les
remettre en rayon. En 2019, ce ne sont pas moins de 9 millions de produits qui ont été
réparés, soit300.000 de plus que | 6an¥.®e pr®c®dent e
Par ailleurs, IKEA organise également des ateliers en présentiel sur différentes thématiques
i ®es ° la vie ° |l a maison (ex : alimentation saine.
déchets, etc.). La rénovation de meubles est également abordée lors de ces ateliers. Le
groupe entend ddai | p eamsu vauto rréparadion al 6avenir

31 Source : Ingka Annual & Sustainability report FY19
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Réparateurs

Lorsque | e bien noest epédtanteur sppwra sgtaurner mersi ain service de
réparation en recherch ant un réparateur sur  une plateforme telle que ListMinut.

Il aura également la possibilité de se rendre dans un Repair Café pour faire réparer son
bien (pour peu qudil soit fagi loaumemar ttircampseport abhe at el
réparation organisé par le distributeur

Economie sociale

10 membres de RESSOURCES disposent dodéun atelier de r(
les réutiliser ou pour effectuer des réparations pour compte de tiers (aérogommage,
garni ss.ageé¢)

Objets doéhorl ogerie et de bijouter:i

A.

Les produits concernés sont les montres, les horloges et les bijoux.

B.
Les causes ~° | 6or i gi n evaridess enfénutoon de t sipmduits , sotamment
1 Pour les montres : changement/ajustement des bracelets , Vvitres cassées et
mécanisme cassés ou en panne
1 Pourles bijoux : ajustement et serrage des piéces et pieces perdues .
C.
Les bijoux fantaisie et les montres bon marché sont peu, voire pas réparés. Pour les autres

produits, le schéma ci  -dessous présente les acteurs de la réparation.
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Figure 32 : Circuit de la réparation des objets ddéhorl ogerie et de bijouterie
Détenteurs
. N
ré asrsggﬁefag;iers P Fabricants de Distributeurs
paration (a produits de produits
spécialisés)
4 ]

Légende des interactions :

sl Circuit aller-retour de produits a réparer principalement sous garantie avec les détenteurs
==u ===l Circuit aller-retour de produits a réparer principalement hors garantie avec les détenteurs
sl Circuit aller-retour de produits & réparer par des sous-traitants

) Transfert de déchets / produits (vente, don)

Légende des acteurs :
Acteur dont la réparation est généralement une activité secondaire

Acteur dont |la réparation est généralement I'activité principale
I1'y a une forte différence entre la technique de réparation de bijoux et la réparation de S
objets d IBorlog erie ; il sbagit en effet de de uegroupar®t i er s di

respectivement des professionnels  spécialisés . De plus, les pratique s en matiére de
réparation des bijoux et des objets d 6 h o r liewayientbeaucoup en fonction des marques.

De mani re g®n®r al distributiob a ettdé réparati®n de bijoux et des objets

ddhor | csgnetres liées ; au sein chaque sous-catégorie, i | s éoavgrit des mémes
acteurs. La plupart de | dactivit® de r®paration de ces pro
En h orlogerie les différents cas de figure pour la réparation sont indiqués ci -dessous :

1 Réparation chez le distributeur : pour les petites  réparations et la maintenance
des montres (ex : changement des batteries)

1 Réparation par le service de réparation (qui peut dbéailleurs °tre a
au distributeur ) : pour Il es r®parations pl us compl exes.
marques comme Rolex, i mposent aux points de vente (distributeurs) ddéavoir wun
service de réparation en magasin.

T R®paration chez | e fabricant ( d a n:scertdins cadr e
producteurs , notamment les marque de luxe, ont choisi de faire la réparation au
sein de leurs entreprises, sans passer par une sous -traitance a des ateliers tiers

(agrées ou pas) ; ceci implique que la réparation de certaines marques se fait
hors Belgique.
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En b ijouterie  les différents cas de f igure pour la réparation sont indiqués ci -dessous :
1 Réparation chez le distributeur en g®n®r al pour |l 6ensembl e d
réparation se fait en magasin.
i R®paration par | e service de r®paration (qui pe
aux distributeur s) : pour les réparations plus complexes ou le reconditionnement
des bijoux.
Lunettes
A.
Les produits concernés sont les lunettes de vue et les lunettes  solaires.
B.
Les principales causes ° | 6origine desaca®paoudd i ons d

désalignement des branches et des plaquettes . Note : les verres cassés sont irréparables,
cela implique systématiquement un remplacement.

Figure 33 : Circuit de la réparation des lunettes

Détenteurs

0“
4
Services de Organisations de

réparation (atelier = I:gztn?ouc'lcﬁilgs =) reconditionnement et
de montage) P export

Légende des interactions :

=l Circuit aller-retour de produits a réparer principalement sous garantie avec les détenteurs
=w=u=sl Circuit aller-retour de produits a réparer principalement hors garantie avec les détenteurs
sl Circuit aller-retour de produits a réparer par des sous-traitants

- Transfert de déchets / produits (vente, don)

Légende des acteurs :
Acteur dont |la réparation est généralement une activité secondaire
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Distributeurs

La réparation de slunettes alieu directement au sein des distributeurs, en
opticiens , dans le cadre de leur service aprés -vente .

La décision de réparerou pas dépendplusd e | a complexit® de |l a r®parati
de la garantie.

1 Les réparations simples telles que le serrage des vis, le réglage branches,
| 6adaptati on des embout s, Il e changement des pl aqg
gratuitement indépendamment de | 6®t at de |l a garanti e.
1 Pour desréparation complexes , les lunettes vontsouvent étre remplacées . Lorsque
les lunettes sont sous -garantie ou assurées , le remplacement est fait sans frais
supplémentaire s pour le détenteur.  Lorsque les lunettes ne sont plus sous garantie
ouassurées, ®t ant donn® que |l a dur®¢udhétvtsaege s®Yamldes
de 3 ans , les opticiens vont en général orienter le détenteur a les remplacer ;dans
cette situation le détenteur fera le choix de remplacer ou réparer en fonction du
co¥%t de |l a r®paration et | 60ge des |l unettes.

Certains opticiens disposent d 6 u ratelier de montage de lunettes, ou ils ont a leur
disposition des outils les permettant de  réaliser des réparation s plus complexes comme
par exemple des  soudures .

Certains opticiens ont external i s ®cdciégshdepliusenplus® de mont
le cas) ; il se peut que pour certain  es réparation s complexes , les opticiens envoient les

lunettes a réparer dans un atelier spécialisé dans le montage de lunettes et qui fait

également des réparations (1 en Wallonie) . Toutefois, cette pratique est tres rare

Les opticiens en Wallonie  sont également des points de collecte des lunettes en fin de vie.
lls donnent les lunettes collectées a deux organisations s 6 o cantde lagestion de lunettes
collec tées (cf.ci -apres) :

Les opticiens profitent de cette collecte pour récupérer certaines des piéces détachées
(telles que des branches) québdil s pourroundd at irdparasionrs, agamt de donner
les lunettes aux deux organisations

Services de réparation

En Belgique, il néy a pas de ser vi c excldsswemen®pdamsat i on d-
la réparation de lunettes. Cependant , il y a un atelier de montage qui peut étre amené a
réaliser des réparations complexes , mais i | s 0 a g Bctivitédsécandaére  mineur e.

Organisation de reconditionnement

En Wallonie il exi ste deux or geacondiianer eb Earerq u idess d6occup
lunettes collectées via les opticiens : Lions Club et le groupe Luxottica. Ces organisations
exportent ensuite les lunettes reconditionnées vers des pays en voie de développement.
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IV. Phase 2 : Analyser les facteurs de
réussite et les freins au développement
actuel du secteur de la réparation en
Wallonie, élaboration de recommandations
et de scénari i

IV.1. Analyse critique des facteurs explicatifs

Cette section présente les facteurs internes et externes pouvant avoir un  impact positif ou
négatif surle développement de la réparation en Wallonie. Les facteurs sont expliqués ainsi
que les implications pour le secteur de la réparation.

I\V.1.1.Apercu général

Le schéma ci -dessous présente | 6aper - u g ®n ®r ales diff@ents factebBrOddnt
précisés dans les sections suivantes.

Juin 202 1 Rapport final Page 114 sur 315



—

en

Espace Fnvironnement

r ®@p art@ailosn

environment

Mi se en place ddédun observatoire de | a

réduire le gisement des déchets ménagers

Figure 34 - Schéma récapitulatif de I'analyse AFOM

Positif Negatif
Atouts Faiblesses
Incitants financiers publics Intéréts économiques
*  TauxdeTVA de 6% * Cout de la réparation élevé par rapport au
* Subventions pour la réutilisation remplacement
*  Faible rentabilité de I'activité de réparation
Organisation du secteur
2 e Structuration en réseau des EES et du milieu Accés aux piéces détachées et aux informations techniques
= associatif *  Piéces détachées peu accessibles
= * Labellisation des activités de réparation et de * Informations techniques peu accessibles
- réutilisation des EES » Difficulté a obtenir I'agrément des fabricants
* Maillage important des Repair Cafés
*  Qutil RepairMonitor Organisation du secteur
* Formations pour la réparation de vélos, bijoux et *  Manque de visibilité des services de réparation
montres * Manque de formation
* Nouveaux acteurs pour I'encadrement de I'auto- *  Faible valorisation des métiers techniques
réparation *  Fabricants principalement hors Belgique
Opportunités Menaces
Cadre réglementaire et stratégique Intéréts économiques
= Plan Wallon des Déchets-Ressources ¢ Codt de main d'ceuvre élevé en Wallonie
* Rapport parlementaire introductif sur I'économie +  Baisse de la qualité des produits neufs
circulaire en Wallonie * Baisse de |a réparabilité
* Cadre législatif en Belgique — activités occasionnelles
sans statut d’indépendant . na A 5 A
L i . Conscience en faveur de 'économie circulaire
* Cadre législatif favorable au niveau de 'UE — PAEC . .
o o )i o ¢ Des consommateurs peu sensibles aux enjeux de
* Cadre législatif en France- indice de réparabilité s
durabilité
Conscience en faveur de 'économie circulaire . ..
. Organisation du secteur
* Des consommateurs de plus en plus sensibles aux .
@ _ L, *  Manque de collecte préservante
= enjeux sociétaux
o * Des tendances du marché plus en lien avec
% I'économie circulaire, comme I'économie de la
— fonctionnalité
Dispositifs régionaux
e Easy'green et le péle de compétitivité GreenWin
* Green Deal Achats Circulaires
Organisation du secteur
* Position stratégique et géographique du territoire
* Plateformes de mise en relation
*  Métier de valoriste généraliste reconnu par le SFMQ
Technologies
L * Technologie d’'impression 3D
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Facteurs internes

A
Incitants  financiers  publics
Au niveau national et régional, des dispositifs financiers favorisant le développement du
secteur de la réparation sont mis en place . Ces dispositifs sont présentés ci -apres.

1 Taux de TVA de 6% pour la réparation de vélos, chaussures, articles en cuir,
vétements et linge de maison

Depuis 2000, un taux de TVA r ®dui t lesdservicésla foees t

intensité de main -d 6 7 u veneBelgique . Cela concerne la rénovation d'habitations

privée s et de services de réparation de vélos, chaussures, articles en cuir, vétements

et linge de maison.

1 Subvention s pour la réutilisation

Les Ministre s wallon s de I'Economie et de I'Environnement octroient aux entreprises
agréées pour les activités de réutil isation une subvention annuelle destinée a
compenser l'activité de réutilisation et de préparation a la réutilisation . La préparation
a la réutilisation passe généralement par de la réparation pour les EEE etle s vélos. La
subvention est  calculée en foncti on du nombre de tonnes réutilisées.

Organisation du secteur

Ce

I 6
I 6

déappl

point concerne © |l a fois | 6or gdamiles as$ociatifretdest r uct ur el
EES qui est faite via la mise en réseau et la conformation des fédérations/associations, et

organi sation op®r at i on foerallssiongtla pradessiorinalisatioa dev i a
activit® (instauration des | abels de qualit ®,

place des outils de s uivi, formations, etc.).

i Structuration en réseau des EES et du milieu associatif
Les 2 principaux réseaux actifs en Wallonie en matiére de réparation sont

La fédération Ressources , regroup ant environ 90% des EES actives dans
| 6 ®c o narculaire en Wallonie et a Bruxelles ;

Le réseau Repair Together , regroupant les Repair cafés francophones de
Belgique.

La structuration en réseau de ces acteurs leur permet

ddaugment er | e u-+a-viedes détentelurs t @e produds et des pouvoir s
publics;

| a

d®ev el

ddbaugmenter | a captation des biens susceptibles

doéoptineipaenrt age doéinformations techniques

lorsque celles -cine sontp astransmises parles fabricant s et/ou distributeurs.
1 Labellisatio n des activités de réparation et de réutilisation  des EES

en

m
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Les EES de la réutilisation ont développé deux dispositif s de labellisation

Label ElectroRev : Ce label assure la qualité des gros appareils électroménagers
revalorisés par les membres de Ressources. Le label assure que toute une série

de principes communs  en matiére de technique de réparation et contréle qualité
soient respectés .32
Label Velocyclé cbest un | ab edcréédagec KHeumeuxCyclage c oet

Ressources , similaire au label ci  -dessus .3

1 Maillage important des Repair Cafés
Le nombre de Repair Cafés est en constante augmentation , ce qui leur a permis
déatteindre un bon maillage sur |l e territoire wallo

I Outil Repa irMonitor

En2017 ,Repair Caf® I nternational Fondation a cr®® | 601
en ligne dans lequel les bénévoles des Repair Café gardent une trace de leurs données

de réparation , par exemple : quels produits sont présentés aux séances de réparation,

quels sont leurs défauts et ce qui a été fait pour les réparer, avec ou sans succes.

1 Formation s pour la réparation de vélos, bijoux et montres

Il existe des formations de réparation pour les vélos, les bijoux et les montres en
Wallonie . Il 'y a donc un véritable savoir -faire en matiere de production et réparation

de ces produits.

Ecoles renomm®es de bijouterie (Li ge) et dobéhorl
Nouvelles formations qualifiantes en mécanique de cycles dans les écoles
secondaires professionnelles (ex. : Tournai) et dans 4 centres IPAPME de
Wallonie.
T Nouveaux acteurs pour | 6 eéparatichr e ment de | daut o

Des nouveaux acteurs apparaissent en r @pparatsre au d®v
et autres pratiques dites DIY (Do It Yourself). On distingue, par exemple, des acteurs

vendant des piéces détachées accompagnées des tutoriels de réparation en « open

source ».

32 https://www.res  -sources.be/electrorev/

33 http://velocycle.lheureuxcyclage.be/
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B.
Intéréts  économiques

1 Codt de la réparation élevé par rapport au remplacement

Pourdesno mbr eux ®qui pements, en particulier pour ceux
la réparation est plus couteuse que le remplacement. Que ce soit au niveau du

détenteur ou du fabricant/distributeur, le choix entre le remplacement ou la réparation

est fortement d épendant du colt économique de la réparation relatif au colt du

remplacement.

Le colt de réparation dépend

de la complexité de la réparation (facilitée ou pas par la conception du produit) ;

et

delafaciittd 6acc s aux inputs n®c e@iscasidétaiséespour r ®par
informations techniques pour la réparation).

1T Faible rentabilit® de | dactivit® de r ®paration

L6 aiuité de réparation est peu rentable .Enlienavec ceci, unediminutonde | 6of fre de
services de réparation  est observée . Co e pdrticulierement le cas pour| es cordonniers
dontbeaucoup de commerces en fin déactivit® sont d®&finit
déoffre de reprise.

Acces aux pieces détachées et aux informations techniques

1 Piéces détachées peu accessibles

Lébacc s au pi escpeusétre difficie,ceh @rticulier pour les réparateurs non

agréés dans le cadre de réparation hors garantie. En effet, certains fabricant s ne livrent

les pieces détachées qu'a leurs réparateurs partenaires a gréés, ce qui entrave la

concurrence. En pratique, des situations de monopole peuvent survenir puisque, pour

un produit donn®, il néy a quobumes peces détachéeg apabl e
nécessaires.

Cette situ ation de monopole entraine des prix élevés pour les piéces détachées . Ceci

peut entrainer | 6utilisati on pitades p iprésergast ledr®dua c h ®e s o
déi mpacter n®gativement | a qualit® de | a r®paration

1 Information s technique s peu accessible s

ly aune di fficult® ° acc®der ° |l 6i nformation techniqu
(modes dbéempl oi, manuels et |l ogiciels de r®paratior
sont pas toujours disponibles pour les EES et les services réparation. Comme pour les

pieces détachées, parfois ils sont disponibles a I'achat ou ne sont accessibles qu'aux
prestataires de services agréés par les fabricants.

T Difficult® ° obtenir | 6agr®ment des fabricants
Le fait déavoir un agr ®ment per met au asaes vi ce d e
informations et des matériaux facilitant la réparation, tels que :
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|l es modes dbéempl oii de r®paration
les inventaires de pieces détachées ;
des formations.

Il est particulierement difficile pour les petites structures de services de réparation
déobtenir ces agr®ment s. Grandes stdicdunes de mrépamteuls e s

wall ons qui ont | 6habitude de travailler avec | es f
en effet, ¢ ertains fabricants choisissent un réparateur agré € pour toute une zone

géographique regroupant plusieurs pays (par exemple le Benelux) afin de limiter le

nombre de sous -traitants.

o0

Organisation du secteur

1 Manque de visibilité des services de réparation
Les services de réparation , sauf pour les chaussures et maroquinerie, manquent

de visibilité vis -a-vis des détenteurs  des produits
de représenta nts auprés des pouvoirs publics.

Deux principaux facteurs contribuant a ce manque de visibilité /représentation  peuvent
étre mis en avant

lesecteurdela r ®paration nda pas une f ®d®ration secto
les services de réparation ne sont pas répertoriés dans un catalogue ou
annuaire d®di ® (comme coOest | e3 cuesAupiche g x e mpl e

1 Mangue de formation

Cette faiblesse ne2atégnmpepdeproduite [\elss, bijoux et montres

cf. atouts) .

La réparation est une activité qui nécessite des connaissances et compétences
techniques poussées. La formation des réparateurs est donc une condition es sentielle
pour le développement du secteur. En Wallonie il existe certaines formations en la
matiére, cependant  un manque de formation qualifiante pour les acteurs du secteur

persiste , surtout pour les EEE. Ceci entraine, entre autres , une difficulté pour les
acteurs de la réparation de trouver du personnel compétent.

1 Faible valorisation des métiers techniques
Lbapprenti ssage des m®t i er s techniques est peu va
négative aupres de la population.

34 https://www.annuaire -reparation.fr/

35 lwww.reparaturnetzwerk.at

Juin 202 1 Rapport final Page 119 sur 315


https://www.annuaire-reparation.fr/

—

Mi se en place dobébun observatoire de | a r®paratio_n e n
7 . . z 7 environmen
réduire le gisement des déchets ménagers

Espace Fnvironnement

1 Lanon -prise en compte de la  réparation/préparation a la réutilisation dans les REP
1 Fabricants principalement hors Belgique
Les fabricants des produits étudiés se trouvent, pour la plupart, hors Wallonie, voire

hors Belgique. Les autorités régionales ont donc peu dbéemprise sur | a conc
fabrication de ces produits. Les réglementation s en matiére du droit a la réparation,

qui se concrétisent via des obligations de mise a disposition des pieces détach ées ou

des normes dé®codesign, peuvent se faire uniqguement

Facteurs externes

A.

Cadre réglementaire et stratégique

1 Plan Wallon des Déchets - Ressources

Le 22 mars 2018, le Gouvernement wallon a adopté le 3éme Plan Wallon des Déchets.

Sa strat®gie globale sb6est construi-+Ressoarcesaer de | a
Pl an comprend plus de 700 acti ons, paltom, téutiliser, but est
trier, recycler ou encore valoriser les déchets.

Avec ce plan, la Wallonie entend a la fois répondre a I'obligation de prévention inscrite

la Directive 2008/98/CE et transposer la directive (UE) 2018/851 du 30 mai 2018 en

introduisan t des actions concretes pour développer ['économie circulaire. Les
principales dispositions du PWDR afférentes a ou utiles a la réutilisation et la réparation

sont les suivantes

Un objectif de collecte et de préparation au réemploi, via | 6®conomie social e
8 kg/hab/an

Une couverture de 100 % du territoire par des partenariats
communes/intercommunal es et acteurs de | 6®conom
Des objectifs séparés de réutilisation par flux soient qui doivent étre  établis.

Flux prioritaires (r é)affirmés : DEEE, encombrants inclus mobilier, textiles,

déchets de construction. Dans une moindre mesure, on peut ajouter les

batteries rechargeables, les pneus (rechapage), les objets bénéficiant de

collectes ponctuelles dans les recyparcs (jouets ou v élos p.ex.), et la

récupération des métaux critiques par ailleurs présents dans les DEEE.
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T Rapport parlementaire introductif sur | 6®conomie
Par ailleurs, des mesures complémentaires ont été proposées dans le « Rapport

parlementaire i ntroduct i f sur | 6®c onomi 3% pdurr structurari r e en V
| 6®mergence dbéune ®conomie plus r®siliente. ||l sbdag
| 6avis ddbune centaine dbéexperts et dbéacteurs de | 6®c
un état des lieux de I'économie circulaire en Wallonie, ainsi qu'une série de

recommandations qui se retrouvent dans la résolution adoptée a l'unanimité par le

Parlement wallon le 3 mai 2019.

Ces mesures sont regroupées selon 5 grands axes. Nom bre ddédentre eux
rentrent dans périmétre de cette étude, a savoir

Axe 1 : Inspirer, sensibiliser, coordonner, faciliter, identifier, former, impliquer.
Axe 2 : Renforcer la demande institutionnelle en offre circulaire existante et
naissante.

Axe 3 : Améli orer la valeur ajoutée des filieres existantes, innover et amplifier
|l 6offre de produits et services.

Axe 4 : Encourager une gestion responsable et un partage des ressources, une
consommation citoyenne et professionnelle circulaires.

Axe5: Restreindre |l es offres incompatibles avec
circulaire
Si certaines avancées ont été relevées par la plupart des acteurs contactés dans le

cadre de cette étude, il reste encore une marge de progrés pour déboucher sur des
mesures ¢ oncrétes visant a promouvoir les activités de réparation et & allonger la durée
de vie des biens de consommation.

1 Cadre législatif en  Belgique 1 activités occasionnelles sans statut déi nd®pend
En Bel gique, |l a Loi coll aborative vot®e en juillet
Croo a permis de combl er un vide juridigue en aut
occasionnelle en dehors du travail au noir, mais sans imposer aux prestataires de

prendre un statut déi nd®pendant avec toutes | es chai
Pour les activités de réparation, cette Loi présente clairement une opportunité car elle

permet acertainsacteurs dobéexer cer | e unformeliet s deirépakatiop en toute

|égalité.

I Cadre législatif favorable au ni veau -dPAECI 6 UE
Le Plan ddédaction Economie circulaire (PAEC) annoncé
favorable ala réparation. Les orientations suivantes sont relevées.

R®gul ati ons do®c od e ssivigant a gawantir lé deog a lgrépardtiani t
: les fabricant s seront obligés de mettre a disposition des piéces détachées et

les instructions de réparation pendant 7 al0 ans, en fonction des produits . Ces
% RAPPORT | NTRODUCTI F sur | 6®conomie circulaire en Wallonie
février 2019 par M. Henry, Mme Simonet, M. Evrard, Mme Morreale et M. Puget (version du

21/02/2019)
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nouvelles obligations devront étre applicables a partir de 2021 pour des
réfrigérateurs, lave  -vaisselle, machines a laver et télévisions
Stratégie s annoncées relative s

0 aux textiles : wune nouvelle stratégie afin de renforcer la
compétitivité et l'innovation dans la filiere et de stimuler le marché
européen des textiles réutilisés ;

0 aux matériel électronique technologies de l'information et de la
communication (TIC) . une initiative d'économie circulaire pour le
matériel électronique afin de disposer de produits qui durent plus
longtemps et d'amélior  er la collecte et le traitement des déchets.

Ces orientation s européennes vont se répercute r sur les législations nationales et

régionales.

I Cadre législatif en France - indice de réparabilité

La loi Francaise du 10 février 2020 relative a la lutte contre | e gaspillage et aI'économie
circulaire dispose | e d®vel oppement ddédun indice de
pratiqgue dbéaffichage de | a r®parabilit® pourrait so
Il 6UE une foi s quwm fditees préeusvees Frantef Cetde mesure va dans le

sens du PAEC qui signale une volonté politique pour que les consommateurs aient acces

a des informations relatives a la réparabilité et la durabilité des produits pour leur

permettre de faire un choix a partir de ces criteres.

Dispositifs régionaux

T Easydgreen et |l e pltle de comp®titivit® GreenWin

La région dispose de dispositifs régionaux qui soutiennent financierement et

accompagnent des projets innovants ayant un potentiel de réduction des gaz a effet de

serreet | mpl ®ment ant | 6®conomie cepoaulienré&ieanwabkloine)
et le p6le de compétitivité GreenWin.

T Green Deal Achats Circulaires

Le Green Deal Achats Circulaires qui a été lancé par la Région et d éutres partenaires,
vise afavoriserle d®vel oppement dbébune ®conomie circulaire er
volontaire avec des partenaires publics et privés pour lancer des projets qui vont dans
lesensde | 6®conomi e circul aire
Des projets wallons au sein du secteur de la réparation pourraient bénéficier de ces
dispositifs.
Conscience en faveur de | 6®conomie circulaire

1 Des consommateurs de plus en plus sensibles aux enjeux sociétaux

Que ce soit au niveau de Il a Wallonie ou de | 6Eur oy
accrue dodébune paultdtei are dm fpaoweur de | 6®col ogi e et di
Ceci se mat ®rialise dans | 6®volution des comporteme
consommer moins, consommer mieux » , ily adonc unetendance a:

Consommer local et faire appel ades acteurs services de réparation  locaux ;

Juin 202 1 Rapport final Page 122 sur 315



—

Mi se en place dobébun observatoire de | a r®para‘io_n e n
7 . . z 7 environmen
réduire le gisement des déchets ménagers

Espace Fnvironnement

Choisir des produits plus chers, mais de meilleure qualité , plus durables (au

sens de durée de vie) et réparables . Le critére réparabilité est donc de plus en
plus pris en compte lors de | 6achat.
1 Destendancesdumarchéplu s en | i en avec | 6 @®coomeo mdb®coinoenileair

de la fonctionnalité
En lien avec les nouvelles tendances de la demande (des consommateurs) et les
orientations des nouveaux cadres réglementaires, les distributeurs et les fabricants
adaptent leurs st ratégies de vente et  de production (éco -conception) pour intégrer des
pratiques plus en |ien avec | 6®conomie circulaire.
comme | 6®conomie de |l a fonctionnalit®, apparaissent
L6®conomie de | asefbasasutlavo entea l@in se®vice fourni par un  produit
et non pas sur la vente du produit lui-méme. Le fabricant / distributeur a donc tout
intérét a prolonger un maximum la durée de vie d u produit , ce qui a deux implications
principales

accroissement de la résilience et réparabilité de produits (dans 1 d&6int®r-°t
distributeurs et fabricants car ils en gardent la propriété) ;
accroissement de la demande de réparation et maintenance des produits.

Organisation du secteur

1 Position stratégique et géographique du territoire

La Wallonie est une zone géographique relativement petite permettant de développer

des activit®s, initiatives et projet ° | 6®chelle de
sur l e plan | ogistique et en mati re doéoinfrastruct
multimodales de transport ainsi que des espaces industriels disponibles a réaffecter.

1 Plateforme s de mise en relation

Il existe en Wallonie des plateforme s en ligne perm ettant aux consommateurs
| 6i dent i f &prisetdi e@wontact dvecldes fournisseurs de services (principalement

a domicile), dont des services de réparation . Les deux principales plateformes actives

en Wallonie identifiées sont ListMinut et Re -pair (cf . section [11.1.9 ).

1 Métier de valoris te généraliste reconnu par le SFMQ

Au niveau des entreprises de la réutilisation, des efforts ont été entrepris pour

formal i ser A blabcitniivtiita®.i ve de Res s outegééralisteeest m®t i er d
reconnu par le SFMQ (Service francophone des Métiers et Qualifications, organisme
institutionnel F®d®ration Wall onie Bruxelles), ce qu
métier et un référentiel de formations officielles. Le référentiel de validation des

compétences a été finalisé en 2017. En Wallonie, une formation est en cours de
préparation. A Bruxelles , une premiére formation pilote a été organisée avec succés en
2017 et une autre est organisée sur 2019 et 2020.

Technologie s
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1 Technologie d 6i mpression 3D
La technologie doéi mpression 3D se d®vel ogmme. Cett e

étant une solution potentielle a la problématique des pieéces détachées , hotamment
| 6 obl i pgoartlei fabmcant de maintenir la production et/ ou le stockage des piéces
détachées. El l e permettrait | 6i mpressi on dndomnatpn sces d®t

numériques transmises par le fabricant.

B.

Intéréts économiques

T Co%t de main dobénWalonee ®I ev®

Le co%t de | a main délTuvre en Wall ond &a uvetsrte s®| peavy®s .p
Ceci impacte directement le prix de la réparation , qui est fortement li¢ au  co(t de la

main déTuvre.

1 Baisse de la qualité  des produits neufs

En concomitance avec la forte concurrence entres les fabricants et la maximisation des

marges com mercia les, il y a une baisse de qualité des produits neufs. En effet, la baisse
dequalité permet une bai sse des. prix dbéachat

Cette baisse de prix implique un moindre intérét a réparer compte tenu du co(t
relativement élevé de la réparation par rapport a u remplacement  (cf. faiblesses) .

1 Baisse de la réparabilité
En paralléle a la baisse de qualité pour maximiser les marges commerciales, ily une
baisse de la réparabilité des produits mis sur le marché européen :

augmentation de | 6 obs ol esditen pmgrammée des appareils

électroménagers

difficultés de démontage ;

indisponibilité des manuels techniques et piéces de rechange par les fabricants

compl exi ficati on de certains produits (not amm
composantes digitales)  qui nécessitent donc  des compétences de plus en plus

pointues.
Conscience en faveur de | 6®conomie circulaire

1 Des consommateurs peu sensibles aux enjeux de durabilité

Certaines pratiques des consommateurs , renforcées par la culture du consumérisme et

néal pbastdans | e sens dudard, p@sistem cominee parexemple
La « fast fashion » : cbest un s eg mentvestimentaite' guinsd ustri e
caractérise par le renouvellement trés rapide des vétements proposés a la
vente.
L@bsolescence culturelle : d®si nt ®r °t de certains consommat e
la réparation dans la mesure ou ils préférent acheter un produit neufprése ntant
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de nouvelles fonctionnalités ou répondant mieux aux tendances culturelles que

de réparer leur produit

Organisation du secteur

1 Manque de collecte préservante

Cette faiblesse concerne particulierement les DEEE.

La collecte des DEEE réparables doit é tre pr ®ser v-adt ¢ ,e «qdod prbsénee r
le potentiel de réutilisation du produit collecté. Les DEEE doivent donc étre manipulés
avec précaution et c es opérations sont intensives en main -d6Tuvr e.

Af i n d 6 o p tcolide stranspoltde s DEEE, les collecteurs peuvent étre amenées a
négliger le risque de casse ou détérioration des équipements. Ainsi, des équipements

réparables avant la collecte deviennent irréparables aprés avoir été transportés
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IV.2. Benchmark

Les résultats du benchmark sont présentés par pays / région :
1 Eléments de contexte et organisation du secteur de la réparation

A Cadre réglementaire et objectifs dédiés a la réparation
A Données sectorielles
A Organisation du secteur

1 Description des bonne s pratique s

I\V.2.1.Apergu transversal

Tableau 13 : Données sectorielles des services de réparation (hors EES, auto -réparation
et services aprés -vente internalisant la réparation)

Nombres Nombres de CA en d' \Variation du
d'entreprises salariés(ETP)  par habitant CA 2017 -2018
professionnelle millier d'habitants (%)
s par millier
d'h abitants

Angleterre 0%
0,14 0,52 0,09

Allemagne 1%
0,16 0,33 0,04

Autriche 7%
0,16 0,21 0,03

France -22%
0,58 0,60 0,14

Pays -Bas 1%
0,58 0,26 0,07

Région 15%

Bruxelles - 0,27 0,13 0,02

Capitale

Région -7%

Flamande 0,27 0,13 0,04

Suéde -17%
0,42 0,38 0,06
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Tableau 14 : Bonnes pratiques

Catégorie de Objectif(s) Porteur de projet Reproductibilité
produits
Angleterre EEE Repair Directory : cartographier Faciliter la recherche d'un Restart Project Oui
(listing/annuaire)  les  réparateurs  des réparateur fiable pour les
différents arrondissements de Londres qui | consommateurs.

répondent a 3 criteres.

Allemagne toutes les | Der Runde Tisch Reparatur : La Table | A Représenter les acteurs Saociété civile Oui
catégories ronde de la réparation réunit des acteurs de la de la réparation aupres
r®paration afin d 6 ® ¢ h| des autorités publiques.

problématiques du secteur et trouver des
solutions pour favoriser son développement.
Elle défend les intéréts des acteurs de la
réparation aupres des décideurs politiques et
milite pour la mise en place de mesures

AEncourager la réparation
via : la réalisation du
lobbying et la rédaction et
publication des prises de

] ) ) A - position.
favoris ant la réparation. Elle rédige et publie
des prises de position et réalise du lobbying
aupres des autorités publiques.

Autriche EEE Reparaturbonus: dispositif de subvention a Réduire la production de Autorités  publiques Oui
durée limitée qui permet aux personnes DEEE et favoriser la des états fédéraux
physiques et morales de recevoir une réparation (Bundeslander) et
subvention pour couvrir une partie du codt de villes

répar ation de leurs produits.
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Catégorie de Objectif(s) Porteur de projet Reproductibilité
produits
France Toutes les | Annuaire de la AFaire conna’  t|la Chambre de Oui
catégories réparation Cr®ation doéun service des artisans métiers et de
artisans de la réparation en France locaux sur la réparation l'artisanat (CMA
A R®pondr e au] France)et 'ADEME
des artisans pour
optimiser et développer
leur activité.
Bricolage/jar Campagne "Nos objets ont plein Sensibilisation , ADEME Oui
dinage, d 6 a v e n i Campagne de mobilisation pour Accompagnement et
électroménag inciter les Francais a agi r en faveur de communication
er, | 6all ongement de |l a dur ®
équipements une campagne média/hors média et un site
de loisir, | web
image/son/inf
ormatique,
livres et
multimédia,
mobilier et
décoration,
vétements et
accessoires.
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Catégorie de Objectif(s) Porteur de projet Reproductibilité
produits
Equipements Partenariat entre 'EES et un acteur Développer des Ateliers du bocage Oui
de priveé: Les Atelie r du Bocage (EES) ont partenariats avec les (faisant
télécommunic développé des partenariats avec les opérateurs d e la | partie de Emmaiis
ation opérateurs de la téléphonie mobile afin de téléphonie mobile France)
capter un gisement important de mobiles qui Capter un gisement
seront réutilisés/réparés ou recyclés pour les important de téléphones.
plus anciens. Création d'un  pble pour

regrouper les services et
ateliers de réemploi

Pays -Bas Toutes les | Initiatives en matiére de garantie : « A Faire ¢ h a| Consumentenbond Oui

catégories Geen Gedoe » et « checklist Garantie » comportement des

L a garanti e i Geen Ge d o ( fabricants et des

promesses [régles pour les entreprises distributeurs  concernant

proposant cette garantie. la gestion des garanties.

Le “"checklist garantie" permet aux A Ai der

consommateurs de savoir en quelques ét apes | consommateurs a réaliser

simples ce qu'ils doivent faire si leur produit les démarches pour faire

est défectueux réparer un appareil.
Smartphones Keurmerk Refurbished : garantir la qualité Rendre les appareils Techniek Nederland Oui
et tablettes de | dappareil remis 7 ne|rénoves encore plus

de 24 mois sur le produit, batterie comprise. attrayants en

garantissant la qualité de
la remise a neuf.
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Catégorie de Objectif(s) Porteur de projet Reproductibilité
produits
Région L'électromén Appel a projet Développer et soutenir les Bruxelles Oui
Bruxelles - ager, le | "BeCircular" :L'appel a projet consiste enun activités économiques Environnement
Capitale mobilier et le soutien financier de projet ciblant différentes bruxelloises répondant
textile thémat iques dont les 3R (réparer, réutiliser, aux besoins des
recycler). consommateurs pour plus
de circularitté de la
matiére.
Région Toutes les | Création asbl "Repair & Share" Cette | Stimuler le secteur du Netwerk Bewust Oui
Flamande catégories structure partage d 6 a p p| Verbr uiken
coordonne différents projets et campagnes de la réparation
dans le domaine de la réparation et le partage dédappareils
de produits
Suede Gros Déduction fiscale sur base du colt de Accroitre I'emploi déclaré Gouvernement Non car
équipements man -ddT uvr e i ® - I a et la croissance Suédois (2014 -2018) | compéte nce
électroménag 50 % des colts de main -d' T uvr e| économique etréduire les fédérale
ers réparés a réparation peuvent étre déduits, jusqu'a un impacts
domicile. plafond d' environ 4 700 | environnementaux
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Angleterre
A.

Cadre réglementaire et objectifs dédiés a la réparation

L6ANngl eterre noéa pas mi s en pl ace de r®gl ement at i
encourageant ou intégrant la réparation. Par ailleurs, aucun objectif chiffré de réparation

ndest Afuicu®.e r gle sp®cifique “ Il a r®paration nbéa ®t®
Données sectorielles des services de réparation (hors EES, auto -réparation et

services aprés  -vente internalisant la réparation) - Source :Eurostat ¥

Entreprises professionnelles 7 670

Salariés (ETP) 29136

Chiffre d'affaire ( 5085

Variation du CA 2017 -2018 0%

Organisation du secteur

En Angleterre, les produits principalement réparés sont les vétements, les produits gris

(équipements informatiques et de bureautiques) et le gros électroménager. La catégorie

de produit la moins réparée est le petit électroménager. Les textiles sont davantage

susceptibles doé°tre autor®par®s tandis que | es appar
des réparateurs professionnels.

En Angleterre, la rép aration professionnelle couvre plus de 95% du secteur et
| 6 a épamtion représente les 5% restants.

Le secteur de la réparation de produits électroniques (ordinateur, équipements de
communicationé) est cel ui qgui g®n re)le plus de chi ff

Les principaux acteurs de la réparation sont

1 Lesdistributeurs : ils sont le point de contact dans la plupart des cas ou le produit

est encore sous garantie. lls réalisent ensuite la réparation en interne ou

| 6externalise " des r®parateurs agr ®®s par |l es fa
1 Les réparateurs professionnels . réparateurs agréés par les fabricants et

réparateurs non agréés

S%%Les donn®es ont ®t® cal cul ®e s pchiffres di Ropanngel eUnis auprerats ur base
du nombre dbéhabitants en Angl eterre
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1 Les entreprises sociales et solidaires : elles son t davantage engagée s dans le
secteur de la réutilisation (« Reuse ») que dans la réparation car souvent considérée
comme trop colteuse sen main doéTuvre.

1 Fournisseurs de piéces détachées

T Acteurs d erépatatiom u:t @e u x r ®s eaux d 6 a Lonb ac® fsaenat i on

Angleterre
Repair Café : ils organi sent des at el i ediversesddaut or G
catégories de produits.
Restart Project : il s organi sent des ateliers ddédaut or ®

« Restart Parties  ».

Par ailleurs, différents asbl sont moteurs de la réparation en  Angleterre, en faisant de la
sensibilisation et en promouvant la réparation. Les principaux acteurs sontle WRAP (Waste
and Ressource Action Program), le Restart Project et le Reuse Network.

Repair Directory : Cartographie des réparateurs professionnels dans Londres

Catégorie(s) de
produit

Objectifs de la mesure

Porteur de projet

Acteurs/partenaires
mobilisés

Publics cibles

Année de démarrage /
mise en place

Description et
déroulement

Les petits électroménagers

L'objectif est de faciliter la recherche d'un réparateur fiable
pour les consommateurs.

The Restart Project , qui est une organisation cré  ée en 2013
a Londres ayant 3 activités : organisation des Restart Parties
(méme principe que les Repair Cafés), collaboration avec

des écoles et organisations pour les aider a valoriser les
appareils électr(on)i ques et utilisation des données et
expériences recueillies pour sensibiliser et faire des
suggestions aux politiques.

Les 5 autorités locales de gestion des déchets de Londres ,
soutien financier et de promotion de | a cartographie
(promotion sur leurs propres sites)

Les consommateurs

Début de la création de la cartographie : 2017

Le projet consiste a cartographier (listing/annuaire) les
réparateurs des différents arrondissements de Londres qui
répondenta 3 critéres.
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Les 3 critéres pour linclusion des réparateurs sont les
suivants :

1) Le réparateur professionnel a une adresse claire
2) Auvis en ligne des clients

1 au moins 10 avis
1 80 % des avis sont positifs

3) Le réparateur professionnel offre des conditions de
garantie claires

La taille de l'entreprise de réparation n'est pas prise en
compte comme critére.

Les informations  présentées par réparateurs sont :

1 Le site internet ou la page Facebook

1 Le numéro de téléphone

T L6adresse mail

T Ldbadresse postale

1 Les termes de la garantie

T Le taux dbéavis positifs

1 La date dela derniere mise a jour des informations
M®t hode de cr ®anbnuaren de | 6a

Les données sur les réparateurs professionnels sont
collectées en effectuant des recherches en ligne et en
visitant les quartiers pour trouver d'autres réparateurs
professionnels sans forte présence sur le web.

Les données clés (cf. ci -dessus) sur les réparateurs
professionnels sont ensuite saisies dans la base de données
du répertoire.

Les données sont ensuite vérifiées et approuvées pour étre
publiées dans l'annuaire.

Comme la plupart des travaux sont actuellement effectués

ma nuellement, ils nécessitent des mises a jour fréquentes

pour éviter que des entreprises présentées ne répondent
plus aux exigences (par exemple, si leur pourcentage d'avis
positifs est inférieur au seuil fixé).

Contexte /éléments The Restart Project recoit constamment des demandes de
déclenchants conseils sur les réparateurs commerciaux : pour de

nombreuses personnes, I'accés a un service fiable fait toute
la différence entre la réparation et I'achat d'un nouveau
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produit. La recherche d'un réparateur comme rcial fiable
peut prendre beaucoup de temps.

Une étude de Restart Project avec l'université de
Nottingham Trent en 2016 a montré que seuls 33 % des
participants aux événements de Restart Project de
réparation pouvaient nommer un réparateur commercial
fiab le, ce qui indigue un manque de connaissances et un
obstacle a la confiance.

Résultats En juin 2020, | a cartographie a été faite pour 12
arrondissements de Londres. Elle ne représente qubd-
stade un tiers de I'ensemble des arrondissements de
Londres.

L a recherche a per mi s doéi den
professionnels et seuls 115 d'entre eux (20%) réponde nt
aux 3 critéres.

Le projet a aidé le Restart Project a établir un premier
contact avec certains réparateurs qui aboutira peut -étre a
des collaborations futures.

Moyens Moyens humains

2 volontaires ont soutenu l'effort de recherche de certaines
entreprises et ont tenu le répertoire a jour

Actuellement, un membre de Restart Project travaille a
temps partiel sur les développements futurs de I'annuaire et
sur les relations avec les entrep rises de réparation

Moyens financiers

Entre 2017 et 2018, 19 000 £ du North London Waste
Authority ont été alloués pour la recherche et la cartographie
des entreprises dans les 7 arrondissements de leur zone
géographique.

Une aide supplémentaire pour carto graphier les entreprises
de réparation dans 4 arrondissements dans le cadre d'un
projet avec I'East London Waste Authority a été regue pour
un montant d'environ 4 000 £ (mais cela s'est produit avant

le lancement effectif du répertoire)

Moyens techniques

Au départ, le Restart Project a regu le soutien bénévole

d'une agence de développement de logiciels (Outlandish)
d'une valeur de 12 000 A .(eRestatm
Project investit également ses propres compétences
techniques dans le  projet. Le code du projet est publié en
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Facteurs de succes

Facteurs limitants

Reproductibilité de

| 6act i

1 ADEME, HERVIER Marie, RDC ENVIRONMENT, LOGEL Xavier,

on / de

C. Sources

tant que source libre et ouverte, et il est disponible sur
github.
(https://github.com/TheRestartProject/RepairDirectory)

i1 Certains médias ont fait la promotion du projet et ont
aidé a trouver des consommateurs pour tester la
version béta

I Travailler avec les autorités locales de gestion des
déchets

1 Les connaissances et I'expérience de Restart Projet
dans le secteur de la réparation

1 La complexité et le nombre élevé de réparateurs a

vérifier

1 Beaucoup de réparateurs ne sont pas présents en
ligne ou n'ont pas le temps ou la capacité de
communiquer sur leur travail, de sorte qu'ils ne

répondent pas aux criteres pour étre présenté dans

le Repair Directory

I Les avis en ligne ne sont pas toujours authentiques

et objectifs. 1 sbagit

positifs  publiés par des connaissances de

| 6entrepri ses.

par

Le projet est reproductible en Wallonie. Il pourrait étre

répliqué dans les villes wallonnes en partenariat avec les

Repair Cafés , Ressources et les intercommunales

Note :dans | e cadre du projet Sharv
Louvain -La-Neuve va mettre en place un Répertoire des
réparations. Repair Together testera | ‘approche de Restart

Project dans la cartographie des entreprises de réparation
avec son réseau de Repair Cafés locaux en Wallonie.

DESCOS Isabelle.

2018 - Benchmark international du secteur de la réparation I Fiches pays. 232
pages.
1 Entretien avec Ugo Valleri de Restart Project
1 The Restart Project (n.d.) The Repair Directory.
https://therestartproject.org/repairdirector y/ consulté le 15 juin 2020
1 Which, https://www.which.co.uk/consumer -rights/ consulté le 15 juin 2015
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Allemagne

A.

Cadre réglementaire et objectifs dédiés a la réparation

L6AI 1l emagne néa pas mi s en

pl ace

de

r ®gl ement ati ol

encourageant ou intégrant la réparation. De la méme maniére aucun objectif chiffré de
r®paration nbéest rnveasnadonal.pl ace au n

Il faut noter cependant que la réparation est intégrée indirectement dans la politique du
pays. En effet, aprés 2015 38, le gouvernement fédéral allemand s'est engagé a mener une

politique climatique durable. Dans ce contexte, la conservati

on des ressources a été

identifié comme un enjeu central. Cet enjeu et a été intégré dans la politique allemande

de conservation des ressources dans

1 la stratégie allemande de durabilité de 2002 ;

1 le programme allemand d'efficacité des ressources (ProgRess Il

39).

La réparation est mise en avant comme un moyen de conservation des ressources.

Données sectorielles des services de réparation (hors EES
services aprés  -vente internalisant la réparation)

, auto

-réparation et

T Source : Eurostat

Donnée 2017

Nombre ddéentreprise 12 931
professionnelles

Nombre de salariés (ETP) 27 062
CA en millions db6u 3575
Variation du CA 2017 -2018 1%

Organisation du secteur

L6 or gani la Jable mmde de la réparation 4% estime que les réparateurs professionnels
couvrent plus de 97 % des réparations. Moins de 3% des réparations sont effectuées par

%pP®riode doéadoption de | ' accord
pour I'Agenda 2030.

39 Le programme allemand pour l'efficacité des ressources (Pro

environnementaux liés a l'extraction des ressources

de Pari

et |l es objectifs d

gRess) est un programme pour
I'utilisation durable et la conservation des ressources naturelles. Il vise a découpler la croissance
économique de lutilisation des ressources et a réduire autant que possible les dommages

40 Organisation fondée le 7 octobre 2015 a Berlin dans le but de renforcer le secteur de la réparation.

Léorgani sati on regroupe des repr®sentants

d'"associations

protection des consommateurs, de l'industrie de la réparation, de l'industrie manufacturiére, de la

science et des organisateurs des initiatives de réparation.
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|l es struct &S eest dleed 6t el i ers ddaut or ®aration. Ces st
role important dans la sensibilisation du consommateur sur la question de la réparation.

Par ailleurs, les activités de réparation sont le plus souvent effectuées par de petites

entreprises comptant jusqu'a 4 employés

Le pays compt e deux redeaat o r Rpdaart actépaoeafesory o ¢ et
« reparaturlnitiativen.de ». Dans ces lieux, les colts de la réparation sont limités a ceux
des pieces détachées. lIs ne fournissent pas de garantie.

Le marché est dominé par les réparations de produits électroniqu es (ordinateur,
®gqui pement s de communicationé) avec une augment at i
smartphones ;cesous -sect eur g®n re |l ui seul plus de |l a moiti®
total du secteur (hors EES, auto -réparation et services apres  -vente). 4

B.
Table Ronde de la réparation (Der Runde Tisch Reparatur)

Catégorie(s) de produit Toute catégorie de produits.

Objectifs de la mesure 1 Représenter les acteurs de la réparation auprés des
autorités publiques.
1 Encourager la réparation  via :

la réalisation du lobbying ;
la rédaction et publication des prises de
position.

Porteur de projet Société civile

Services de réparation, organisations de protection de

| 6environnement, association

consommateurs, plateformes de mise en relation des
Acteurs/partenaires services de r ®par a tréparation encadrées
mobilisés Repair Caf®s, entreprises de | ¢

Ces acteu rs apportent leur perspective et connaissances
ainsi que leur soutien fiancer via des contributions a
| 6association.

Publics cibles Autorités publiques

Année de démarrage /
mise en place

Cr®ation de |lam&&s5.0ci ati on

4l ADEME, HERVIER Marie, RDC ENVIRONMENT, LOGEL Xavier, DESCOS Isabelle. 2018 - Benchmark
international du secteur de la réparation T Fiches pay s. 232 pages.
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La Table ronde de la réparation réunit des acteurs de la
r®par ati on en Al l emagne afin
problématiques du secteur et trouver ainsi des solutions

pour favoriser son d®vel oppemer
intéréts des acteurs de la réparation auprés des décideurs
politiqgues et milite pour la mise en place de mesures
favorisant | a r®paration. Léas|
prises de position et réalise du lobbying aupres des
autorités publiques.

Pl us pr ®ci s ®me nrimilitel dctaddlesnent i paur que
Description et |l es mesures suivantes soient mi

déroulement 9 lacc” s ~ des pi ces d®tach
A aun prix abordable,
A provenant dbéappareil;s ®l e

T wun taux de TVA réduit pour les services de
réparation etleshiens do6occasi on
1 wune conception des produits qui facilite la

réparation ;
T informer |l es consommateurs
| 6entretien de produits, su

1 la mise a disposition de données techniques et de
logiciels de diagnostic
9 facilter | 6obtention dbéagr ®ment s

Contexte /éléments L'association est née des constats suivants mis en avant par
déclenchants certains acteurs de la société civile (cf. rubrique
« Acteurs/partenaires mobilisés »)

1 le secteur de la réparation a été négligé par les
décideurs politiques allemands et celui -ci se trouve
enrecul ;

T les strat®gies et |l es polit
prises au niveau de | B6UE ai

se focalisent de maniére disproportionnée sur le
recyclage, sans considérer s uffisamment la
réutilisation et la réparation.

Léassociati on a donc ®t ® cr ®®e
situation décrite ci  -dessus.

Résultats Les résultats sont difficilement mesurables compte tenu de
l a nature de | daction de | éneesls (
politique publique).

A titre illustratif, | 6associ al
2018 pour que le gouvernement allemand soit favorable a
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| 6i mpl ®mentati on des nouvel
europ®ennes en mati re doé®codesg
a partir de 2021.

Léassociation est r®gul i remen
all emande de | 6 Envi taelencadecretaux( |
recommandati ons propos®es par
de réparation.

1 est cependant di fficile alé@®
deux exemples cités ci  -dessus sont un résultat des actions
de | 6association.
1 Moyens financiers : financement publique (90 %)
et contributions des membr ¢
%).
1 Moyens humains : 1 emploi a mi  -temps pour la

coor di nat iassnociatidne et lerdre 15 et 20
volontaires qui participent aux actions (rédaction
des avis, participation aux discussions avec les
autorités publiques, etc.).

Facteurs de succes Hétérogénéité desavis : lavariété des acteurs regroupés
autour de la table (services de réparation, consultants en
environnement, distributeurs des pieces détachés,
scientifiques, etc.) et leurs différentes perspectives,
permettent déenrichir la r®fl €
| 6associati on.

Facteurs limitants 1 Hétérogénéité des avis : | 6 h®t ®r og G
membres, qui est également un facteur de succes,

peut étre un facteur limitant, car elle peut créer de

conflits entres les membres au sujet des moyens a
mettre en place pour attein

1 Financem ent : des ressources financiéres
insuffisantes pour mettre en place certains projets
gue | dassociation souhaiter
Reproductibilité Mesure reproductible en Région wallonne

|l 6acti on [/ de

Léorganisation des aa@atewms ade ¢
association ou fédération est reproductible en Wallonie.
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C.
1 ADEME, HERVIER Marie, RDC ENVIRONMENT, LOGEL Xavier, DESCOS Isabelle.
2018 - Benchmark international du secteur de la réparation i Fiches pays. 232
pages.

1 Entretien téléphonique avec Katrin Meyer, coordinatrice de la Table Ronde de la
réparation (juin 2020).

1 Runder Tisch Reparatur (2020). Consulté " | 6 a d:r bttpss//&.runder  -tisch -
reparatur.de/

1 UBA. 2020 - Verlangerung der Produktnutzungsdauer :  Ansétze zur
Abfallvermeidung und Ressourcenschonung durch Wiederverwendung und
Vorbereitung zur Wiederverwendung - Document de référence. 34 pages.

Autriche
A.

Cadre réglementaire et objectifs dédiés a la réparation

L6Autriche noéa pas mi s en pl ace de r ®gl ement ati or

encourageantouintégran t | a r ®paration. Aucun objectif chiffr®
place au niveau national. Cependant, le plan stratégique de gestion des déchets (Bundes -
Abfallwirtschaftsplan 2017) établit, entre autres, des mesures en matiére de réutilisation

etderépa rati on. Le plan donne I es I|lignes directrices
obligation. Les principales mesures de réutilisation et réparation sont les suivants :

1 [l'extension et la consolidation des réseaux de réutilisation ;

1 l'extension de la collecte de vieux appareils électriques dans les collectivités ;

1 l'extension de la collecte de réutilisation a d'autres biens utilisables ;

i la création de nouveaux marchés pour les produits de réutilisation ;

I la promotion des possibilités de réparation (réseaux de réparation, repair cafés,
etc.) ;

T I'daugmentation et partage de | 6information pertin
la fois |l dindication de | a durabilit® du produit

méthodes de réparation).

Au niveau local, les communes et les Landers soutiennent généralement financierement

l es initiatives citoyennes de r®parations (notamment
exemple, les repair cafés peuvent demander une aide financiére pour acheter des outils de
réparation.
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Données
services apres

sectorielles des services de réparation (hors EES, auto
-vente internalisant la réparation)

-réparation et

T Source : Eurostat

Données 2017

Nombre ddéentreprise 1416
professionnelles

Nombre de salariés (ETP) 1859
CA en millions dou 303
Variation du CA 2017 -2018 7%

Organisation du secteur

Il existe trois principales filieres de réparation pour les produits (toute catégorie

confondue)

1 le service aprés -vente du distributeur/fabricant
1 les services de réparation agréés par le fabricant

1 les réparateurs indépendants.

Le choix sur | a f

1 Vers le service aprés

i "re

-vente du distributeur ou du fabri

d®pend

principal ement:

cant lorsque le produit est

encore sous garantie. Les fabricants et les distributeurs peuvent internaliser

| 6activit® de

r®paratio

lls réparent 90% des EEE sous garantie.

1 Vers un réparateur indép

endant
le produit est hors garantie. Les produits hors garantie

proche

n ou peuvent avoir
de chez Il ui, qubd

sont réparés principalement

par des réparateurs indépendants ; en effet, 80% des produits réparés par ces

acteurs sont hors garantie.

A not er que les distributeurs et les réparateurs agréés ont acces a des logiciels de
diagnostic de réparation spécifiques a la marque.

Pour le mobilier et le textile en particulier, le consommateur se tourne principalement vers

un réparateur
essaye de réparer son produit lui

indépendant agréé ou non. Dans moins de 5 % des cas le consommateur
-méme (encadré ou non).

Les acteurs de la réparation en Autriche se rassemblent dans deux principaux réseaux

1 Repanet (réseau national représentant a la

réparateurs indépendants)
1 RREUSE (international).

’

fois les EES, les repair cafés et les

de

S

0 ®t

recours

oit
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B. Bonnes pratiques

Bonus a la réparation (Reparaturbonus)

Catégorie(s) de produit Produits électriques et électroniques
Objectifs de la mesure Réduire la production de DEEE
: Autorités publiques des états fédéraux (Bundeslander) et
Porteur de projet .
villes
1 Répertoire national des réparateurs

(Reparaturfihrer) qui a joué un rdle dans la

promotion et mis en rlademandeo

de réparation.

Acteurs/partenaires 1 Chambres de commerce des Bundeslander qui ont

mobilisés assuré la promotion et la représentation des
réparateurs aupres des autorités publiques.

1 RepaNet et autres associations environnementales
ayant jou® un r '] e ptdnoteursdu a
Reparaturbonus.

Publics cibles Personnes physiques et morales

Dispositif mis en place dans quatre des neuf
Bundesléander et une ville (situation en mai 2020)

1 Ville de Graz : en vigueur entre novembre 2016
jusqud” fin 2020

Haute - Autriche : en vigueur entre septembre 2018
et fin décembre 2019

1 Basse-Autriche :en vigueur en 2019

1 Styrie :en vigueur en 2019

1 Salzbourg : en vigueur en 2020

Année de démarrage /
mise en place T

Le bonus a la réparation est un dispositif de subvention a
durée limitée. Ce dispositif permet aux p  ersonnes
physiques et morales de recevoir une subvention pour
couvrir une partie du codt de réparation de leurs p roduits
électriques et électroniques.

Pour toutes les Bundeslander, le montant maximum de la
subvention a ®t® fi x® éntitéjuddquel
par an. Les particuliers ont la possibilité de faire plusieurs

Description et
déroulement

demandes par an mais sans dépasser le m ontant maximum
annuel (par exemple 10 demande|
chacune). Par alilleurs, le montant maximum alloué par
demande de subvention est limité a 50 % du colt de la
réparation.
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En Salzbourg, la valeur minimale de réparation pour faire
une dema nde de subvention est de 40 a.

Pour bénéficier de la subvention, la réparation doit étre
effectuée par des réparateurs enregistrés dans un

r®pertoire of ficiel tenu p
(Reparaturfuhrer).
En pratique, pour recevoir la subvention le de mandeur doit

faire une demande aupr s de
envoyant la facture de réparation. La subvention est
octroy®e par |l a suite, il sbéagi

En 2020, le dispositif de subvention était actif en Basse -

Autriche, Salzbourge tGraz ; | es autres Bun
arrété et évaluent les résultats afin de déterminer la suite
du dispositif.

Note : en mai 2020 des discussions sont en cours pour

1 Etablir un régime fédéral de bonus de réparation ;

1 Mettre en place un systéme perman ent de bonus de
réparation au lieu de régimes ponctuels aux budgets
limités.
Contexte /éléments Depui s | es ann®es 2000, I 6 Aut
déclenchants mobilisation des acteurs militant pour la réparation (tels

gue RepaNet). En  conjonction avec cette mobilisation, la
sensibilité accrue des consommateurs qui veulent sortir de

la culture du « jeter a la poubelle  » a poussé les autorités
publiques & mettre en place de mesures concrétes. Compte

tenu du fait que la principale barriere alaréparation est son
colt (généralement plus élevé que le colt d'achat d'un
nouveau produit), la Ville de Graz, qui est souvent a l'avant -
garde des mesures politiques encourageant la durabilité, a

été la premiére & mettre en place le bonus de réparatio n.
Cette mesure a été trés appréciée par les citoyens. En
r®acti on " Il a bonne acceptati
autorités publiques régionales ont commencé a répliquer le
systeme.

Résultats Le résultat provisoire est positif compte tenu de la bonne
acceptation par les citoyens. Des évaluations plus
approfondies sont en cours.

La mise en place des dispositifs de subvention est récente

par rapport a la rédaction de ce rapport il nbéy a
des résultats pour tous les Bundeslénder . Quelques
résultats sont cependant disponibles
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1 Dans la Haute -Autriche par exemple, Au cours de
2019, prés de 1 000 demandes ont été acceptées
donnant lieu a un montant total de subvention de
presde72 000 .

1 Dans la Basse -Autriche, entre septembre 2019 et
février 2020, 3 700 demandes ont été acceptées
donnant lieu a un montant total de subvention de
pr s de 240 000 0.

1 Moyens financiers : all ocation dou
les subventions.

1 Moyens humains . fonctionnaires pour le
traitement des demandes

1 Moyenstechn iqgues : mi se en pl ace

de demandes de subvention en ligne.

Léinformation quantitative sur
pas disponible.

Facteurs de succes Vaste promotion du dispositif via

1 latélévision et la radio ;

1 les services de réparation qui, ayant été
préalablement informés du systeme par les
chambres de commerce et les réseaux de
réparation, informaient leurs clients sur le fait qu'ils
pouvaient bénéficier de la subvention.

Facteurs limitants 1 Financement : le principal facteur limitant est le
financement insuffisant compte tenu du succés du
systeme. En effet, pour certains Bundeslander les
budgets prévus n'ont pas pu faire face ala demande.

1 Lourdeur administrative . un autre facteur
limitant est le temps nécessaire pour traiter les
dema ndes de subventions. En Haute  -Autriche,
Basse-Autriche et Styrie, les demandeurs de
subventions devaient remplir un formulaire et
I'envoyer a l'autorité publique, qui traitait ensuite la
demande. Le processus de traitement prenait du
temps (environ 30 minu  tes par demande), ce qui a
limité la capacité de la ville et des Bundeslander a
traiter les demandes et donc a accorder la
subvention. En tenant compte de cette expérience,
Salzbourg, qui a mis en place le dispositif plus tard
(en 2020), a mis en place un systeme de demandes
en ligne qui a limité le travail administratif, réduisant
ainsi le temps nécessaire pour traiter la demande.

Par ailleurs, dans le Bundesland de Salzbourg, afin
de limiter le nombre de demandes, les autorités
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publiques ont fixé un codt de réparation minimum
de 40 U pour acc®der ° 1l a s

Reproductibilité de Mesure reproductible par la Région wallonne.
| 6action [/ de

En effet, la Région a la compétence pour établir des aides
financieres destinées a soutenir différentes initiatives

menées par le secteur associatif, les pouvoirs publics

locaux (communes, intercommunales, CPAS) et les
associations de f aenttdang les olgjactifs s 6
poursuivis par la Déclaration de politique régionale.

Il faudra veiller a

1 Promouvoir le dispositif par différents canaux de
communication

1 Et limiter au maximum le travail administratif (via
par exemple des demandes en ligne) ;

T D®finir les crit; res do®lig

T D®finir | 6envel oppe budg®t ¢
nombre maximum de demandes.

C.

1 ADEME, HERVIER Marie, RDC ENVIRONMENT, LOGEL Xavier, DESCOS Isabelle.
2018 - Benchmark international du secteur de la réparation i Fiches pays. 232
pages.

1 Entretien téléphonique avec Matthias Neitsch, gérant de RepaNet (avril 2020).

1 Reparaturfihrer. Acces (18/05/2020)
https://www.reparaturfuehrer.at/kontakt .html .

1 Noe.orf.at. « Reparaturbonus wird verlangert » Acces (18/05/2020)
https://noe.orf.at/stories/3032740/

1 WIFO.2019. Effekte eines ermaRigten Mehrwertsteuersatzes far
Reparaturdienstleistunge.
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A.

Cadre réglementaire et objectifs dédiés a la réparation

Ces derniéres années, la France a adopté plusieurs lois qui ont pour objectif de favoriser
la réparation et la réparabilité des biens.

1. Loi Consommation (ou loi Hamon) i promulguée le 18 mars 2014

Elle renforce les droits du consommateur face aux vendeurs professionnels en faisant
entrer en vigueur des mesures portant sur | 6allongement de | a ¢
pieces détachées

1 le délai pendant lequel les clients peuvent invoquer un défaut de conf ormi t® dbdun
bien en cas de panne, avec la garantie |égale de conformité : ce délai passe de 6 a
24 moi s. Ainsi, |l e consommateur nbdéa pas besoin de
compl ®ment aire pour se prot®ger des ®ventuell es
achéte et peut faire jouer cette garantie sans avoir a se justifier.

1 un décret oblige les fabricants a communiquer sur la durée de disponibilité des
pieces détachées i ndi spensables ~ | 6utilisation dbéun bie
acheté, pour les biens mis sur le marché a compter du ler mars 2015.

T I es r®parateurs ont | 0 o ldévis gueatiii ¢ n préadabl@rterst Al i r un
| 6ex®cution de | a r®paration, soit en r®ponse
|l orsque |l e prix ne peut °tre daueEmontant@ela | 6avanc

réparation est estimé supérieur a 150 EUR.

2. Loi Transition énergétique pour la croissance verte (LTCV) - Promulguée le 17/08/2015
Elle prévoit de nouvelles mesures concernant la réparation :

1 la loi définit I'obsolescence programmée « par lI'ensemble des techniques par
lesquelles un metteur sur le marché vise a réduire délibérément la durée de vie
d'un produit pour en augmenter le taux de remplacement ».

T I'dobsol escence programm®e est reconnue comme un
prisonet par une amende de 300 000 EUR (l e montant po
5% du chiffre doéaffaire moyen annuel)

1 Depuis le 01/01/2017, les automobilistes peuvent exiger de leur mécanicien et
carrossier I'emploi de pieces détachées d'occasion ou de réemploi. Po ur ce qui
concerne les appareils électroménagers, le GIFAM et le réseau Envie ont lancé des
pilotes sur le gros électroménager froid, les équipements de cuisson, les hottes, les
machines a laver et les séche -linge s.

42 Sauf en cas de déplacement et/ou d'études approfondies de la situation
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3. Loianti -gaspillage (entrée en vigueur est prévue au ler janvier 2021)

Le projet de loi anti  -gaspillage pour une économie circulaire a été adopté a l'unanimité au

S®nat jeudi 30 janvier 2020. Ell e pr®voit plusieurs &
programmeée : 1) appliquer un indice de réparabilité dés le 1/01/ 2021 et tendre vers un
indice de durabilité & partir du 01/01/2024 , 2) favoriser |l od6utilisation de
etc.

1. Appliquer un indice de réparabilité et tendre vers un indice de durabilité

Un indice de réparabilité permett ra au consommateur de savoir si son produit est
réparable, difficilement réparable ou non réparable. Cet indice simple (une note sur 10)
sera apposé directement sur le produit ou son emballage et sur le lieu de vente (a coté du

prix du produit par exemple) . Objectif : atteindre 60 % de taux de réparation des produits
®l ectriques et ®l ectroniques dobi ci 5 ans.
Les travaux de construction de l'indice de réparabilité ont

associé l'ensemble des parties prenantes (fabricants,

™\ vendeurs, distributeurs, ONG, associations de
consommateurs...). |l porte sur 5 catégories de produits
5 dites pilotes :  machine a laver , téléviseurs, smartphones,
’ ordinateurs portables et tondeuses a gazon. L ddice a
/1 O/,. vocation a pouvoir étre décliné pour étre appliqué a d'autres

INDICE DE REPARABILITE catégories de produits électriques et électroniques.

L6indice de r ®p aeraunén otets® 10ccalaulé iest e
sur base de 5 critéres :

- la durée de disponibilité de la documentati on technique et relative aux conseils

déutilisation; et dbéentretien
1 La démontabilité du produit (facilité de démontage des piéces, outils nécessaires,
caractéristiques de fixations) ;
1 La disponibilité des piéces détachées (durée de disponibilité des piéces et délai de

livrai son des pieces);
1 Le prix des piéces détachées (rapport prix des piéces sur prix du produit neuf) ;

i D'autres criteres spécifiques (ex accessibilit® au compteur
distance sans frais, possibilité de réinitialisation | ogicielle).
Qu a nt indice dedurabilité¢ , il est amené a intégrer 3 types dodéindicateurs : | &
(ou fiabilit® du produit), la r®parabilit® et | 6®volu
2. Favoriser la réparation et | utilisation des pi ces d®tach®es
Afin de faciliter l a r®paration et favoriser l 6util
| 6®conomie circulaire, l e consommateur b®n®ficiera, |
information sur | a dbposilplit fnouveadté) deRpieees détadhées d i
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Cette mesure concernera les équipements électriques et électroniques (téléphones

mobiles, matériel informatique, petit et gros électroménager, télévisions, chaines Hi -Fi é)

et les meubles. La liste des piéces détachées disponibles sera affichée sur le lieu de vente.

Le fabricant aura aussi |l a possibilit® de | é6indiquer

Le délai de mise a disposition des pieces détachées par le fabricant au vendeur ou
réparateur devra étre de 15 jours ouvrables. L e r®parateur aura par aill eur:
proposer au client des pi ces d®tach®es issues de | 0G

Autres mesures pour encourager la réparation

1 Les filieres REP sont autorisées a étendre leurs activités en faisant appel a des
acteurs de | 6ESS et en r®utilisant des produits en ®t
pieces détachées.

1 Les éco-or gani s mes de | a fili re des d®chets do®q
®l ectroni ques sont d®sor mai s obl i g®s do®t abl ir
réutiliser ces équipements ou de prélever leurs piéces détachées. Par exemple,
| 6 ®arganismeEco -Syst mes ®tudi e | a mplasfornedepgdesce doune
détachées en relation avec Envie afin de favoriser le réemploi de piéces détachées
et le commerce de produi  ts électroménagers de seconde  -main.

1 La loi économie circulaire prévoit un fonds réparation , alimenté par les éco -
organismes, qui aidera financiérement la réparation. A partir de janvier 2021, les
consommateurs bénéficieront d'une aide financiére si le répa rateur est labellisé. Un
des premiers concernés par ce nouveau fonds devrait étre I'éco -organisme
Ecosystem, qui prend en charge environ 80 % des déchets d'équipements
électriques et électroniques (DEEE) en France (le solde allant & Ecologic).

Données sec torielles des services de réparation (hors EES, auto -réparation et
services aprés  -vente internalisant la réparation) T Source : Eurostat

Données 2017

Entreprises professionnelles 38919

Salariés (ETP) 39772

Chiffre d'affaire ( 9259

Variation du CA 2017 -2018 -22%
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Organisation du secteur

Le secteur de |l a r®paration mobi¥:ise diff®rents types
1 Les fabricants et distributeurs : leur activité étant principalement centrée sur la
vent e, |l 6activit® de r®paration est | i®e aux prod

et généralement confiée a des SAV propres aux fabricants et distributeurs lorsque
le produit est sous garantie.

1 Les réparateurs indépendants, privés (artisans) : leur activité principale est
la réparation et non le commerce de biens. lls peuvent étre agréés et rattachés a
un r ®seau (exempl e : r®seau STAR dans | e secteur
agréés. Dans ce cas, i s ne réalisent que des réparations hors garantie.

1 Les sites internet de réparation : ces soci ® ®s jouent un rtle
entre consommateurs et réparateurs en proposant des réparations via un réseau
de sous -traitants réparateurs indépendants qui i nterviennent soit a domicile, soit
par un syst me dobéenvoi par courrier ou r®seau du
équipements.

T Les entreprises de | 6®conomie sociasdt¢ 2graeds sol i dai
réseaux (Emmadis, ENVIE, les Ressourceries) qui prati quent davantage des activités

de réparation en vue du réemploi.
1 Les associations proposant des services de r®paration t e
(r®parations de cycles) ou dbdbautor®paration (tels

Pour les produits sous garantie (nota mment les produits électriques et électroniques),
l orsqudun produit est en panne, | e consommateur se re

1 vers le distributeur ou le fabricant lorsque le produit est encore sous garantie,
|l activit® de r®paration ®tant g ® de@réparhteurme n t exte

agréés ;
f vers un r®parateur ind®pendant proche de chez | ui
Il e produit ndest pas sous garanti e, vers un act e

proposant un service de réparation.

43 Sources : Réparation T Plans et programmes de prévention des déchets 2010 -2016 - Synthese
thématique (ADEME) et Etude relative a la perception des réparateurs sur leur activité et les possibles
évolutions de cette activité i Juillet 2016 (ADEME)
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B. Bonnes pratiques

1. Annuaire de la réparation

Catégorie(s) de produit Tous

Objectifs de la mesure i Faire conna’ tre | 6offre de
sur la réparation.

1 Répondre aux besoins des artisans pour optimiser et
développer leur activité.

1 Cible : 100.000 entreprises artisanales exercant une
activité de réparation.

1 Chambre de métiers et de l'artisanat (CMA France)
T L6OADEME

Porteur de projet

T Les chambres de m®tiers et

quiont particip® " |l a r®alisat
Acteurs/partenaires font la promotion.
mobilisés 1 Les collectivités locales qui assurent la promotion de

|l 6annuaire dans | e cadr e

prévention des déchets.

1 Artisans / commercants

Publics cibles . .
1 Le grand public (ménages / consommateurs)

Année de démarrage / 2010
mise en place

T Cr®ation dbébun annuaire des
disponible sur www.annuaire -reparation.fr

1 Mis en ligne fin 2017 avec 3 régions pilotes,
| 6annuaire a d®s overra inaionalen e

incluant une partie des outre -mer.
T Associ ® - | 6acti on R®par d
Description et répertorie a ce jour plus de 100.000 artisans de la
déroulement réparation et met en avant dans les résultats de
recherches les quelques 4.500 artisans labellisés
R®par 6Act eur s.
1T Depuis fin 2019, |l es r ®s ul
également  disponibles  sur la  plateforme
gouvernementale

http://longuevieauxobjets.gouv.fr

Contexte /éléments Initialement, le réseau aquitain des CMA a proposé aux
déclenchants artisans exercant des activités de réparation, un plan de
relance de leur savoir  -faire et de communication aupres de
leur clientéle au travers de différentes actions récurrentes
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1 Création db6un annuaire des arti.i
activités de réparation.

T Organisati on doéun ®Vv ®n e mlean
semaine de la réparation - durant la SERD.

T Cr®ation doéun vi suel perm
r®parateurs engag®s (R®pard

Fort du succés de s annuaires créés au niveau régional, une
refl exion a ® ® men®e entre | 6A
développer un outil en commun.

T 3 r®gions pilotes qgui ne
r®gi onal i s® ont ®t ® accompi
sbappuyant S u re désaetnespr&ionsesm ¢
ayant déja développé un.

T Petit " petit, l es autres
commun af i n 018 wnmitirnational.

Résultats 1 La plupart des CMAR de France participent a
| 6®1 aboration de | dannuaire
1 Taux de couverture en 2020 : prés de 100%.
T Le nombre de visites du sit
utilisateurs par mois, en moyenne, avec des pics a
6 a 7000 utilisateurs lors de certaines périodes
notamment en période de communication.

Moyens humains :

9 Environ 50 j / an pour | 6 ADEME
+ service informatique + recherche + service
juridique) entre 2016 et 2019. Soit 200 j sur la
période

1 Temps passé par les agents des CMA pour intégrer
et mettre a jour régulierement les données des
artisans : pour chaque région, environ 10j au
lancement puis environ 1 & 2 j/an pour la mise a jour
des données.

Moyens financiers :

1 Codtde la prestation informatique (conception, mise
a jour) sur 3 ans : 73 000 euros.

T Co%t pour |l es CMA des cnmsauxr
artisans conformément au RGPD

1 Nb: le site sera bientét disponible gratuitement en
open source sur | e Git de |
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Moyens techniques :

1 Développement du front - et du back -office par
| 6 ADEME et son prestataire

1 Importation des  données issues du répertoire des
métiers par les CMA régionales

T Gestion de | 6administratio
France

T D®vel oppement informatique
nouvelles r®gi ons assur ®
prestataire inform&0l® que ju

1 Assist ance informatique de -l
2020

1T D®vel oppement informatique
Ministére de la transition écologique en charge de la
nouvelle plateforme gouvernementale
http://longuevieauxob jets.gouv.fr _ pour intégrer les
donn®es issues de | 6annuair

T Lédout il Googl e Anal ytics

différents indicateurs tels que le nombre de
visiteurs, le temps moyen passé par page, etc.

Facteurs de succes T Ldannuaire de | a r ®p groduitsi»o
par définition. Il est concu pour intégrer tous les
réparateurs, quelle que soit leur activité.

T La visibilit® de I 6annuaire

des relais du territoire national : chagque région avec

son budget communication financé par sa direction

r®gi onale de | 6ADEME a men

communication pour valorise
T Les entreprises sont deman

accroissent l eur wvisibilit

gratuiteé Les entreprises

di spose ddédune fiche de pr ®s

|l ogo, horaires ddédouverture,

Facteurs limitants 1 Absence de véritable plan de communication
national : difficulté de financer une campagne de
communication au niveau de CMA France. Mais cela

va °tre corrig® ave qualreeetupeo r
communi cati on national e S U
2020, identifié comme un « produit phare » du

réseau des CMA depuis 2019.

1T Pr®voir une mise ~ jour de
ligne sur le site Internet (= moyens humains et
financiers).
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Reproductibilité de
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2. Campagne
Catégorie(s) de

produi t

Objectifs de la mesure

Porteur de projet

Acteurs/partenaires
mobilisés

Publics cibles

Mesure reproductible par la Région wallonne.

Cette action peut étre reproduite sur le territoire wallon en
veillant & :

1 Fédérer toutes les parties prenantes (ex : UCM,
fédérations professionnelles, Repair Toge ther, etc.)
et en mobilisant les acteurs locaux (ex : communes,

ADL) afin de développer un annuaire le plus
exhaustif possible ;

f Communi quer un maxi mum sur
sa notoriété.

Nos objets ont plein dbéavenirs

Bricolage/jardinage, électroménager, équipements de loisir,
image/son/informatique, livres et multimédia, mobilier et
décoration, vétements et accessoires.

1 Interpeller les publics cibles sur les limites et dangers
du modéle linéaire « fabriquer, consommer, jeter »
gui va se heurter in®vitabl
ressources de la planéte ;

1 Accompagner et favoriser le changement de
comportement en faveur do6un
ol nous consommons de maniére plus sobre, ou les
produits ont une durée de vie plus longue via une
offre servicielle dédiée et en particulier la mise en
l'igne ddébun annuaire des act
du site web de campagne ;

I Mettre en évidence que la réduction des déchets et
la préservation d es ressources dépendent de la
mobilisation de tous (particuliers, entreprises et
collectivités).

ADEME

1 Ministére de la Transition Ecologique et Solidaire pour
|l e financement de | 6annuair
1T LaChambre des m®tiers et de
Green Friday pour | a r®alis
promotion

Particuliers et secondairement
de la durée de vie des objets (entreprises, associations,
collectivités)
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Année de démarrage /
mise en place

Fin 2019

Description et
déroulement

T Lancement débune campagne
objets ont plein dbéaveni
agir en faveur de | 6al

des objets a savoir : emprunter, louer, acheter

déoccasion plut®t que dobdache

neuf, et réparer, donner, revendre, échanger plutét
que de jeter.
i Dispositif mis en place : une campagne média/hors

média et un site web
www.longuevieauxobjets.gouv.fr avec des conseils

pratiques, des actualités, des outils pour partager ses
objets entre voisins ou encore diagnostiquer les
pannes ;

1 Annuaire grace auquel le particulier peut, en foncti
de son objet, trouver le professionnel le plus a méme
dbden all onger la dur ®e
réparer).

d €
rs
|l on

on

de

Contexte /éléments
déclenchants

1 En 2014, Espace Environnement a réalisé pour le
compte de | 6ADEME wun pan

visenta p romouvoir et a soutenir la réparation surle
territoire national. Ce recensement a débouché sur

une typol ogi e doéiniti

d®vel oppement déoutil s m®t h

disposition des porteurs de projet intéressés par
cette thématique afin, i n fine, d
dissémination de ces actions sur le territoire.

1 En 2019, dans la perspective de sa nouvelle
campagne fANos objets ont

A

fait procéder a une mise a jour du premier

recensement. Le répertoire associé a cette campagne

brasse beaucoup plus large que l'annuaire de la
réparation qui ne cible que les réparateurs adhérents
aux CMA. Dans ce cas, toutes le initiatives
fiinformell esd sont recen
Café, les ateliers de réparation dans le cadre d'
ressourcerie, les ateliers vélos, etc.

or a

ati

6en

p |

s ®e
une

Résultats

T Une reconnaissance élevée : 54% ont reconnu au
moins un élément de la campagne *

T Un score dobéagr ®ment SuUp®r i €

soient les types de création *
1 94% des interrogés sont incités a agir *
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T Pres de 540 000 visites sur le site en 2 mois

* résultats du post -test réalisé sur un échantillon de 1000 personnes,
représentatif de  la population francaise

1 Moyens humains : 1 chef de projet (1 ETP) + 2
chargés de communication (0,5 ETP) + 1 agence de
publicit® + 1 agence dbéacha

1 Moyens financiers : 565 000 euros en frais
techniques

1 Moyens techniques : campagne média (spots TV,
annonces presse, di s pdp&aaiahy ,

terrains (Repair Tour de la réparation avec Spareka,
diffusion du poster « partagez vos outils entre voisins
€ au sein du r®seau Envie)é

Facteurs de succes Cr®ativit® de | a campagne et mi
offre servicielle au sein de cette derniere

Facteurs limitants Constitution et mi se ° jour d (
acteurs de | d6all ongement de | a

Reproductibilité de Mesure reproductible par la Région wallonne.

foaetlon / Cette action peut étre reproduite sur le territoire wallon en

sollicitant la contribution des acteurs du réemploi et de la
réparation.

La campagne (et | 6dannuaire en p
hébergée sur le si te http://moinsdedechets.wallonie.be/

3. Ateliers du bocage (EMMAUS) : un exempl e de

des acteurs privés

Catégorie(s) de Téléphonie

produit

Objectifs de la mesure 1 Développer et diversifier des activités économiques
qgui sbdbinscrivent dans l a
sociétale.

T Nouer une relation commer c
opérateurs de la téléphonie mobile afin de capter un
flux conséquent de portables pour démarrer | 6act
de réemploi/réparation (la premiére convention a été
signée avec Orange).

9 Diversifier les activités des Ateliers du Bocage (ADB),
pérenniser et créer des postes de travail en apportant

part
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une nouvelle r®ponse ° I 6i
pour des publics fragilisés (femmes, handicapés).

Porteur de projet Ateliers du Bocage

Créés en 1992, les Ateliers du Bocage appartiennent a la
branche sociale et solidaire
notamment spécialisés dans :

1 Lacollecte et le tri des équipements électroniques et
bureautiques en vue de leur réemploi ou recyclage :

catouches déencre, informati gy
piles, néons, lampes, gobelets en plastique...
T La vente et | a r®parati-dech:d

smartphones, tablettes, PC et écrans TV via les «
Bootiques ».

Acteurs/partenaires Pour capter un flux conséquent de téléphones portables a
mobilisés réparer, implication des acteurs tels que :

1 Opérateurs de téléphonie,
1 Eco-organismes (Eco -system, Ecologic et Screlec),
1 Entreprises pour la maintenance de leur parc de

portables et de matériel informatiqu e,
i Sitesinternet qui rachétent des téléphones auprés de
particuliers,

9 Particuliers.

Publics cibles Consommateurs et entreprises

Année de démarrage / 2005
mise en place

Description et
déroulement

Les ADB ont développé des partenariats avec les principaux
opérateurs de la téléphonie mobile afin de capter un
gisement important de mobiles qui seront majoritairement
réutilisés (pour les plus récents) ou recyclés pour les plus
anciens.

En 2018, le Pdle Environnement a été créé pour regrouper
les services et ateliers de réemploi. Il assure, pour ses
entreprises clientes, la collecte et la seconde vie des
téléphones mobiles (ainsi que du matériel informatique et

des cartouches).

Contexte /éléments 1 Le véritable élément  déclenchant a été le montage
déclenchants ddédun partenariat ®conomique
dans un premier temps et par la suite avec les
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commerces de vente de portables et tablettes
ddoccasi on.

En 2005 -2006, le marché des téléphones portables

est en pleine expansio n et se caractérise par un taux

de rotation important.

La valorisation des mobiles est une niche restée libre

en France mais hautement développée dans les pays

de | 6Est de | 6Europe et en
défuvre tr s bon march®.

En 2005, suite alape rte ddédun march
recycl age des cartouches d
décident de développer une activité en faveur du
réemploi des téléphones portables.

Mise en place de dispositifs pour la collecte des

téléphones portables (hors garantie) via les bor nes
installées dans les boutiques Orange, et plus
récemment via le site
https://www.jedonnemontelephone.fr/ développé

par Ecosystem.

Résultats

Résultats des activités de réemploi téléphonique (2019) :

T Ldatelier de r®parati on de
260. 000 mobil es, soit 42 %
rapport & 2017.

1 13 000 mobiles ont été réparés, soit une

augmentation de 200%.
8150 mobiles sont vendus dans les Boutiques ou sur
le site https://la__-bootique.com/

Moyens humains :

il

Moyens financiers :

Budget important dédié a la formation (2017 -2019):

f
1
f
f

Soi

Moyens techniques :

t

Le Pdle Environnement compte 54 salariés dont 4 en
insertion et 10 en parcours adapté.

Les effectifs de | 6atelier
téléphonie ont plus que doublé : 9 salariés fin 2018
contre 4 en 2017.

25 actions de formation (dont 14 certifiantes /
qualifiantes)

6134 heures de formation

120 salariés CDI formés

80 salariés certifies/  qualifiés

un budget total de 266 314
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T Les ateliers sont ®qui p®s d
enregistrent, notamment, la tracabilité de chaque
équipement.

T Les ADB utilisent des | ogi
données pour mobiles et ordinateurs.

1 Un outil informatique a été mis en place pour gérer
|l es pi ces d®tach®es dobéocca

Facteurs de succes 1 Les opérateurs de la téléphonie ont privilégié un
acteur de la réparation non délocalisable en accord
avec leur po litique de responsabilité sociétale de
| 6entreprise qui est prise
entreprises.

1 Le modele social propre a Emmalis, basé sur la
réinsertion des personnes en difficulté, et ses valeurs
intrinséques font que les opérateurs adherent et
soutiennent son projet.

1 Les Ateliers du Bocage sont certifiés ISO 14 001, ce
qui constitue un gage de qualité pour ses partenaires.

T La signature de |l a charte d@o
Eco-Systemes est un gage de qualité pour les
opérations techniques opérées sur les portables.
Eco-Syst mes relaye | 6engagem

aupres de ses membres, ce qui a pour conséquence
ddaugmenter significativeme
en raison de ce climat de confiance positif.

I Lavalorisation sociale du geste de d on ou dba
des portables en lien avec des valeurs de
d®vel oppement dur abl e (c
protection de | 6environneme

1 Le gisement de portables est trés important : depuis
| 6arri v®e de Free, l e march
étant donné les p rix peu élevés des abonnements
pratiqués par ce nouvel opérateur.

T La multiplication des sour ¢
permet de garantir des volumes relativement
constants de portables.

T Privil ®gi er |l es sources d
garantissent des collect es de portables de qualité
(récents et haut de gamme) afin de dégager des
marges bénéficiaires relativement importantes lors
de la revente des produits.

Facteurs limitants 1T L6i mage ®corn®e du secteur
solidaire en matiére de savoir -faire professionnel.

Solution : la certification 1S
| 6engagement ddé Emmag¢ s en mat i
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Reproductibilité de Mesure reproductible par la Région wallonne.
b6action [/ de

environnemental et Iui confére un gage de s érieux.
Signatur e de | a charte déengi
(supprimer les données personnelles, ne pas envoyer de

portable hors dbébusage dans | es

T Le co(t du travail de la concurrence internationale
(pays de | 6Est et asiatique

Solution : dans les offres de service, mise en évidence

ddautres arguments en | ien avec

(réinsertion, accompagnement socio -professionnel,

formation continu®e, main doéfuv
etc.)

1 La concurrence sur le marché du réemploi du

portable est rude. A titre

sites internet (E -Bay , Le Bon Coinég)

racheter les anciens portables qui seront revendus
avec une marge bénéficiaire.

1 Lafin des offres alléchantes des distributeurs pour le
rac hat des anciens portables.

1 Ce type de partenariat nécessite une collaboration
entre les acteurs du secteur de la téléphonie :

fabricants,  distributeurs,  éco -organism e  (en

|l 6occurrence RECUPEL) et de
1 Il convient aussi de sensibiliser les usagers pour

québdils remettent | eurs port a3

du réemploi car leur stockage, sur une période allant

de 6 mois a 1 an, détériore fortement la qualité du

produit (batterie, composants électroniques, e) .

C.

Entretien téléphonique avec Marie HERVIER -COLLAS (31/03/2020), Ingénieur,
Service Produits et Efficacité Matiére, Direction Economie circulaire et Déchets

(ADEME)

Echange mail avec Benj amin MATTELY (10/ 04/ 2020) ,

Di

rec

|l 6organi sation et aux projets du r®seau, Charg® d

et innovation, CMA France

Echange mail avec Johann THION (14/04/2020), Chef de projet campagne de
communication (ADEME), Ser vice Mobilisation Citoyenne et Médias (SMCM),
Direction Exécutive de la Mobilisation pour la Transition Ecologique (DEMTE)

Entretien téléphonique avec Sarah MAISONNEUVE (12/05/2020), Directrice -
adjointe en charge du Péle Environnement, Les Ateliers du Boca ge

Réparation 1 Plans et programmes de prévention des déchets 2010 -2016 -
Synthése thématique (ADEME)
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1 Etude relative a la perception des réparateurs sur leur activité et les possibles
évolutions de cette activité i Juillet 2016 (ADEME)
Pays-Bas
A.

Cadre réglementaire et objectifs dédiés a la réparation

Le plan ddé®conomie circulaire publi® en septembre 20

Bas ( « Circular Economy in the Netherlands by 2050 ») vise nota mment a augmenter le

nombre déinitiatives de r®paration et de recyclage en

parties prenantes a différentes échelles géographiques (municipale, régionale, nationale).

Pour cela, les actions envisagées par le gouverneme nt sont

1T Etendre l e nombre déinitiatives de r®paration

promotion des plateformes de partage et collaboratives entre les populations ;

T R®viser | dorganisation des modes de gestion des
Alasutede | 6adopti on 6®c oploamnedcircul aire, un agenda a
rappell e que | a r®paration et | a r®utilisation sont
circulaire. Parmi les mesures de | 6agenda, plusieurs sont en |ien

9 Identifier les prod uits les plus fréquemment réparés et leur durée de vie.

1 Encourager la conception de produits réparables
1 Estimer et inventorier les données disponibles sur les durées de vie des produits
9 Diffuser ces informations et les performances environnementales des pr oduits
I Garantir de faibles charges patronales sur la main -d'" Tuvre et maintenir
taux de TVA sur les réparations pour renforcer les centres d'artisanat circulaire.
Par ailleurs, u n taux de TVA a 9 % (au lieu de 21%) est appliqué aux Pays -Bas pour les
réparations de vélos, textiles, chaussures et articles en cuir. Cette réduction a été initié

par un projet pilote de la Commission Européenne dans les années 2000.

Données sectorielles des services de réparation (hors EES, auto -réparation et
services aprés  -vente internalisant la réparation) T Source : Eurostat

Entreprises professionnelles 9875

Salariés (ETP) 4 386

Chiffre d'affaire ( 1183

Variation du CA 2017 -2018 1%

n

d

G

p
av
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Organisation du secteur

Le consommateur aux Pays -Bas se retourne généralement aupr s des acteurs suiyv
doit faire réparer un produit
1 Les fabricants ou les distributeurs lorsque le produit est encore sous garantie . Is
peuvent internaliser | 6activit® de r ®daesat i on 0
réparateurs agréeés.
1 Les réparateurs professionnels agréésounon | orsque | e produit néest
garantie . Parmi les réparateurs non agréés , on distingue
Les réparateurs membres de Techniek Nederland . i ls sbdbengagent f ou
garanti e d &anois sulesréparations effectuées.
Les réparateurs non-membres de Techniek Nederland : ils néont auc.
engagement aprés la réparation ou la remise a neuf pour vente.
Les a cteurs moteurs pour la sensibilisation et la promotion de la réparation aux Pays -Bas
sont :
1 La fédération Techniek Nederland (ancien UNETO -VNI) qui regroupe plusieurs
acteurs du secteur des produits électr(on)iques dont une partie des réparateurs
agréés etnonagréés . Techni ek Nederl and di spose doéune pl at
laquelle les membres peuvent partager des informations économiques et juridiques
spécifiques au secteur de la réparation. Des formations sont aussi organisées.
1 Repair cafés
Les deux organismes de collecte des DEEE aux Pays -Bas sont WeCycle et WEEENL. Ces
organismes soutiennent les Repairs Cafés et Kringloopwinkels (magasin de seconde main).
I'l's coll aborent avec des partenaires pour la coll ect
pouva nt service de piéces détachées pour les Kringloopwinkels.
WeCyle communique énormément avec les éco -organismes belges et frangais, notamment,
pour partager les savoirs, les expériences et créer des synergies quand il est possible.
En 2020 et 2021, WeCyle a un projet déam®l i orati on du syst me

rénovation des centres de tri pour améliorer la collecte des objets réparables/réutilisables.
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B. Bonnes pratiques

1. Initiatives en matiére de garantie
Garantie »

« Geen Gedoe

»

et checklist

Catégorie(s) de
produit

Obijectifs de la mesure

Porteur de projet

Acteurs/partenaires
mobilisés

Publics cibles

Année de démarrage /
mise en place

Description et
déroulement

1 Faire changer le comportement des fabricants et de S
distributeurs  concernant la gestion des garanties

91 Aider les consommateurs a réaliser les démarches
pour faire réparer un appareil.

L 6 a £bnbkumentenbond , association des consommateurs

Thuiswinkel.org  pour la campagne de communication

Soutien des organisations de boutiques en ligne Stichting
Webshop Keurmerk et Qshops Keurmerk via la promotion de
la campagne a leurs membres.

9 Les fabricants et distributeurs
1 Les consommateurs

Septembre 2017

Lébassociation des d¢aonck 2ioitiatmest eur s

1) La garantie « Geen Gedoe e, c-&-@iet « Sans
tracas » ;

2) Un vérificateur de garantie « Checklist garantie ».

Garantie « Geen Gedoe »/« Sanstracas »

La garanti e A Censiste e6e6moeésses /régles
pour les entreprises proposant cette garantie

1) Respecter la législation sur les garanties.

2) Informer les consommateurs de leurs droits de maniére
claire et non équivoque.

3) Traiter les plaintes et les problemes le plus rapidement et
le plus correcte ment possible, avec le moins de probleme S
possible s pour le consommateur.

4) Etre le premier point de contact en cas de probléme avec

le produit et indiquer clairement et de maniére
compréhensible sur quels points la garantie vaau -deladela
loi.
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5) Expliquer aux consommateurs , s 0 béhéicie nt
(également) d'une garantie du fabricant qu'il s peuvent
choisir d'en faire usage ou de faire traiter sa plainte par nos

soins. Lorsque nous proposons d'engager le fabricant, le
consommateur choisit s'il est d'accord ou non.

6) Assumer, m éme apres l'expiration de la période de
garantie, notre responsabilité légale si le consommateur
vient chez nous avec un produit défectueux.

Consumentenbond a réalisé une campagne en ligne avec
| 6 a iddréseau de commerce numérique Thuiswinkel.org
pour faire la promotion de cette garantie et a demandé aux
consommateurs dbébencourager | es
| es "marquant " sur |l es m®di as
#GeenGedoe.

A la fin de la campagne, Consumentenbond a publié la list e

des organisations participantes sur son site web.

Vérificateur de garantie « Checklist garantie »

L'association des consommateurs a lancé un vérificateur de
garantie sur leur site web, qui permet aux consommateurs

de savoir en quelques étapes simples ce gu'ils doivent faire
si leur produit est défectueux. Le vérificateur de garantie
propose ensuite  des lettres types que les consommateurs
peuvent utiliser pour s'adresser au distributeur  ou au
fabricant.

Contexte /éléments La garantie est le sujet sur lequel le Consumentenbond
déclenchants recoit le plus de questions et de plaintes chaque année. Une
étude récente de l'association des consommateurs montre
que le traitement des garanties est problématique pour les
consommateurs

I Unquart des consommateurs sont insatisfaits ;

1 15 % préféreraient méme acheter un nouveau
produit plutdt que d'avoir a entrer en discussion avec
le vendeur ou le fabricant.

Résultats 1 300 entreprises se sont inscrites et proposent une

garantie « sans tracas », tell es que Conrad, Otto et
BCC.
1 Enjuin2020,1 doutil a d® " ®t ® ut

Moyens humains

Juin 202 1 Rapport final Page 163 sur 315



Mi se en place dobéun
réduire le gisement des déchets ménagers

rdc. . -

environment

observatoire de | a r®par(ti

Espace Environnemernt

T Pas de suivi du nombr e d o heuresspar |
chacun, mais cela représente moins dd u rtemps
plein.

Moyens financiers
Aucun budget  spécial noéa ®t ® d®bl ¢

T 4 personnes de Consumentenbond se sont

impliquées dans la campagne

A Un legal advisor
A Un porte -parole
A Deux campaigners

Consumentenbond pour la campagne

Facteurs de succes

Facteurs limitants

1 Le coté viral de la campagne en ligne sur la garantie

1 Le soutien du réseau Thuiswinkel.org

T La facilit® dodédutilisation d

1 Lagarantie proposée repose surdes « promesse S »,
rien ne les lie légalement & agir différemment

9 Aucun suivi auprés des  consommateurs concernant
| 6am®l i orati on de | a gesti
entreprises nba ®t ® r ®alis®;

T La <campag rpas ciblé des grosses entreprises

pu influenc er davantage
sbinscr

alors que celles -ci auraient
d éntreprises (dont les plus petites)

Peu de moyen en interne pour réaliser la campagne.

de
/ de

Reproductibilité
| 6acti on

Projet reproductible en Wallonie

2. Label de qualité

« Refurbished

»

Catégorie(s) de
produit

Smartphone s et tablettes

Objectifs de la mesure

Proposer des produits reconditionnés fiables et durables

Porteur de projet

Techniek Nederland

Acteurs/partenaires
mobilisés

1 Entreprises de reconditionnement : Renewed, Leap,
Forza, lused, Swoop and Fixjelphone
connaissances du marché et connaissance
techniques

1 LOéinstitut deindépendanti TUVdNaderiandn

:contr bles techniques
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T EDR Credit Service (part of DAS) ;. contrbles
financiers
Publics cibles Consommateurs et  entreprises B2B

Année de démarrage /
mise en place

Février 2019

Description et Le projet consiste en la création d'un label pour les
déroulement smartphones et tablettes reconditionnés.

Au début ( février 2019 ) le label concernait uniguement les

Iphones reconditionnés . Depuis octobre 2019 , le label
concern e également les Ipads, Machooks et appareils
Windows B -to-B recondi ti onn®s. L' obj

labela ddautres masnartpeoses €t éablettes ainsi
g u dd'autres EEE, en co-construction avec les  entreprises
de réparation/ reconditionnement présentes sur le marché

Le label "Refurbished" garantit la qualité des appareils remis
a neuf. Il consiste en

1 50 mesures de contréle . Les contrbles de qualité sont
supervisés par l'institut de certification indépendant
et mondial TOV .

I une garantie de 24 mois

1 une offre de batterie de qualité ( minim um 85% de
capacité totale ).

Les entreprises de réparation/reconditionnement qui
veulent faire partie du label doivent

1 Etre membres de Techniek Nederland ;

1 Payer unecotisatio n5 0000 par an

1 Se faire contrdler par EDR Credit Services afin de
vérifie r si elles sont financiérement solides pour
pouvoir offrir  la garantie de 24 mois

Contexte /éléments En 2018, le Consumentenbond a réalisé un test de qualité
déclenchants sur des téléphones remis a neuf par 9 entreprises de
réparation/reconditionnement doél phonlees résultats
publiés par Consumentenbond n'étant pas satisfaisant s,
Techniek Nederland a décidé d 6 o r g a one séanion avec
ces entreprises de réparation/reconditionnement pour en
discuter . Suitea une réunion avec5entreprisesd 6ent r e
(Renewed, Leap, Forza, lused et Swoop) , Techniek
Nederland a décidé de créer le label en collaboration avec
ces 5 entreprises.
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Résultats En 2019, 502 500 appareils ont été remis a neuf avec le
label « Refurbished » (cela représente 70% du marché
déappareils reconditionn®s), do

1 370000 Iphones ;

1 64000 IPads ;

1 62000 MacBooks ;

I 6500 ordinateurs Windows.

Une enquéte menée par BigSpark auprés de 3 000
personnes montre que

1 Deux éléments sont pris en compte par les
consommateurs pour l 6achat do
reconditionné

A le prix
A La certitude de qualité, offerte par le label
Refurbished

1 Le nombre de consommateurs qui envisagent de
remettre & neuf leur smartphone a doublé depuis
I'introduction du label.

I Plus dun tiers des consommateurs ( 38 %)
connaissent déja le label un an aprés son
introduction.

Moyens humains :

1 3 personnes de Techniek Nederlands (pas a plein
temps )
A 5 réunions par an pour travailler sur le
développement du label
1 Les 5 entreprises de produits reconditionnés

1 Une personne de TUV Nederlands
I Une personne de EDR Credit Services

Facteurs de succes i Travailler en collaboration avec les entreprises de
réparation af i n de s 0 aeyscygneassascasr
techniques et du marché de reconditionnement

1 Nombre restreint de réparateurs présents sur le
marché actuellement, ce qui facilite la co-
constru ction du label

Facteurs limitants /

Reproductibilité de Léaction est reproductible en W

| 6acti on [/ de
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C.
1 Entretien avec Rob  Wierenga de Techniek Nederland
1 Entretien avec Gerard Spierenburg de Consumentenbond
1 Entretien avec René Eijsbouts de WeCycle
1 ADEME, HERVIER Marie, RDC ENVIRONMENT, LOGEL Xavier, DESCOS Isabelle.
2018 - Benchmark international du secteur de la réparation i Fiches pays. 232
pages.
1 Belasting Dienst , https://www.belastingdienst.nl/ consulté le 15 juin 2020
1 Consumentenbond https://www.consumentenbond.nl/ consulté le 15 juin 2020
1 Techniek Neder land https://www.technieknederland.nl/ consulté le 15 juin 2020

Région Bruxelles -Capitale

A.
Cadre réglementaire et objectifs dédiés a la réparation
La RBC dispose de deux outils majeurs de politique publique qui participent au soutien au
d®vel oppement de | 6®conomie circulaire sur son territ

1. Le Plan de Gestion des Ressources et des Déchets (PGRD)

Le 22 novembre 2018, le cinquiéme « Plan Déchets » a été adopté par le Gouvernement

de la RB C. Il devient le Plan de Gestion des Ressources et Déchets (PGRD) a mettre

| ®gal ement en fuvre | a politique r ®gi onal e des d®c
| 60Ordonnance du 14 juin 2012 -mémk entadrgeeparéapdlitigice®c het s, e
européenne des déchets et les décisions qui en découlent.

Les objectifs généraux du PGRD sont triples :

9 ancrer une transformation des pratiques de consommation plus durables et plus

circulaires ;
1 maximiser la préservation et la valorisation de la matiére, si possible lo calement ;
T entrainer | e secteur ®conomique de | 6offre dans |
Le PGRD 2018 i 2023 contient également 6 mesures -cl efs dont | 6une dobel |

promouvoir la réparation dans le secteur commercial.
2. Le Programme Régional en Economie Circul aire (PREC)

Le Gouvernement de la RBC a adopté le 10 mars 2016 le Programme Régional en Economie
Circulaire 2016 1 2020 (PREC) lequel vise 3 objectifs généraux :

1 Transformer les enjeux environnementaux en opportunités économiques.

T Relocaliser IBGr@cxendmise afin de produire | ocal ement
r®duire | es d®pl acement s, optimiser | 6utilisation
ajoutée pour les Bruxellois.

T Contribuer © cr®er de | 6empl oi

Ce programme comporte 111 mesures réparties en 4 parties stratégiques : mesures

transversales, mesures sectorielles, mesures territoriales et mesures de gouvernance. Le
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PREC d®taille pour chagpuéomesul é®c b@®anhear | es balise
ainsi que les partenaires mobilisés.
Autres mesures pour encourager la réparation
1. Taxe © |1 6incin®ration
1T Dans | e but dbédencourager | a gestion des d®chets de

déchets, I'ordonnance du 14 juin 2012 relative aux déchets ("Ordonnance déchets")
ainstauré une taxe surles d échets collectés de maniére non sélective par Bruxelles
Propreté (Article 41 de I'ordonnance déchets).

I Cette taxe est entrée en vigueur en 2015. Son montant est imposé pour toute tonne

de déchets incinérée au -dela de seuils définis annuellement, atteignant 50% en
2020.
1 Elle permet de générer 2,8 millions de recettes dont une partie (25%) est reversée
Bruxell es Environnement pour la mise en Tuvre

prévention des déchets.
T Un budget, de | 6ordre de 780.000nder pledamepehot amme
« Inspirons le quartier » (ILQ) qui soutient les habitants porteurs de projets
collectifs dans | eur guartier, en faveur de | 6en
durable. Cet appel a projet comprend un volet Zéro déchet qui vise a
accompagner une transition vers des modes de vie plus sobres (économie de la
fonctionnalité, location, prét, partage, Do It Yourself, réemploi et
réparation).

2. Appel a projets « Be Circular i Be Brussels »

Depuis 2016, dans le cadre du PRE C, l a RBC | ance chague ann®e | 6ap
Circular pour accompagner et soutenir les entrepreneurs et les entreprises qui ont

|l 6ambition de transformer | eur activit® vers plus de
initiative est développée dan s la rubrique « success story » ci -dessous.

Données sectorielles des services de réparation (hors EES, auto -réparation et
services aprés  -vente internalisant la réparation) T Source : Eurostat

Données 2017

Entreprises professionnelles 320

Salariés (ETP) 153

Chiffre d'affaire ( 23

Variation du CA 2017 -2018 15%

Organisation du secteur

Traditionnellement, les acteurs de la réparation présents a Bruxelles se répartissent comme
suit :
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1 les réparateurs indépendants pour les particuliers (vélos, maroquinerie, chaussures,

appareils ®l ectriques et ®l ectroniques, ¢é&) ;
1 les entreprises de vente proposant un service de réparation apres -vente pour les
particuliers et les entreprises ;
T | 6 ®c o n o maleeproposant iponctuellement un service de réparation en plus de

leur activité classique de revente de produits de seconde main.

Ces derni res ann®es, avec | 6essor de | 6®conomi e

conscientisation sur la thématique, les initiat ives de Repair Cafés se sont multipliées en

Région de Bruxelles -Capi t al e, 0% ils b®n®ficient dbébun soutien

fuvre. On en d®compte plus dbdédune trentaine actuell eme
B.

Appel a projets « Be Circular »

Catégorie(s) Toutes les catégories de produits sont visées mais les projets

produit qui rentrent dans la catégorie « 3R » (Réparer, Réutiliser,
Recycl er) portent principal emen
mobilier et le textile.

Obijectifs de 1 Contribueraux ob jectifs environnementaux de la Région

mesure Bruxelles -capitale.

1 Développer et soutenir les activités économiques
bruxelloises répondant aux besoins, en phase avec la
politique environnementale, des consommateurs pour
plus de circularité de la matiéere.

Porteur d e projet Bruxelles Environnement

Acteurs/partenaires 1 Innoviris, qui soutient et finance la politique de

mobilisés recherche et développement de la Région bruxelloise.

1 Agence Bruxelles Propreté (ABP), collecteur public des
déchets ménagers et partenaire de la formation de
valoriste mise en place avec ressources et Bruxelles

Formation ;

1 Hub.brussels qui accompagne les porteurs de projets ;

T Bruxell es Economi e Empl oi ,
projets « Be Circular » avec Bruxelles Environnement et
|l mpul se. brussels, | 6Agence br

Publics cibles Léappel ° projets concerne tous |

scrl, sprl, sa, indépendants, etc.

Année de démarrage 2016
/ mise en place
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Description Léoappedr ojets ¢ Be Circul ar e s
déroulement mesures du Plan Régional en Economie Circulaire (PREC),
adopté le 10 mars 2016 par le Gouvernement de la RBC.

Il a été lancé conjointement par Bruxelles Economie Empiloi,
Bruxelles Environnement et Impulse.b russels afin
soutenir |l es projets dbébentrepris
| 6®conomi e circulaire.

Léappel ° projets cible diff®reni
1 3R : Réparer, Réutiliser, Recycler ;
T Léalimentation ;
1 Laconstruction ;
T Les nouveaux mod | es ®conomi g
circulaire.

Le 5eme appel a projets est en cours actuellement et se
cl*turera |l e 19/06/2020. Un subs
ddbeuros y est consacr ®.

Contexte /éléments T Léappel © projlars sBéen€crcu d

déclenchants globale de gestion des déchets  -ressources de la RBC qui
prévoit une approche stratégique par public cible.

1 Le PREC a vocation économique : il vise a développer
|l es activit®s ®conomi ques et
secteur des ressources et des
mis sur les mesures orientées emplois et économie ainsi
gue sur la notion de filiére et de travail systémique.

T Lébappel ~ projets Be Circular
a savoir les professionnels en génér al dont I
produit des déchets (professionnels du secteur de la
construction, de la nouvelle économie de la gestion
durable des ressources et enfin, du secteur classique
des déchets).

1 Be Circular dispose de financements propres inscrits
dans le bud get approuvé par le Ministre Président de la
RBC.

Résultats 1 Depuis le lancement de Be Circular (2016 -2019), 350
dossiers ont été introduits parmi lesquels 122 ont été
sélectionnés.

A Environ 1/3 des projets retenus concernent la
thématique 3R :  Réparer, Réutiliser, Recycler.

A 25% des projets retenus dans la thématique 3R
portent sur des activités de réparation.
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T Le montant
millions dbdeu
T LO6i mpact esti
estde plus de 105 ETP.

tot al

des subsi de

ros.
m® en

termes doe

Moyens humains :

4 ETP d®di ®s au
personnes dans dbo
é€) qui consacrent
Moyens financiers :

2 mi | | iuwosen?2@20 e

Moyens techniques :

sein de
structur €
de

PREC au
autres
une partie

1 Plateforme de suivi permettant le monitoring des
actions inscrites dans le PREC et accessible par
| 6ensembl e des partenaires 1in
1T Pl ateforme de coordination d
économie circulaire rassembla  nt les offres
ddbaccompagnement , de financen
Pilotée par hub.brussels et Bruxelles Environnement la
plateforme http://www.circulareconomy.brussels/
permet de donner de la visibil ité au soutien apporté aux
acteurs économiques en économie circulaire.

Facteurs de succes

1 Collaboration rapprochée entre les différentes
administrations qui partagent une vision commune de
la stratégie régionale de la Transition vers une économie
plus ci rculaire ;

i Stratégie basée sur un écosystéme bruxellois, une mise
en réseau des acteurs économiques ;

1 Présence de toutes les forces vives sur un territoire de
taille réduite ;

1 Forte mobilisation des acteurs économiques présents
sur le territoire de la RBC qui ont une conscience
environnementale et sociale f
a un groupe de Transitionneurs) ;

1 ROéle de facilitateur des pouvoirs publics qui soutiennent
une économie de niche et acceptent une prise de risque
importante.

Facteurs limitants

1 Pas encore de collaboration trés poussée avec les PME
qui, traditionnellement, préféreront se tourner vers les
fédérations sectorielles pour envisager des
changements de modeéle économique ;
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T Le dispositif déappel s " pr
subsi des ne per met pas dobéavoi
pérennité des projets soutenus ;

T Nécessité de développer un dispositif permettant de

massi fier | a d®mar che et t o
®conomi ques ( PME, f ®d ®r at
notamment).

Reproductibil  ité de Mesure reproductible par la Région wallonne.

coastien J T La reproductibilit® dobéun t el

mesure . . . .
collaboration forte entre administrations et une vision
commune de | 6®conomie circul a

1 Un changement de modele économique de ce type doit

étre assorti de moyens ambitieux pour soutenir les
entrepreneurs dans leur transition ;

1 Lerble des pouvoirs publics est de donner une impulsion
aux acteurs ®conomiques et de
projet commun ;

1 Inscrire la réparation d ans une approche systémique
favorisant | e d®veloppement d
a une économie plus circulaire.

C.
1 Echange de mails avec Cédric CHEVALIER, Bruxelles Environnement, Div. Qualité
de I'environnement, Economie circulaire et Ville durable, Dpt. Déchets

1 Entretien téléphonique avec Julien DUMONT (05/05/2020), Bruxelles
Environnement, Div. Qualité de I'environnement, Economie circulaire et Ville
durable, Dpt. Economie en transition

1 Lauréats de toutes les éditions Be Circular
https://www.circulareconomy.brussels/category/laureats/

Région flamande

A.
Cadre réglementaire et objectifs dédiés a la réparation

En Belgique, il existe deux mesures fiscales favorisant directement et indirectement la

réparation
I Un taux de TVA réduit de 6% (au lieu de 21%) pour les entreprises de réparation
de v®l os, de chaussures et dbdarticles en cuir et
1 UntauxdeT VA de 6% (au lieu de 21%) pour les services (dont la réparation) et la

vente doébobjets de seconde main des EES
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Objectifs de préparation en vue de réutilisation

En Région flamande, il existe d  es objectifs de réutilisation .llssont doncindirectement liés
a la réparation

1 5kg/hab/an  de produits a réutiliser a partirde 2015 ;
1 7kg/hab/an de produits a réutiliser a partir de 2022.

Ces objectifs devraient sti mul er HSOetiodiractement@ des ent |
réparation des (D)EEE. Les produits réutilisés sont essentiellement des gros
électroménagers qui nécessitent une réparation ou a minima un entretien.

Données sectorielles des services de réparation (hors EES, auto -réparation et
services aprés  -vente internalisant la réparation) T Source : Eurostat

Entreprises professionnelles 1744

Salariés (ETP) 835

Chiffre d'affaire ( 256

Variation du CA 2017 -2018 -7%

Organisation du secteur

Les acteurs de la réparation sont :

Léorgani sation du secteur est la m°me quden r®gion w
par les grandes et petites structures agréés et non agréés sont majoritaires. Le secteur
desentreprisesde | 6 ®conomi e sociale est tr s dynamique mais I

part des activités de réparation.

Les acteurs moteur s en matiére de sensibilisation et promotion de la réparation sont

1 La Fédération Herwin (ancien Komaosie) regroupe les acteurs d e EEStactifs dans la
réduction des déchets (réparation, réutilisation, récupération, recyclage et
autoréparation). Elle a notamment créé le label Revisie pour les EEE de seconde

main réparés par les entreprises membres. Ce label implique une garantie de 1 an
et un prix de vente au tiers du prix des appareils neufs.
1 Fietsenwerk est la fédération pourles EES de vélos
1 Repair&Share est | dasbl cr ®®e en 2019 par [febomer k Bewu:
pratique décrite ci  -dessous) .
1 Netwerk Bewust Verbruiken est un réseau qui aide les consommateurs a faire des
choix durables dans leur vie quotidienne propos ant des conseils et des astuces utiles
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Créat

et concr étes pour les inspirer. Pour cela, ils t

ravaillent avec leur large réseau

d'organisations partenaires.

Vlaanderen Circulaire

I'économie circulaire en Flandre.

les entreprises, la soc
ensemble.

multidisciplinaire intégrée a I'OVAM.

Circulair sont

Rassembler différents partenaire
Partager leurs connaissances et

est | e niud, Il "inspirati odévelegperl
Il s'agit d'un partenariat entre les gouvernements,
iété civile et le monde de la connaissance qui agissent

Le partenariat Vlaanderen Circulair est soutenu par une équipe

Les 6 activités principales de Vlaanderen

s pour relever les défis de I'économie circulaire
effectuer des missions de recherche pertinentes

pour les politiques avec leur Centre de recherche sur les politiques

Stimuler et accélérer l'innovation et I'esprit d'entrepri

se vers une économie

circulaire, grace a des instruments ciblés

Guider et soutenir les pionniers et les faiseurs pragmatiques

Encourager les politiques d'orientation et de soutien, et assurer la coordination
entre les administrations

B.

ion de |

Catégorie(s) de
produit

Objectifs de la mesure

Porteu

r de projet

Acteurs/partenaires
mobilisés

Publics cibles

Année
mise e

de démarrage /
n place

Description et
déroulement

6asbl

Repair&Share

Stimuler |

e secteur du parépadgien
déappareils

Netwerk Bewust Verbruiken

Soutien  financier du gouvernement fla
Européenne (INTERREG) et Be Planet

Les citoyens et les entreprises

2019

Cette organisation a po ur mission de rendre accessible a
tous des produits de qualité a un prix abordable. Pour cela
les produits doivent étre réparables et partagés autant que
possible.

Léorgani sation soutient et
dans ce sens, comme par exemple les Repair Cafés et les
services de prét de matériel.

conit

Elle augmente la visibilité et la force du secteur du partage
et des réparations grace a des campagnes, des activités et

nter-
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projets, des communications au grand public, des articles
déopinion et du travail politig

Elle soutient les initiatives civigues de partage et de
réparation via différentes actions et offre des conseils et des
accompagnements aux gouvernem ents voulant agir.

Elle facilite | 6accompagnement
partage et de la réparation dans différent domaines.

Contexte /éléments Léashbl a &®la ditedu ®Bnstat que le secteur de la
déclenchants r®paration et du partage nodo®tai
| 6®conomi e circul aire. La notio
mais |l a notion de r®paration | 6
Résultats Plusieurs projets sont en cours :
1 Sharepai r (2020 -2022) : Projet européen qui

développe un support  numérique pour la  réparation
et incite plus d'utilisateurs a réparer (ou faire
réparer) leurs produits.

1 Wijrepareren (2019 -2021) : recherche des pratiques
qui associent la réparation et l'intégration inclusive .

I Het grote repareeronderzoek (2018 -2020) : étude
sur la r éparation impliquant les parties prenantes
(citoyens et réparateurs) dans | 6anal yse d
et dans larecherche de solutions.

Plusieurs campagnes

1 Hersteller in the picture (en cours)
i #rechtoprepareen  (en cours)
1 Hetrepareernonderzoek  (réalisée)

Moyen s humain s

Lbéashbl ieesorgd période 2019 -2021 un temps partiel
En 2022 -2026, Repair&Share aura plus de moyen s
financier s et pourra employer un temps partiel et un temps
plein.

Par ailleurs, 5 personnes (de plusieurs organisations dont
Netwerk Bewust Verbruiken ) travaillent également sur le
projet (2 ETP pour environ 2 ans).

Moyen s financier s

Le Département de l'environnement du gouvernement
flamand f i n a n c e vid |dsakvdntion de démarrage pour
les associations environnementales 2019 -2021

(60 000G/ .an)
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Pour des projets spécifiques, Repair&Share utilise ses
propres revenus et des  subsides de p rojet.

Facteurs de succes T Ldasbl a ®t ® cr ®®e par Netew|

bénéficie du savoir et des compétences de cette
structure.

1 Le financement de projets et les fonds structurels
(60.000 0/ an du gouvernemen:
i La sensibilisation croissante des citoyens au manque
de réparabilité

Facteurs limitants I Les fabricants et les  organisations du secteur sont
encore principalement axés sur le profit, et non sur
la réparabilité . La création de projet en collaboration

avec ces acteurs dépend donc de I
®conomi que qubéils peuvent e
Reproductibilité de Cette structure pourrait étre répliqué e en Wallonie.

ORIl AN NN IRWARG ICIN  Différentes  organisations  pourraient apportées leur soutien
ala création et au d®vel oppement doéun;

C.
1 ADEME, HERVIER Marie, RDC ENVIR ONMENT, LOGEL Xavier, DESCOS Isabelle.
2018 - Benchmark international du secteur de la réparation i Fiches pays. 232
pages.

Entretien avec Inez Louwagie de Share&Repair

Herwin, www.herwin.be consulté e 20 juin 2020

Netwerk Bewust Verbruiken, https://www.bewustverbruiken.be/ consulté le 20 juin
OVAM. (2018). Huishoudelijk afval en gelijkaardig bedrijfsaval 2017.
https://www.ovam.be/sites/default/files/atoms/files/Rapport%20huishoudelijk%2
Oafval%20en%?20gelijkaardig%20bedrijfsafval%202017_0.pdf

1 Repair & Share, https://repairshare.be consulté le 22 juin 2020

= =4 —a -9

Suéde

A.

Cadre réglementaire et objectifs dédiés a la réparation

L a Su de noéa pas mi s en pl ace de r ®gl ement ati on

encourageant ou intégrant la réparation.

De méme, aucun objectif chiffré de rép aration nbéest mis en place

Fiscalité

au

n

v
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La Suéde, comme la Belgique, a mis en place un e r éduction du taux de TVA (de 12% au
lieude 25 %) pour la réparation de vélos, chaussures, articles en cuir et vétements
Données sectorielles des services de réparation (hors EES, auto -réparation et
services aprés  -vente internalisant la réparation) i Source : Eurostat
Données 2017
Entreprises professionnelles 4244
Salariés (ETP) 3787
Chiffre d'affaire ( 618
Variation du CA 2017 -2018 -17 %
Organisation du secteur
Le secteur de | a r®paration mobilise uniqguement des
fabricants , distributeurs et services de réparation. En effet, les EES suédoises ne sont pas

actives dans le secteur de la réparation.
lorsqudéun produit est en panne, gédné&alemenh sversnmat eur se to

1 le distributeur ou le fabricant lorsque le produit est encore sous garantie

(principalement  les produits électriques et électroniques) . Généralement, le
di stributeur r®orientera |l e consommateur vers | e
peut étre internalisée ou externalisée auprés de réparateurs agréés ;

1 un réparateur indépendant proche de che z lui, qgudi l soit agr®® ou

produit nbéest plus sous garanti e.

Pour les EEE, Les fabricants de ces produits sont organisés autour de la fédération EHL.
Les sociétés membres d 6 E Heprésentent la majorité des metteurs en marché en Suéde

(couverture de plus de 90 % du marché). EHL a développé une plateforme XPOS.eu qui
centralise en un seul systéeme le traitement des réclamations relatives aux appareils
électriques (qu éi | s s o igaantie ostmng garante ) dans | 6objectif de g®n

données pour les différents acteurs (fabricants, distributeurs, réparateurs).
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B. Bonnes pratiques

Déduction fiscale

Catégorie(s) de
produits

Objectifs de la mesure

Porteur de projet

Acteurs/partenaires
mobilisés

Publics cibles

Année de démarrage /
mise en place

Description et
déroulement

sur base du co(t de main

-d 617 u v liéa laréparation

Gros équipement s électroménagers réparés a domicile.

Accroitre I'emploi déclaré et la croissance économique et
réduire les impacts environnementaux en :

I transformant les activités ménageéres ( réparation,
nettoyage, gardiennage, repassage, etc.),
généralement réalisées par le ménage lui -méme, en
services fournis par des tiers ;

1 incitant les ménages a déclarer le travail fourni (lutte
contre le marché noir par exemple les réparation
informelles ).

1

Gouvernement Suédois (2014  -2018) - parti écologiste et
parti social -démocrate a latéted e ce g ouvernement

Agence fiscale suédoise (Skatteverket)
du dispositif.

. gestion et suivi

Personnes physiques et  morales

En vigueur depuis 2017

La Su de a mi s en deux

fiscale a la réparation.

pl ace

Déduction  fiscal e (RUT-avdrag) 50 % des colts de
main -d ' 7 u vde eéparation peuvent étre déduits , jusqu'a
un plafond de 50 000 SEK (envi r*gparah Ce0
plafond est doublé pour les contribuables de plus de 65 ans.
Lenombre dobéheur es t mantanhdelaléduetion et
doivent étre indiqgué s sur la factu re. Le détenteur du EEE
paie le montantaprés déduction et l'agence fiscale suédoise
paiera le montant de la réd uction au réparateur . Pour ce
faire, le réparateur doit introduire sa demande au plus tard

le 31 janvier de l'année suivant I'exécution du servi ce et

fournir les informations suivantes

1 nombre d'heures travaillées ;
1 letype de travail effectué ;
1 le prix des matériaux.
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Le consommateur et le fournisseur du service doivent se
mettre dbéaccord sur l e fait qu
régime de déduction fiscale.

Pour avoir droit aux déductions fiscales, le consommateur
doit avoir :

9 été assujetti a Iimp6t au cours de I'an née fiscale ;

i atteint I'age de 18 ans, au minimum, a la fin de
I'année fiscale ; et

9 avoir eu des dépenses liées aux services couverts par

le dispositif.
Contexte /éléments Le 1° juillet 2007, le gouvernement a introduit une
déclenchants déduction fiscale pour les services ménagers couvrant le
nettoyage, la  blanchisserie, les services de

déménagement, le jardinage, la garde d'enfants et les
services de soins.

Apartirdul °© janvier2017,les services de réparation des
équipements électroménagers sont ajoutés aux services
couverts par la réduction.

En parallele, la réduction du taux de la TVA (cf. contexte
ci-dessus ) sur la réparation a été introduite.

Résultats Information  non  disponible pour la réparation
uniquement
Les résultats disponibles concernent | 6ensembl e

services ménagers

1 emploi s créés : 23000 entre 2007 et 2019
1 diminution du nombre de ménages qui achéetent des
services non déclarés . - 10 % depuis 2005

Information non disponible pour la réparation uniquement.

Il'y a environ 5 millions de demandes par an et un montant

tot al d'"environ 1,5 milliard d°'
entreprises par I'Agence fiscale suédoise (tout service
ménager confondu).

Facteurs de succes Simplicité de la plateforme de demande de versements
La procédure de demande est simple et rapide car une seule
agence est impliquée  : I'Agence fiscale suédoise.

Facteurs limitants La fraude fiscale
A titre doéillustration, des ent
a I'Agence fiscale suédoise en ut ilisant les numéros de
sécurité sociale de personnes qui n'ont pas fait usage de la
déduction. Un autre type d'escroquerie connu, consiste a
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faire passer pour du temps de travail des colts de matériel
qui ne sont pas couverts par le systeme de déduction.

Reproductibilité de Mesure non reproductible par la Région

| 6acti on [/ de

La politique fiscale belge en matiere de taxation de la
consommation et du revenu est une compétence fédérale.

C.

1 European Plaform Undeclared Work (2019). Tax relief for domestic service work
(ROT and RUT).

https://www.eu _rofound.europa.eu/data/tackling -undeclared -work -in-
europe/database/tax  -deductions -for -domestic -service -work -sweden
https://ec.europa.eu/social/ajax/BlobServlet?docld=2173 6&langld=en

1 Echange avec Henrik Hasslemark, Legal Advisor au ministere de Finances.

Site internet de Agence fiscale suédoise

https://www.skatteverket.se/foretagochorganisationer/skatter/rotochrut/gerarbetetra
tttillrutavdrag.4.2ef18e6a125660db8b080001531 .htm
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IV.3. Recommandation SsiI ssues de | 6AFOM

benchmark

Cette partie est consacrée aux recommandations visant a promouvoir et renforcer les
activités de réparation en Wallonie. Celles -Ci ont été élaborées sur base de l@nalyse de
I 6 AF OMu kenchmark

Pour rappel, les recommandations sont structurées selon les 41 eviers dfgarant i on
dans le modele développé par DEFRA (cf. section 11.2.3 ) :

1 Encourager

1 Rendre possible

T Susciter | 6engagement
T Servir dbdéexempl e

Pour chaque levier, des axes doi nt somtwddéinst i(ch encadrés verts dans le
schémaci-dessous pr®sentant | 6aper - datiap®®n ®r al des recomma

Pour chaque axe ddésiretamenandations i o rde mesures, pratiques et/ou
initiatives © met t r e e nafiii de pron®uvoir et renforcer les activités de réparation

en Wallonie sont indiquées. Les recommandations sont organisées en fonction du
porteur de projet etdesc ible s.
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I\V.3.1.Apercu général

Figure 35 i Apercu général des| eviers d'action en vue de promouvoir et soutenir les activités de réparation en Wallonie

Rendre possible

Susciter

Encourager I'engagement

Servir d'exemple
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Encourager

A.

La plupart des recommandations ciblant les entreprises et qui relevent du niveau fédéral

sont ®troitement | i ®es houleau aadresrégleraemtaine quadeve dhibétran
défini en concertation avec les trois rég ions du pays, soit indépendamment de s directives
européennes, soit en réaction a celles -Cl.

Différentes actions pourraient alors découler de cette avancée réglementaire tel les que la

mi se en pl ace dobéun mer tpaii Tc emutdi@tl d cshB®e s neuves ou
d ®v el oppe meimdice dé @&parabilité, etc.

1 Porteur de projet : Fédéral - Cible : entreprises
1. Pérenniserlaloi de | 6 Ec Collaboratiee dans sa forme actu elle carelle
offre un cadre fiscal clair et avantageux aux prestataires. 45

2. Nouveau cadre réglementaire Economie Circulaire
o Obliger les entreprises (fabricants) a rendre disponible leur s
information s technique s (notices de réparation , schémas
techniques) .

o Poursuivre | 6objectif dodéallonger |l a dur ®e

produits via le développement des normes produits qui vont dans
ce sens. Inciter le prélevement des pieces détachées sur les
®qui pements | orsque | a r ®gblempaexecope ndest
via des objectifs de valorisation des piéces détachées provenant du
gisement non réparable ;
o Etudier la possibilité de développer des filieres de pieces détachées
dbéboccasi onelampanatioreet d du réemploi ;

o Développer un label de durabilité pour les entreprises qui
sbébinscrivent dans une d®marcghe doé®conomi
o D®vel opper un indice de r®parabilit® ° |
mis en place en France a partir du 1 e janvier 2021 6,
Pour inciter les consommateurs a rec ourir davantage a la réparation, différents incitants

financiers peuvent étre envisagé s de maniére & en réduire le colt souvent considéré
comme prohibitif.

1 Porteur de projet : Fédéral - Cible : particuliers

3. Etendre | e champ dbéapplicati(@wnaulieu de2L%) de TVA

% pour tous les services de réparation. Ceci permettraitded iminuer le colt de

45 Le 23 avril 2020, la Cour constitutionnelle a annulé la loi qui encadre les prestations réalisées dans
|l e cadre de | 6®conomi e col | @rermensiduéurielerjo@wet 202. d ®ci si on e

46 Loi anti -gaspillage pour une économie circulaire.
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vélos, chaussures, article s en cuir et vétements.
4. Mettre en place un systeme de déduction fiscale pour les services de
réparation

1 Porteur de projet : Wallonie - Cible : particuliers
5. Mettre en place un systéme de subvention a la réparation.

5, Etudi er | &d®p pdeer tduR®wiel opper un i pduringiterdesr ®p ar at i
particuliers a recourir aux réparateurs locaux.

1 Porteur de projet : Wallonie - Cible : communes, intercommunales et prestataires
de collecte

6. Définir les modalités de collecte et de stockage a intégrer dans les cahiers

des charges des différents acteurs publics et privés pour encourager les

collectes séparées préservantes.

7.Lier | e financement ou | daut orengagamentven doéun r e
termes dbébacc s aux gisements de biens suscepti bl

1 Porteur de projet:  Wallonie - Cible : Eco-organismes et associations

8. Déterminer un objectif de réemploi et/ou de réutilisation pour les filieres REP

Différentes initiatives pourront étre rendues possibles par la Wallonie dans le cadre de
dispositifs existants ou a créer, lesquelles pourront ensuite °tre port®es, ~ | 060G
par les acteurs mobilisés en premiére ligne :

1 Porteur de projet : Wallonie - Cible : entreprises

9. Encourager le développement de produits et services qui, dés la phase de

conception, concour ent ulaite (ek 6:@produitso Mpambles; i r ¢

évolutifs, issus de refabrication, etc.) via des appels a projets.

10. Soutenir financi rement et ddédun ynaéseat de vue
expérimental de r ®parateurs ° | 06®chelle dédune nvVille (¢
a Vienne).

11. Soutenir financi rement et doéun point de

d®vel oppement ddéune f ®dAd®rati on des services d ¢
petites et les grandes structures.

12. Mettre a la disposition des auto -entrepreneurs unidespoarposi ti f
leur permettre de lancer et de pérenniser leur activité de réparation (ex : prét
taux avantageux, aides “ | a "crl®eethipdmiddentrep
1 Porteur de projet : Wallonie -Cible : communes, acteurs de | 6ESS
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13. Soutenir financieérement, et sous certaines conditions, les dispositifs de

collectes séparées préservantes (ex : lier | 6octroi de subventio

de ressour cer i ersde mettteéeio pldce walisjositif de collectes
préservantes, en partenariat avec le prestataire de collecte).

1 Porteur de projet : Wallonie - Cibles : associations
14. Soutenir financierement | a cr ®ati on dobéateliers dobéautor ®p
|l ancer viltb@ cf{if i nancement pour | a recherche et
notamment).

15. Financer ouco-financer | a cr ®ati on doéani mations et dbéou

destinés a la sensibilisation de publics cibles a la thématique de la réparation.

Rendre possible

A.

Différentes initiatives pourront étre entreprises ou poursuivies par la Wallonie en termes
déinformation et de communication afin de f

adeori ser

réparation. Ainsi, le fait de diffuser des messages sur la réparation et sur les acteurs

existants , par le biais de campagnes de communication permettrait de susciter une prise

de conscience, de créer un climat favorable a la réparation. Dans un second temps, ces

initiatives pourrontelles -m° mes °tre d®cl i n®es ~ | 06®chelle | ocale
en premi re |ligne. Pl us concr tement, voici quel ques

I Porteur de projet : Wallonie - Cible : particuliers

16. Faire connaitre les acteurs de la réparation (en collaboration avec les

communes, | es ADL, Il es unions professi
annuaire des réparateurs.
17. Informer et sensibiliser le consommateur a la notion de durabilité (au sens
durée de vie) des produits pour en faire un critére de choix des appareils, au
moment de | 6acte ddachat
18. Continuer a informer le consommateur sur la réglementation « 1 pour 1
et sur le potentiel de réemploi que présente chaque bien qui arrive en fin
vie.
19. Organi ser des actions ddéinformation
réparation en vue de valoriser et faire connaitre ces métiers (ex :journée de |
réparation).

1 Porteur de projet : Wallonie - Cibles : unions et fédérations professionnelles

entreprises

20. Informer les entreprises des différents outils réglementaires existants o
venir pouvant encourager | e d®vel oppement

onnel |l es)

»

de

et de pr
a

ua
déacti vi
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21. I nf or mer |l es entreprises de | 6dexistence

acteurs SdSe IlhGaBb i | i t ®s r®cup®r er des
professionnelle (mobilier de bureau, appareils électriques et électroniques,

etc.).

22. Informer les entreprises des aides et subventions disponibles en matiere
do®conomi e etderépardtiani r e

23. Développer un argumentaire a destination des entreprises qui met en
®vidence | es b®n®fices | i ®s ~ la mise en
circulaire (ex : analyses de cycle de vie).

B.

Parall | ement | a nmbsenatoire de lgpréparatien, ild 6 userait opportun
d 6 e n g augeadflexion surl es métiers qui débouche nt sur des activités de réparation
de maniére a répondre aux besoins du marché . Par ailleurs, u n autre grand défi sera
doéinciter |seaigelgséliareseeformation menant aux activités de réparation.
Certains métiers, tels que celui de cordonnier par exemple ne semblent plus porteurs
et risquent de connaitre une situation de pénurie. Un important travail de valorisation

de ces métiers  devra étre entrepris avec les acteurs concernés.

1 Porteurs de projet : Wallonie / Fédération Wallonie -Bruxelles - Cible : entreprises

24. Impulser une concertation entre les différents acteurs de la formation et du
monde ®conomi qdapteralf 6 onfdédidimeations existante aux besoins
des entreprises concernées par les activités de réparation (ex : favoriser les
forma tions en alternance , développer des centres de forma tion spécialisé s).

I Porteur de projet : Wallonie - Cible : entreprises , unions professionnelles

25. Mettre a disposition  des entreprises des conseils pratiques sous forme de
guide méthodologique l eur per mett anlaréghétiom t ed ganteue

bi

des

ens

critere d e s®l ecti on l or s de mar c {eRs clagges qaippel s

permettent aux entreprises d'intégrer la notion de durabilité dans leurs appels
déof fr e eépdnsesaweappels doffre).

26. Diffuser des bonnes pratiques inspirantes au travers de por traits
ddédentrepri s e sentreprenedrd quu dnb mis en place des initiatives
favorisant la réparation.

D.
i1 Porteur de projet : Fédéral - Cible : entreprises

27. Faciliter | (iacesc désachéasu meuves par exemple via le

d®vel oppement doéun portail mutuali s® accessi

secteur dbéactivit® facilitant | a gestion

et

Tuvr e

d ¢

e

b |
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1 Porteur de projet : Wallonie - Cibles : entreprises, associations , particuliers

28. Mettre a la disposition des auto -entrepreneurs des facilités logistiques et
matérielles pour leur permettre de lancer leur activité de réparation (ex :acces
a un local ou a du matériel de réparation).
29. Favoriser | e d®vted loipgpresamechd a Wtb@ar ®p a r(watdeson per ma
appels a projets par exemple)
1 Porteur s de projet : entreprises , unions professionnelles - Cibles : entreprises,
particuliers
30. Accompagner | es entreprises pour | eur offredangttre do
une optique d e « services » qui privilégie laréparation au remplacement pur et
simpleduproduit (transition vers | 6®conomie de | a fonc
3. Accompagner l es services de r®paration pour
fabricants avec le soutien des grandes structures de réparation agréés situées
en Wallonie.
32. Sbassocier N des acteurs |l ocaux poente propos
accessible (acteurs de  proximité).
33. Encourager | a mise en r®seau dbébentreprises poc¢
| 6acc s aux pi ces d®tach®es.
Susciter | 6engagement
A.
1 Porteurs de projet : Wallonie, intercommunales - Cible : particuliers

34. Développer des campagnes de communication qui sensibilisent le citoyen
aux bénéfices de la réparation.

35. A |l 8i mage de | a SERD, organiser une semaine
régionale ce qui permettrait a de nombreux acteurs locau x de faire connaitre

leurs activités auprés du grand public

36. Communiquer et sensibiliser les usagers au « don préservant » et ce, dans

une optique de collecte préservante.

1 Porteurs de projet : Wallonie, unions professionnelles - Cibles : entreprises

37. Donner davantage de visibilité aux acteurs de la réparation en développant
des campagnes de communication de type ¢ R®parb
38. Promouvoir et valoriser les métiers de la réparation, en partenariat avec les
unions professionnelles notamment, via des manifestations organisées lors
do®v®nement sl d el]csurgn®e de | 6Arti san.

1 Porteurs de projet : Wallonie, act eur s de | @fiofsS- Cibles:s pawiauliers
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organi s®es | ors d6®v®nements tels que : | a
des Déchets (SERD), la Semaine du Développement durable (SDD), etc.

40. Communiquer et sensibiliser les usagers au « don préservant » ou « bon

geste de tri » et ce, dans une optique de collecte solidaire.

1 Porteurs de projet : Wallonie / Fédération Wallonie Bruxelles / Forem - Cibles :

étudiants
41. Promouvoir et valoris  er les métiers de la réparation lors de journées portes
ouvertes, des salons de | 6empl oi
42. Cr®er une cat®gorie sp®ciale d®di ®e
aux métiers de la réparation lors des WorldSkills Belgium.
Servir doéoexempl e
A.

1 Porteurs de projet : tous ( Wallonie , communes, intercommunales, u nions
professionnelles , entreprises publiques et privées ) - Cibles : entreprises de
réparation

Afin de faire pr eutostpaitduede ermp logtr ek ®rggion, commune,

association, unions professionnelles, entreprises) pourrait agir sur différents leviers :

43. S6i mpl i quer dans des dynamiques territori
entre les acteurs locaux (associations, entreprises, commu nes, particuliers
permettant | e d®vel oppement dbéactivit®s de

39. Promouvoir et valoriser les activités de réparation via des manifestations

44, En t ant qgudacheteur ou ma“'tre dbébouvrage,

criteres de durabilité (au sens de la durée de vie) dans le cahier des charges de

leur commande

45. Privil égier la réparation pour les produits utilisés dans ses propres activités
et le faire savoir

46. Encourager ses salariés a avoir recours a la réparation dans leurs activités
professionnelles et personnelles (ex : Journée de la réparation ou Repair Café
a destination du personnel).

Semai

al es

r ®p a
Sy
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V4. D®f i ni ti on des sc®nari.l dod ®vV C

Pour chaque produit , un scénario avec 3 mesures prioritaires  a mettre en place (scénario
A) et un scénario  plus ambitieux avec 5 mesures prioritaires ~ a mettre en place  (scénario
B) ont été définis (cf. méthode de définition des scénarii au point 11.2.4 ).

Machine a laver

Scénario A Scénario B ‘
3.Etendre Il e champ d6g3. Etendre | e champ dbéap
de TVA réduit (6% au lieu de 21%) TVA réduit (6% au lieu de 21%)

5. Mettre en place une subvention a la 5. Mettre en place une subvention a la
réparation ou «  cheque réparat ion » réparation ou «  cheque réparation  »
8. Etablir des objectifs de réemploi et/ou 8. Etablir des objectifs de réemploi et/ou de
de réutilisation pour les filieres REP réutilisation pour les filieres REP

6. Défin ir et appliquer des modalités de
collecte et de stockage (collectes séparées
préservantes) dans les cahiers des charges

33. Encourager la mise en réseau
déentreprises pour faci
| 6acc” s aux pi ces d®ta
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Smartphone

Scénario A Scénario B

2. Mettre en place un nouveau cadre
réglementaire Economie Circulaire
(informations techniques,

prélévement piéces détachées, filieres
pieces détachées d'occasion, label de
durabilité, indice de durabilité)

2. Mettre en place un nou  veau cadre
réglementaire Economie Circulaire
(informations techniques, prélévement piéces
détachées, filieres pieces détachées
d'occasion, label de durabilité, indice de
durabilité)

5. Mettre en place une subvention a la
réparation ou « cheque réparation »

5. Mettre en place une subvention a la
réparation ou «  cheque réparation  »

11. Aider a la mise en place d'une
fédération des services de réparation

11. Aider a la mise en place d'une fédération
des services de réparation

3.Etendrelechamp dodéappl i cati on
TVA réduit (6% au lieu de 21%)

33. Encourager la mise en réseau

déentreprises pour facil
| 6acc” s aux pi ces d®tac
Armoire
Scénario A Scénario B ‘
1. P®renni ser |l a Loil. P®r enni ser |l a Loi de |

Collaborative

6. Définir et appliquer des modalités
de collecte et de stockage (collectes
séparées préservantes) dans les
cahiers des charges*

6. Définir et appliquer des modalités de collecte
et de stockag e (collectes séparées
préservantes) dans les cahiers des charges

A Optimiser les réseaux de ressourceries qui
existent déja et généraliser la collaboration des
ressourceries avec les communes Wallonnes.

16. Mettre en place un annuaire des

16. Mettre en place un annuaire des

réparateurs réparateurs

27. Développer un portail mutualisé (pieces

détachées)

30. Accompagner les entreprises : adaptation

de | 6offre danssewines »opti q
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IV.5. Evaluation économique, environnementale
et sociale des scénarii d O®vol ution

Introduction et rappel des choix méthodologiques clés

lescat ®gories doéi mpacts suivantes sont ®tudi ®es
1 Volet environnemental *#’

Utilisation des ressources fossiles non renouvelables (MJ)
Utilisation des ressources minérales et des métaux (kg Sb -éq)
Changement climatique (kg CO2 -€q)

1 Volet économique

Codt pour les consommateurs wallons de la remise en état du parc de produits
enpanne (U0)

Commentaires qualitatifs sur les impacts économiques pour les réparateurs
wallons et les pouvoirs publics (R égion wallonne et état fédéral)

1 Volet social

Mobilisationetc r ®ati on ddédempl ois (ETP)

Pour chaque pilier , trois aspects sont analysés

a. Loi mpact unitaire moyen de | a r®paration (au
scénario B) et du remplacement

b. Ladifférence des impacts totaux moyens pour un parc de produits en panne
des scénari d 5 ®v ol uti on (A et B) par rapport au sc®

c. Analyse de sensibilité  des impacts totaux en fonction des paramétres

influents
Le taux dbéaccroissement de | aiAeRBsant ati on pour | es sc®@
Scénario A Scénario B
Machine a | Enmoyenne : 25% En moyenne : 35%
laver Intervalle devaleurs :20 a30% Intervalle de valeurs : 30240 %
Smartphone En moyenne : 25% En moyenne : 35%
Intervalle devaleurs :de 20a30% Intervalle de valeurs :30a40 %
Armoire En moyenne : 5% En moyenne : 15%
Intervalle devaleurs : de 0a 10 % Inte rvalle de valeurs :10a20 %
47 Les impacts environnementaux sont calculés selon la méthode ILCD 2017 (cf. chapitre  VI1.5.14 ).
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Le nombre de produits réparés actuellement sont

Nombre produits réparés

Machine a laver En moyenne : 38 300
Intervalle de valeurs : 33300 a 42300
Smartphone En moyenne : 37 400
Intervalle de valeurs : 32 400 a42 400
Armoire En moyenne : 22 300
Intervalle de valeurs : 17 300 a27 300
Point do6at t e:heshéméficesdée I®éparation par rapport au remplacement

d®pendent fortement du moment 0% arrive | a panne et
du produit  alasuit e de laréparation. Plus |l a dur®e dbéall ongement du
grace ala réparaton ~ | a s ui tpannedcest lomgee, plus le bénéfice de réparer par
rapport a remplacer est grand. Par ailleurs, plus le produit est proche de sa fin de vie,
moinsily a do6éint ®r °t r®parer. Dans | a pr®sente ®tude,
uniguement pour les hypothéses mentionnées suivantes

T Panneauboutde 5ann®es dobéufpioluirsadatai amachine ~° | aver et

année pour le smartphone ;
T Dur ®e dbéal | de tperdparation
| 6ar moire et 4

ann®es

;pour | e

5 années pour la machine a laver et
smartphone

1 Remplacement du produit en panne par un produit neuf (pas un produit de seconde

main ou reconditionné)

d
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Note : interprétation des graphiques des résultats environnementaux

f Les impacts avec un signe posi htddvue +) sont
environnemental et repr®sentent un :iémigsorst
de gaz a effet de serre ou consommations de ressources).

1 Les impacts avec un signe négatif ( -) sont positifs déun po
environnemental et représentent un impact ®vit® sur | denviileon

recyclage en fin de vie évite la production de matiére vierge).

Pour la différence des impacts totaux moyens pour un parc de produits en panne des
sc®nari.i do®volution (A et B) par r adellmestcalcuéu
via | 6op®ration suivante : Somme des i mpacts
parc des produits du ¢ c@mades impadtdde \aoéparation etrdu
rempl acement du parc des produits du sc®nari o

f Sile delta est n®gatif, | e sc®nari o A/ B es
environnemental par rapport au sc®nari o Au fil de
mesures prises dans le scénario A/B permettent de réduire les impacts
environnementaux sur | a dur ®e dobéall ongement de | a

en réparant davantage au lieu de remplacer.

T Si |l e delta est positif, |l e sc®nario Au f
environnemental par rapport au scénario A/B. Cela veut dire que | es mesures
prises dans le scénario A/ B représentent un impact environnemental
suppl ®ment aire sur | a dur®e dbéall ongement
réparant davantage au lieu de remplacer

Pour | 6anal yse de sensibilit®, praents. Chagaeg gomt d
correspond a un résultat pour un ensemble spécifique de paramétres (pour rappel, des
intervalles de valeurs sont modélisés pour la plupart des parametres). Ainsi, tous les

résultats (1000 points) correspondant a toutes les combinais ons potentielles de
param tres de variables du mod | e. Les graph
r®sultats obtenus par rapport aux val eur saabsdssau
(Ex: taux ddédaccroi ssement du nombr edetmance®st midea t i
plus |l es r®sultats sont sensibles par rapport
horizontal 1 abscisse). Par ailleurs, le degré de diffusion verticale (épaisseur des nuages

de points) présent dans le graphique correspond a I'importance relative de la variabilité
résiduelle.
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Impact unitaire moyen de la réparation et du remplacement

Les figures ci -dessous présentent les impacts environnementaux associés a la réparation

ou au remplacement doéumksuiteade hla parme de lalpanpesaprés 5 ans
déutilisation et pour une dur ®e dobdal |l olesg@sseEmti de 5 an
sontreprésentés : au f il de | 0 etseépariosBc GndairmpoacA environnement
rempl acement ndest pas influenc® par | a mise en pl ac:e
dans tous les scénarii.

Pour la machine a laver, les trois scénarii de réparation présentent des résultats identiques

car les sc®nari.i dé®vol ution néont pas déinfluence sur
réparation.

En cas de remplacement , les principaux contributeurs sont la production et la fin de vie

(nommée « FDV » dans les figures) de la nouvelle machine a laver, ainsi que | a phase
déutilisation. La r ®par adtnmparc te®set pprri ndiupalgeemednet | a ma
avec |l es consommations do6o®l ectricit® et dbéeau sur | a

repr®sente plus de deaepachion | Pournie réchauf fement climatique et
| 6®pui sement des r e stplisude ¥¥spoulr 0 slsdi @ peusi s e me n't des ressc

minéralesetdesmétaux .La contri bution de | a phase dtgpadei | i sati o
produitétudié , avec des consommati ddeaddé®mMportiante® ébbrs de
déutilisation.

Comme le montrent les graphiques ci -dessous, la réparation est toujours préférable

au remplacement . Les bénéfices environnementaux sont fonction des indicateurs étudiés.

Pour [ 6utili sat i annérales stdes métagno u rlacrédsction des impacts est de
68%. Le b®n®f i ce de |l a r®paration est |i® au fait doé®vi
L6i mpact i ® - |l a production de |l a pompe est tr s ir
ddune nouvell e méaploduntien dé la pompeeeprésente 3% des impacts de

la production de la  machine a laver)

Pour le changement climatique et la con sommation en ressources fossiles, les bénéfices

environnementaux sont respectivement de 19% et 8%. Les diminutions sont moindres car

pour <ces indicateurs |l es impacts sont maj oritairemen

machine a laver. A noterque | 6u@d prend en compte de meilleures performances pour la

nouvelle machine a laver (r®duction des consommat i onpsrrapgo®|l ectri ci
| 6ancien mod | e qui )eGes meilleauradperfomancep eontrbeent a

réduire le bénéfice associé  a la réparation.
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Figure 36: Impact de la réparation et du remplacement doéune mac hi nsarleréchaudfememnt
climatique
kg CO2-eq.
600 B Remplacement - Production nouvel
équipement
500 W Remplacement - Transport consommateur
3937 (achat)
400 ™ Remplacement - FDV nouvel équipement
3172 317.2 317.2 (recyclage)
200 M Remplacement - Transport consommateur
(FDV)
200 m Remplacement et réparation - Utilisation
100 m Réparation - Production nouvelle piéce
o M Réparation - Transport consommateur ou
réparateur
100 MW Réparation - FDV nouvelle piece (recyclage)
Réparation Réparation Réparation Remplacement
Au fil de I'eau Scénario A Scénario B -

Note : Le total au -dessus de chaque colonne est calculé en soustrayant les valeurs

négatives aux valeurs positives (ceci est valable pour tous les graphiques ci -dessous) . Par
exemple pour le remplacement, 393.7 kg COE -eq=410.1 1 16.4.
Figure 37:Impact de la réparation et du remplacement doéune mac hi nsarlépuiskna erd des

ressources fossiles

MJ

B Remplacement - Production nouvel

1.60E+04 P
equipement
1.40E+04 1.25E4+04 B Remplacement - Transport consommateur
©0Es08 1.15E+04 1.15E+04 1.15E+04 (achat)
LR m Remplacement - FDV nouvel équipement

1.00E+04 (recyclage)

B Remplacement - Transport consommateur
8.00E+03 (FDV)
6.00E£03 B Remplacement et réparation - Utilisation
4.00E+03 B Réparation - Production nouvelle piéce
2.00E+03 )

W Réparation - Transport consommateur ou
0.00E+00 réparateur

W Réparation - FDV nouvelle piéce
-2.00E+03 (recyclage)

Réparation Réparation Réparation Remplacement
Au fil de I'eau Scénario A Scénario B -
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Figure 38:Impact de la réparation et du remplacement doéune mac hi nsarlépuisenzent des
ressources minérales et des métaux

kg Sh eq.

B Remplacement - Production nouvel
5.00E-03 équipement

B Remplacement - Transport consommateur
#00E03 2.46E-03 (achat)

Remplacement - FDV nouvel équipement
3.00E-03 (recyclage)

B Remplacement - Transport consommateur
2.00E-03

(FDV)
Remplacement et réparation - Utilisation
1.00E-03 7.78E-04 7.78E-04 7.78E-04 P P
] ] ]

B RE . . .
0.00E-+00 Réparation - Production nouvelle piéce
-1.00E-03 ] Rfeparatlon - Transport consommateur ou

réparateur
-2 00E-03 B Réparation - FDV nouvelle piece (recyclage)
Réparation Réparation Réparation Remplacement
Au fil de I'eau Scénario A Scénario B -

Différence des impacts totaux moyens des scénariid 6 ®v ol uti on par
sc®nario au fil de | 6eau

Les graphiques ci -dessous présentent la différence des impacts environnementaux totaux

moyens pour un parc de machines a laver dont la pompe est en panne des scénarii
déo®volution A et B®parioappofitl|l adeskdeau, pour une
5 ans.

du

Pourl es deux sc®nari. dé®volution (A et B) , la diff ®re
| 6eau (del t a) est n®gative sur l es trois indicateurs

mises en place dans le scénario A et le scénario B permettent de réduire les impacts
environnementaux sur une durée de 5 ans en réparant davantage les machines a laver au
lieu de | es remplacer.

La réduction des impacts est en moyenne

1 729 tonnes éq . CO2d 6 ® mons deigaz a effet de serre évitées pour le scénario A,
et 1023 tonnes €q. CO 2 pour le scénario B

T 9.1 millions de MJ de ressources fossiles préservées (non consommeées) pour le
scénario A, et 12.8 millions de MJ pour le scénario B

1 16 kg éq. Sb de ressources  minérales et de métaux préservées po ur le scénario A,
et 2 2 kg éq. Sb pour le scénario B.

La diff®rence entre | e sc®nari o ascénariolB rdselte Hed &na u ,
hausse du nombre des consommateurs qui décident de réparer au lieu de remplacer.

e
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Figure 39: Différence des impacts environnementaux

dessc®narii
(a), I'épuisement des ressources fossiles (b) et I'épuisement des ressources minérales et des

tonnes
COz2-

eq.
0

-200

-400

-600

-800

-1000

-1200
a)

Pour rappel,

Delta A

-729

Analyse de sensibilité

d 6 ®v o lpartapporhau ( Scéred r iBo

Delta B

-1023

b)

M)

0.E+00

-2.E+06

-4.E+06

-6.E+06

-8.E+06

-1.E+07

-1.E+07

-1.E+07

métaux (c)

Delta A Delta B

-9.11E+06

-1.28E+07

c)

pour un parc de machines a laver en panne
au

f i ch andemnenit direatique

kg Sb
eq.

-10

-15

-20

-25

Delta A Delta B

-16

-22

des intervalles de valeurs sont modélisés pour la plupart des parameétres. En
impacts environnementaux

tenant compte de la variabilité de tous les parametres, les
obtenus , sur une durée de 5 ans, en réparant davantage le
la pompe est en panne, varient

les remplacer lorsque

1 Pour le réchauffement climatique

s machine s a laver au lieu de

De -356 a -1288 tonnes éq.CO 2 pour le scénario A par rapport au scénario au

fil de | 6eau
De -516 a -1689 tonnes éq. CO 2 pour le scénario B par rapport au scénario au
fil de | 6eau

u r puisein@nt des ressources fossiles

De +2.5 millions de
sc®nario
De +3.7 millions de
sc®nario

Cesrésultats positifs indiquent que dans certains cas, le

au

au

MJ a -22 millions de

MJ pour le scénario A par rapport au

fil de | 6eau
MJ & -29 millio ns de MJ pour le scénario B par rapport au
fil de |1 6eau

delta entre les scénatrii

e s c ®n ar positif aet dofficique les seéndriberidias e s
Ce point est discuté ci  -dessous.

A et B, et |
sont plus impactants que le scénario initial.
ur | 6®pui sement

De -11a-23 kgég.Sb pour | e sc®nari

De -16

30

kg

®q .

des ressources min®ral es

Sb pour

e

(o]

A par rapport

sc®nari o B par

t

et des

au sc
rappor
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Ces résultats montrent que les var iations néont pas doéi mpact sur | es ¢
environnementale pour les indicateurs réchauffement climatique et épuisement des
ressources minérales et des métaux : les scénarii A et B sont toujours plus avantageux
que | e sc®narieau. €ependant] pdar | 66i ndi cateur ®pui sement (o
fossiles les conclusions s 6i nver sewnnt mombr e itéRatoms t(9/1600) . Ces cas
correspondent ° l 6achat d 6 u n e beauooupy enbirls &nergivore.h i Lee Il av

gain ®nerg®tique est alors proche de 3% (valDasr maxi m

ce cas, le remplacement de la machine a laver permet de réduire la consommation
do®dtricit® | or slerenwplacenientslevignt plus intéressant que la réparation

déun point de vue emviintparcepauirtsalment des ressources

présenté ci -dessous en fonction du gain énergétique de la nouvelle machine ala ver. Plus
le gain énergétique augmente (variation entre 0 et 3%), plus les bénéfices
environnementaux diminuent , Voire deviennent négatifs pour certaines itérations.
Figure 40: Delta des impacts environnementaux totaux pour un par ¢ de machines a laver en panne
entre |l e scO®nari-Bd)d&@®volutsic®maftAo au fil de | 6eaduen fonct
nouvel équipement T Epuisement des ressources fossiles
Gain énergétique de la nouvelle machine a laver - Gain énergétique de la nouvelle machine 2 laver -
Scénario A Scénario B
0% 1% 2% 3% 0% 1% 2% 3%
5.0E+06 1.0E+07
5.0E+06
0.0E+00
0.0E+00
-5.0E+06 -5.0E+06
-1.0E+07
-1.0E+07
-1.5E+07
_1.5E407 -2.0E+07
-2.5E+07
-2.0E+07
-3.0E+07
256407 -3.5E+07
M) MJ
Les deux paramétres ayant | e plus doéi nf | ueaviraneementaux Isenslesi mpact s
suivants

T Le taux dbéaccroi ssement dlesitege olalmisetes place®psar ®s
mesures pour les scénarii A et B
1 Le nombre de produits réparés actuellement

La figure ci -dessous montre que les bénéfices environnementaux réalisés augmentent
lorsque le nombre de réparations réalisées dans les scénarii A et B augmente.
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Figure 41: Delta desimpacts environnementaux totaux pour un parc de machines a laver en panne

entre |l e sc®nari-B) dtdé®veolud®mar i(A au fil de | deau en fonctio
du nombre de produits réparés T Réchauffement climatique
Taux d'accroissement du nombre de produits Taux d'accroissement du nombre de produits
réparés - Delta A réparés - Delta B
20% 22% 24% 26% 28% 30% 30% 32% 34% 36% 38% 40%
0 0
-200
-200
-400
-400 . .
-600 : ¢

-600 -800
-800 -1000
-1200

-1000
-1400

-1200
-1600
-1400 1800

tonnes éq. tonnes éq.
COo2 CO2

Lafigure ci-dessous montre que les bénéfices environnementaux réalisés augmentent si le
nombre de produits réparés actuellement est plus important.

Figure 42:Delta desimpacts environnementaux totaux pour un parc de machines a laver en panne
entre |l e sc®nari-Bd)de®vodlutsic®mafAo au f i Inombredelpddubsu en fonct
réparés actu ellement i Réchauffement climatique

Nombre de produits réparés actuellement - Delta A Nombre de produits réparés actuellement - Delta B

33300 35300 37300 39300 41300 43300 33300 35300 37300 39300 41300 43300

0 0
-200

-200
-400

-400
-600
-600 -800
800 \ -1000
-1200

-1000
-1400
-1200 1600
-1400 - -1800

tonnes éq. tonnes éq.
co2 co2
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Seuls les résultats obtenus pour le réchauffement climatique sont présentés ici mais les
conclusions sont identiques pour | d8®pui sement des r es
ressources minérales et des métaux.

Impact unitaire moyen de la réparation et du remplacement

Les figures ci -dessous présentent les impacts environnementaux associés a la réparation

ou au remplacement d @& dansuite dea rlitap hmpaene de | 6®cr an apr
déutilisation et pour un e3 adsuRo® k& répatatioh, leotnoigse me énarii d e

sont représentés  :  au f i | de | 6eau, sc®nario A et sc®nario B.
rempl acement ndest pas influenc® par | a mise en pl ac:e

dans tous les scénatrii.

Les trois scénarii de réparation présentent des résultats différents pour les trois indicateurs

environnementaux. Cela sbexplique par |l e crit gsemiced de® ~ I 6a
réparation et a son influence sur la distance parcourue par le consommateur pour aller

faire réparer son smartphone. Pour le scénario A, une diminution de 5 a 10% de la distance

parcourue est prise en compte. Pour le scénario B, la diminution varie de 11 a 20%. En

t er mes d o iemjppoanemestaux , la réduction de la distance permet de diminuer
6i mpact de | a 1 ®p% enddndtianmles dcénarii et des indicateurs étudiés

1 pour le réchauffement climatique :diminutionde 3 et 7%
T pour | 6®pui sement des :dinremutondeBetés%s f ossil es
T pour | 6®pui sement des r edesnoétauxc ediminatiomd®r & et2% et

Les bénéfices les plus importants sont obtenus pour le scénario B.

En cas de remplacement, les principaux contributeurs sont la production et la fin de vie du

smartphone ,letransport du consommateur (7 la fois),pour |6
ainsi ®ptuaepel 6d6utilisation (en particulier pour | 6indi
fossiles).

La réparation est quant a elle principalement impactée par | e transport du cons ommateur

(transport | us q uréparateur)), | a production du nouvel ®crale et | a
transport du consommateur est modélisé en considérant un transport en voiture, avec les

distances moyennes suivantes : 25 km parcourus pour la réparation (2 allers -retours) , 10

km pour [(16abec +redotir) et 10 km pour lafin de vie (1 aller -retour) .

Comme le montrent les graphiques ci -dessous, la réparation est toujours préférable
au remplacement.  En fonction du scénario considéré pour la réparation, | a réduction des
impacts environnementaux varie de :

1 De36 a40% pour le réchauffement climatique (bénéfice maximum pour le scénario
B)
1T De34%a38% pour | 6®pui sement des ressources fossiles

le scénario B)

Le bénéficee st de 58% pour | 6®pui sement des ressamuekces min
gue soit le scénario considéré pour la réparation.
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La product i onmepesentd 8®cdesampacts de
Il 6indicateur

fossileset14% | 6 ®pui sement des

contribution
la réparation reste plus i

Malgré | a
du consommateur,

la production du smartphone pour
Changginenhtded i mmpaque
ressources mi

pour
n®r al

| 6®pui sement
es et des

i mpordbamgmedeat D®nradaeseitmpacts | i G
ntéressante que le remplacement en évitant la

du rempl acement doOéun s m

B Remplacement - Production nouvel
équipement

B Remplacement - Transport consommateur
(achat)

Remplacement - FDV nouvel équipement
(recyclage)

B Remplacement - Transport consommateur
(FDV)

m Remplacement et réparation - Utilisation
M Réparation - Production nouvelle piéce
W Réparation - Transport consommateur ou

réparateur

W Réparation - FDV nouvelle piéce (recyclage)

production dbébun nouveau smartphone.
Figure 43: | mpact de | a r®paration et
climatique
kg CO2-eq.
50
38.4
40
30
24.6
23.8 23.0
20
10
0
-10
Réparation Réparation Réparation Remplacement
Au fil de I'eau Scénario A Scénario B -
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Figure 44:Impactd e | a r ®paration et du remplacement ddédun smartph

ressources fossiles

MJ
9.00E+02 B Remplacement - Production nouvel
équipement
8.00E+02
B Remplacement - Transport consommateur
7.00E+02 6.30E+02 (achat)
6.00E+02 Remplacement - FDV nouvel équipement
(recyclage)
5.00E+02 - | _ ; ;
emplacement - Transport consommateur
4.16E+02 4.04E+02 3.91F+02 p p
4.00E+02 (FDV)
3.00E+02 B Remplacement et réparation - Utilisation
2.00E+02 ) i
M Réparation - Production nouvelle piece
1.00E+02
0.00E+00 W Réparation - Transport consommateur ou
réparateur
-1.00E+02 ) _ .
Réparation Réparation Réparation Remplacement W Réparation - FDV nouvelle piece (recyclage)
Au fil de I'eau Scénario A Scénario B -
Figure 45: |l mpact de | a r®paration et du remplacement ddédun sm
ressources fossiles
kg Sbh eq.
B Remplacement - Production nouvel
8.00E-03 équipement
2.52E-03 B Remplacement - Transport consommateur
6.00E-03 (achat)
Remplacement - FDV nouvel équipement
4.,00E-03
(recyclage)
2 00E-03 B Remplacement - Transport consommateur
’ 1.07E-03 1.06E-03 1.05E-03
(FDV)
0.00E+00 ! - - B Remplacement et réparation - Utilisation
-2.00E-03 ® Réparation - Production nouvelle piéce
-4.00E-03 W Réparation - Transport consommateur ou
réparateur
600803 Réparation - FDV lle pié |
Réparation Réparation Réparation Remplacement W Reparation - nouvelle piece (recyclage)
Au fil de I'eau Scénario A Scénario B -
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Différence des impacts totaux moyens des scénariid 6 ®v ol uti on par r a
sc®nario au fil de | 6eau

Les graphiques ci -dessous présentent la différence des impacts environnementaux totaux
moyens pour un parc de smartphones d®mar i it ®td® @wnolesti @
et B par rapport au sc®nario au fil de | 6eau, pour un

Pour |l es deux sc®nari.i déo®volution (A et B), la diff®re
| 6eau (delta) est n®gati ve sias Celasignifietqueoléssnesuresdi cat eur s
mises en place dans le scénario A et le scénario B permettent de réduire les impacts

environnementaux sur une durée de 3 ans en réparant davantage les smartphones au lieu

de les remplacer.

La réduction des impacts est en moyenne

1 166 tonneséq.CO 2d 6 ®mi ssi ons de gaz ~ effet de serre O®vi
et 263 tonnes ég. CO 2 pour le scénario B

1 2.6 millions de MJ de ressources fossiles préservées (non consommeées) pour le
scénario A, et 4.0 millions de MJ pour le scénario B

1 14 kg ég. Sb de ressources minérales et de métaux préservées pour le scénario A,
et 20 kg éq. Sb pour le scénario B.

La réduct ion des impacts environnementaux résulte de deux facteurs

1 la hausse du nombre des consommateurs qui décident de réparer au lieu de

remplacer ,
T labugment ati on de | daccessi bil i {iMfluedcesurlesdstancd ces de r
parcourue par le consom  mateur pour aller faire réparer son smartphone ).

Figure 46 : Différence des impacts environnementaux pour un parc de smartphones en panne des
sc®narii dé®volution (A et B) par rapport auiggseda®nari o au f
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I'épuisement des ressources fossiles (b) et I'épuisement des ressources minérales et des métaux

(©)
tonnes M kg Sb
coz- e,
eq. Delta A Delta B Delta A Delta B Delta A Delta B
0 0.E+00 0
-5.E+05
50
-1.E+06 B
-100 -2.E+06
-10
2.E+06
-150
-3.E+06
, -15 .
166 -2.55E+06 14
-200 -3.E+06
-4.E+06 0
-250 220
-4.E+06
-263 -4.02E+06
-300 -5.E+06 25
a) b) C)

Analyse de sensibilité

Pour rappel, des intervalles de valeurs sont modélisés pour la plupart des paramétres. En
tenant compte de la variabilité de tous les paramétres, les impacts environnementaux

obtenus, sur une durée de 3 ans, en réparant davantage les smartphones au lieu de les
remplacer lorsque | 6 @mreast cassé, varient

1 Pour le réchauffement climatique

De -43 & -341 tonnes €q.CO 2 pour le scénario A par rapport au scénario au fil

de | deau
De -106 a -432 tonnes ég. CO 2 pour le scénario B par rapport au scénario au fil
de | deau

T Pour | 6 ®puissessoeraes fossiles

De -0.7 million de MJ & -5.1 millions de MJ pour le scénario A par rapport au

sc®nario au fil de | 6eau
De -1.7 millionsde MJa -6.5 millions de MJ pour le scénario B par rapport au
sc®nario au fil de | deau

T Pour | 6®pui s esaoarces mintmles et des métaux

De-9a-20kg ®q. Sb pour | e sc®nario A par rapport
De-15a-26 kg ®q. Sb pour | e sc®nario B par rapport

Ces r®sultats montrent que | easctvasruratlieosn sc onndcolnuts ipoarss dd
environnementale : les scénarii A et B sont toujours plus avantageux que le scénario au fil
de | 6eau.
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Les deux paramétres ayant | e plus déinfluence sur |l es i mpacts
suivants
T Le taux ssénzentdes @roduits réparés a la suite de la mise en place des

mesures pour les scénarii A et B
1 Le nombre de produits réparés actuellement

La figure ci -dessous montre que les bénéfices environnementaux réalisés augmentent
lorsque le nombre de réparations réalisées dans les scénarii A et B augmente.

Figure 47: Delta des impacts environnementaux totaux pour un parc de machines a laver en panne
entre |l e scO®nariBd)d@®volusic®mafAo au fil deacdraissement en f onct
du nombre de produits réparés T Réchauffement climatique

Taux d'accroissement du nombre de produits

Taux d'accroissement du nombre de produits réparés - Delta B

réparés - Delta A

20% 22% 24% 26% 28% 30%
0

30% 32% 34% 36% 38% 40%
0

-50
-50
-100

-100 150

-150 -'-"""'—-—--_____________________‘--_-q-__—_--_—‘-‘___ -200
2200 -250

250 -300

-350
-300
-400

350 -450

-400 -500
tonnes éq. tonnes éq
co2 co2

Lafigure ci-dessous montre que les bénéfices environnementaux réalisés augmentent si le
nombre de produits réparés actuellement est plus important.
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Figure 48: Delta des impacts environnementaux totaux pour un parc de machines a laver en panne

entre |l e sc®nari®)dé®voleutsic®mafAo au f i Inombredelpduibssu en fonct
réparés actuellement i Réchauffement clima tique
Nombre de produits réparés actuellement - Delta A Nombre de produits réparés actuellement - Delta B
32400 34400 36400 38400 40400 42400 32400 34400 36400 38400 40400 42400
0

0
-50

-50
-100

-100
-150

-150 \ 200

-200 -250

250 -300
-350
-300
-400

-350 -450

-400 -500

tonnes éq. tonnes éq.
co2 C0O2

Seuls les résultats obtenus pour le réchauffement climatique sont présentés ici mais les
conclusions sont identiques pour | 8®pui sement des r es
ressources minérales et des métaux.

Impact unitaire moyen de la réparation et du remplacement

Les figures ci -dessous présentent les impacts environnementaux associés a la réparation
ou au remplacement “d6éluan es uai mnmmena @ anharnieres aprés 5 ans

déutilisation et obopblongeemedtr @e & ans. Pour | a r®para
sont représentés au f il de | 6eau, sc®nario A et sc®nari o B
rempl acement nbéest pas influenc® par |l a mise en pl ac:e
dans tous les scén arii.

Pour | darmoire, l es trois sc®nari.i de r®paration pr ®:
sc®narii ddé®volution ndont pas dobéinfluence sur | 8i mpa
En cas de remplacement, le principa | contributeur est la producti on d e la nouvelle armoire

La réparation est quant a elle principalement impactée par le transport du réparateur, et

la production et la fin de vie des nouvelles charniéres . Une distance moyenne de 10 km

est considérée.

Comme le montrent les graphiques ci -dessous, la réparation est toujours préférable

au remplacement. Pour | e r®chauffement climatique et | 6®pu
fossiles, le bénéfice environnemental est de 98%. Pour | 6®pui sement des res
minérales et des métaux ,la réduction des impacts environnementaux est de 91%.
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Cette r®duction i mportante des i mpacts sbéexplique p
production des nouvelles charniéeres. La production des charniéeres représente moins de 1%
des impacts delaproductiond e | 6 ar powri as éndicateur s étudiés.
Note : | 6hypoth se suivante a ®t ® priliar mai cem@Ptedp®erchb
4 portes. Chaque porte est munie de 4 charniéres. La panne correspond a la réparation
débune portati(o®pade 4 charni res sur | es 16 que compte
Figure 49: | mpact de | a r®paration et du remplacement dobéune &
climatique
kg CO2-eq.
350 H Remplacement - Production nouvel équipement
300 273.6
m Remplacement - Transport consommateur
250 (achat)
200 Remplacement - FDV nouvel équipement
(recyclage)
150 W Remplacement - Transport consommateur (FDV)
100
M Réparation - Production nouvelle piéce
50
55 5.5 5.5
0 — — — MW Réparation - Transport consommateur ou
réparateur
-50
Réparation Réparation Réparation Remplacement W Réparation - FDV nouvelle piece (recyclage)
Au fil de |'eau Scénario A Scénario B -
Figure 50: Impact de la réparation et du rempl acement dodédune armoire sur | ' ®pui s
ressources fossiles
Ml
6.00E+03 B Remplacement - Production nouvel équipement
5.00E+03
3.55E+03 B Remplacement - Transport consommateur
(achat)
4.00E+03
Remplacement - FDV nouvel équipement
3.00E+03 (recyclage)
2.00E+03 W Remplacement - Transport consommateur
(FDV)
1.00E+03
7.94E+01 7.04E401 7 04E+01 H Réparation - Production nouvelle piece
0.00E+00 '
1.00E+03 ] Rfeparation - Transport consommateur ou
reparateur
-2.00E+03 . . . W Réparation - FDV nouvelle piéce (recyclage)
Reparation Reparation Reparation Remplacement
Au fil de I'eau Scénario A Scénario B -
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Figure 51: | mpact de | a r®paration et du remplacement dbéune ¢
ressources fossiles

kg Sb eq.
3.00E-04 B Remplacement - Production nouvel équipement
7.00E-04 H Remplacement - Transport consommateur
6.00E-04 R (achat
. —
Remplacement - FDV nouvel équipement
5.00E-04 (recyclage)
4.00E-04 m Remplacement - Transport consommateur
(FDV)
3.00E-04
M Réparation - Production nouvelle piece
2.00E-04
. - mRé ion -
1.00E-04 5.32E-05 5 39F.05 532E.05 f:;)aar;attzl: Transport consommateur ou
0.00E400 I I I
Réparation Réparation Réparation Remplacement W Réparation - FDV nouvelle piéce (recyclage)
Au fil de I'eau Scénario A Scénario B -

Différence des impacts totaux moyens des scénarii d 6 @lution par rapport au
sc®nario au fil de | 6eau

Les graphiques ci -dessous présentent la différence des impacts environnementaux totaux
moyens pour un p adootled éharmigres sonteassées (pour une porte) des

sc®narii déo®volution A et B par rapport au sc®nar i
déall ongement de 5 ans.

Pour |l es deux sc®nari.i dé6®volution (A et B), la diff®re
|l 6eau (delta) est n®gative sur |l es trois indicateurs
mises en place dans le scénario A et le scénario B permettent de réduire les impacts
environnementaux sur une durée de 5 ans en réparant davantage les armoires au lieu de

les remplacer.
La réduction des impacts est en moyenne

T 289 tonneséq.CO 2d 6 ®mi ssi ons de gaz ~ effet de serre O®vi
et 890 tonnes éq. CO 2 pour le scénario B

1 3.7 millions de MJ de ressources fossiles préservées (non consommeées) pour le
scénario A, et  11.5 millions de MJ pour le scénario B

I 0.6 kg éq. Sb de ressources minérales et de métaux préservées pour le scénario A,
et 1.8 kg €q. Sb pour le scénario B.

La réduction des impacts environnementaux résulte de la hausse du nombre des
consommateurs qui décident de réparer au lieu de remplacer

Figure 52: Di f f ®r ence des i mpacts environnemavedchamierepsour un pafr
casséesdes sc®narii dé®volution (A et B) par rapport au sc®r
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climatique (a), I'épuisement des ressources fossiles (b) et I'épuisement des ressources m inérales et
des métaux (c)

tonnes MJ kg Sh
CO2- Delta A Delta B eq.
€q. Delta A Delta B 0.E+00 Delta A Delta B
0 0.00
100 -2.E+06 -0.20
-0.40
200 -4.E+06
-3.74E+06 -0.60
-300 589 -0.58
-400 -6.E+06 -0.80
-500 -1.00
-8.E+06
-600 -1.20
-700 -1.E+07 -1.40
-800 -1.60
500 “LE07 -1.15E+07 1.80
-890 -1.78
-1000 -1.E+07 -2.00
a) b) c)

Analyse de sensibilité

Pour rappel, des intervalles de valeurs sont modélisés pour la plupart des parametres. En
tenant compte de la variabilité de tous les paramétres, les impacts environnementaux

obtenus, sur une durée de 5 ans, en réparant davantage les armoires au lieu de les
remplacer lorsque  les charniéres sont cassées |, varient

1 Pour le réchauffement climatique

De -0.4 a -724 tonnes éq.CO 2 pour le scénario A par rapport au scénario au fil

de | deau
De -466 a -1436 tonnes €q. CO 2 pour le scénario B par rapport au scénario au
fil de | 6eau

T Pour | 6®pui sement des :ressources fossiles

De -4923 MJ a -9.4 millions de MJ pour le scénario A par rapport au scénario

au fil de | 6eau
De -6.0 milionsde MJa -18.6 millions de MJ pour le scénario B par rapport au
scénario au fil de | 6deau
T Pour | 6®pui sement des ressources min®rales et des

De0Oa-2 kg ®q. Sb pour | e sc®nario A par rapport
De-1a-3kg ®qg. Sb pour | e sc®nari o B par rapport

Cesrésultatsmontren t que | es variations néont pas doéi mpact sul
environnementale : les scénarii A et B sont toujours plus avantageux que le scénario au fil
de | 6eau.
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Les deux paramétres ayant | e plus doéi nf | ueaviraneementaux sdntdes i mpact s
suivants

T Le taux dbébaccroi ssement dl&sitemge olal miseters place®psar ®s
mesures pour les scénarii A et B
1 Le nombre de produits réparés actuellement

La figure ci -dessous montre que les bénéfices environnementaux réalisés augmentent
lorsque le nombre de réparations réalisées dans les scénarii A et B augmente.

Figure 53: Delta des impacts environnementaux totaux pour un parc d 6 ar mo aveccharniére s
cassées entrelescénario d 6 ®v ol utB))onet( Ae sc®nario au fil de | deau en
d'accroissement du nombre de produits réparés i Réchauffement climatique
Taux d'accroissement du nombre de produits réparés Taux d'accroissement du nombre de produits
- Delta A réparés - Delta B
0% 2% 4% 6% 8% 10% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
0 0
-100 -200
2200 -400

300 -600

-400 -800

-1000
-500

-1200
-600

-1400

-700
-1600
tonnes éq.

-800 .
QOnnes éq. CO2 o2

Lafigure ci-dessous montre que les bénéfices environnementaux réalisés augmentent si le
nombre de produits ré  parés actuellement est plus important.
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Figure 54: Delta des impacts environnementaux totaux pour un parc d 6 a r moavec eharniere s
casséesentre |l e sc®nari-B)d&®vdleutsic®maftAo au filnonbredlebdbeau en
produits réparés actuellement T Réchauffement climatique

Seuls les résultats obtenus pour le réchauffement climatique sont présentés ici mais les
conclusions sont identiques pour | 6®pui sement des r es

ressources min érales et des métaux.
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