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Objectifs

e Le CRIOC a realisé une enquéte quantitative sur les préoccupations des Wallons pour I'environnement.
Cette enquéte permet d’alimenter le barometre de la prévention des déchets en région wallonne.

(e barometre quantifie différents éléments, en fonction de variables sociodémographiques :
= Perceptions et attitudes des Wallons vis-a-vis de I'environnement et de la prévention des déchets;
= Perceptions vis-a-vis des actions menées en matiere de prevention des déchets:
= (Comportements d'achat, produits achetés et emballages;
= (Comportements en matiere d’économie des ressources et de prévention des déchets.

o (e travail est effectué dans le cadre de la convention Eco-consommation signée avec le Ministre wallon
de I'Environnement.




Methodologie

e |'enquéte a été réalisée aupres de 790 consommateurs, habitants de la Wallonie agés de 18 ans et +.
e Field : fin aolit/début septembre 2013.

o [chantillon aléatoire redressé sur base des catégories d’4ge, du sexe et du diplome le plus élevé obtent,
afin de rendre I'échantillon représentatif. La distribution croisée de ces variables dans la population a
été obtenue via Statbel (enquéte force de travail 2012).

(atégories sous-représentées dans I'échantillon de base : les personnes de 60 ans et + avec un faible
niveau d’éducation et les hommes de 60 ans et plus avec un haut niveau d'éducation.

 (atégories sur-représentées dans I'échantillon de base : les femmes de 40 ans et + avec un haut
niveau d’éducation et les hommes entre 18 et 29 ans avec un haut niveau d’éducation.

e Seuls les résultats significatifs sont présentés. Toutefois, chaque donnée a été analysée en fonction du
sexe, de I'age, de la taille du menage, des groupes sociaux (modestes GSI, moyens GSM, supérieurs GSS)
et type de commune (urbaine, périurbaine, rurale). Le groupe social est calculé sur base de la
profession et du diplome le plus élevé du principal responsable des revenus (PRR) du ménage.
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Partie 1 : Attitudes générales

 Preoccupations des Wallons

e Environnement, un sujet d'inquiétude ?
 Responsabilite

e Prévention des déchets




Préoccupation des Wallons

Chomage _ 1%
Situatigr;lggi;iequeen - 3%
Insécurité . 1%
Pauvreté 3' 1%
Niveau des impﬁtszi% 2%
e

Evolution de la famille2‘7|% 0%

M 1ére réponse spontanée
I 2eme réponse spontanée
3eme réponse spontanée

Autre 5%

Ne sais pas 4 871%

> Lorsque vous pensez a la situation en Belgique
aujourd'hui, qu'est-ce qui vous inquiete le plus?
(réponses spontanées)

e Pres de 8 consommateurs wallons sur 10 citent le chomage comme
premiere source d'inquiétude.

e lasituation politique en Belgique préoccupe plus de 2 Wallons sur 10,
tandis que I'insécurité est le troisieme motif d'inquiétude, cité par plus
d’une personne sur 10.

o (itee par 1 Wallon sur 20, la dégradation de I'environnement occupe la
6me place du classement, derriére la pauvreté et le niveau des impots.

e la crise et ses conséquences restent donc au centre des
préoccupations des consommateurs wallons, davantage soucieux des
aspects  socio-économiques et politiques que de la question
environnementale.

e  la grande majorité des Wallons mentionnent spontanément au moins
un sujet d'inquiétude actuel. Plus de la moitié des consommateurs
interrogés en citent un 26m tandis qu'une minorité en citent un 3éme,

Base : Répondants (n=790)




Différences par profil

»  Lechdmage, la situation économique, la crise (66% en premiére réponse spontanée)

L'age, le groupe social d’appartenance et la taille du ménage influencent la perception des consommateurs. Les
trentenaires (30-39 ans) se disent en effet plus préoccupés (779%) que la moyenne par le chdmage, de méme que les
groupes sociaux aisés (80%) et les ménages de 3 personnes (73%). Au contraire, les 60 ans et plus (56%), les
groupes sociaux modestes (63%) et les consommateurs vivant seuls (57%) expriment moins d'inquiétude que la
moyenne par rapport a la situation économique en Belgique.

o 'évolution de la famille (1,8% en premiére réponse spontanée)
L'évolution de la famille préoccupe davantage les femmes (3,19%) que les hommes (0,3%).
 |a baisse du pouvoir d’achat (2,7% en seconde réponse spontanée)

Les personnes isolees (5,3%) ainsi que les personnes vivants dans un milieu rural (6,9%) sont davantage
préoccupés par la baisse du pouvoir d’achat.

["avenir des enfants (2,2% en seconde réponse spontanée)

Ce sont les consommateurs de plus de 60 ans (5,29%) ainsi que les personnes isolées (6,9%) qui sont davantage
préoccupés par I'avenir des enfants.




68%

gy 4%

28%
W Ce n'est pas un vrai probleme

[ Davantage un probleme pour I'avenir
@ Un probleme immédiat et urgent

Environnement, sujet d'inquiétude

> La protection de 'environnement et la lutte contre

|a pollution. A votre avis, est-ce ...
|

e Pres de 7 consommateurs sur 10 considerent que
protection de I'environnement et la |utte contre la pollution
sont des problemes immédiats et urgents. Les ménages de
2 personnes (77%) pensent plus que I'environnement est
un enjeu a prendre en compte immeédiatement.

e Plusd'l Wallon sur 4 pense qu'il s'agit plus d'un probleme
pour les générations futures. Ce sont surtout les ménages
de 4 personnes et plus (38%) qui partagent cette opinion.

e Rares sont ceux (moins d’un sur 20) qui estiment au
contraire que I'environnement n'est pas véritablement un
probleme.

Base : répondants (n=790)




Responsabhilités des producteurs

Les gouvernements
sont les principaux
responsables des
problemes
environnementaux

Les industries sont
les principaux
responsables des
problgmes
gnvironnementaux

Les consommateurs
sont les principaux
responsables des
problemes
gnvironngmentaux

> Ftes-vous d'accord avec cette proposition ?

e Pour plus d’un tiers des consommateurs wallons
interrogés, les gouvernements et les industries se
partagent la principale responsabilitt dans les
problemes environnementaux.

e Plus d’un sur 4 estime quant a lui que la principale
responsabilite doit &tre imputée aux consommateurs
eux-mémes.

Base : répondants (% d’accord) (n=664 a 677)




Responsabhilités des producteurs

Pour réduire les
problemes
environnementaux, ce
sont surtout les
gouvernements qui
doivent agir

Pour réduire les
problémes
environnementau, ce
sont surtout les
consommateurs qui
doivent agir

Pour réduire les
problémes
environnementaux, ce
sont surtout les
entreprises qui
doivent agir

16%

> Ftes-vous d'accord avec cette proposition ?

e Plus de la moitié des répondants pensent que ce sont
aux gouvernements a agir en priorité pour réduire les
problémes environnementaux.

e Presde 3 sur 10 estiment que les consommateurs sont
les principaux acteurs pour réduire les problemes liés
a I'environnement.

e Une minorité considere que les entreprises jouent un
role clef dans la diminution des problemes
environnementaux.

Base : répondants (% d’accord) (n=668 a 687)

10



Responsabilites des pouvoirs publics

En matiére
d'environnement,
les pouvoirs
publics
reglementent
suffisamment

En matiere
d'environnement,
les pouvoirs
publics controlent
suffisamment

En matiére
d'environnement,
les pouvoirs
publics punissent
suffisamment

= D'accord

| Tout a fait d'accord

> Etes-vous d’accord avec cette proposition ?

e Moins d'un consommateur sur 4 estime que les pouvoirs
publics réglementent assez en matigre d’environnement.

e Moins d'un consommateur sur 5 considere que le controle
des pouvoirs publics sont suffisants. IIs sont tout autant
penser que les punitions infligées sont appropriées.

e (lobalement, les consommateurs wallons reprochent aux
pouvoirs publics leur manque d’engagement en matiere
d’environnement. Selon eux; il devrait y avoir davantage de
reglementations, de controles et de sanctions.

Base : répondants (9% d'accord et tout & fait d"accord) (1=727 a 751)

11



Différences par profil

En matiére d'environnement, les pouvoirs publics réglementent suffisamment (19% + 4%)

Selon les consommateurs wallons agés de 40 a 49 ans (27%) et de 60 ans et plus (30%), les
insuffisances en matiere de réglementations environnementales sont tres importantes.

En matiére d'environnement, les pouvoirs publics contrdlent suffisamment (13% + 4%)

Pour les consommateurs agés de 60 ans et plus (38%), il existe de sérieuses lacunes en ce qui
concerne les controles liés a I'environnement. Cette opinion se retrouve également, mais avec moins de
virulence, chez les Wallons vivant en milieu urbain (41%).

 En matiére d'environnement, les pouvoirs publics punissent suffisamment (13% + 5%)

Les consommateurs ages de 60 ans et plus (43%) estiment que les sanctions infligées par les pouvoirs
publics sont tout a fait insuffisantes. En revanche, les 18-29 ans (19% d’accord), mais surtout les 30-
39 ans (209 d’accord et 11% tout a fait d’accord), ont plus souvent tendance a considérer que les
punitions sont adaptées.

12



Responsahilités des consommateurs

Siles autres
refusent de
protéger
environnement,
les efforts
individuels de
chacun n'ont aucun
Impact

Il n'y a pas grand-
chose qu'on puisse
faire
individuellement
pour protéger
lenvironnement

[ D'accord M Tout a fait d'accord

> Ftes-vous d’accord avec cette proposition ? Par

rapport aux efforts de chacun, . . .
|

e Un tiers des consommateurs estiment que leurs actions
individuelles n’auront un réel impact que si les autres
agissent aussi.

e Moins d'l consommateur sur 4 estime qu'il n'y a pas
grand-chose qu'on puisse faire individuellement pour
protéger 'environnement.

Base : répondants (% d’accord et % tout a fait d"accord) (n=771)
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Différences par profil

 |In'ya pas grand-chose qu’on puisse faire individuellement pour protéger I'environnement (14%+9%)
Les consommateurs des communes périurbaines (169) sont davantage d’accord avec cette proposition.
 |esefforts individuels de chacun n’ont aucun impact (20% + 14%)

Les consommateurs qui vivent dans une commune rurale sont plus nombreux a étre tout a fait d’accord
avec cette proposition (24%).
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Responsabilites de la distribution

> Hes-vous d'accord avec cette proposition : « dans

VR - 16% les magasins, il est Ifam_le de trouver les produits
plus respectueux de I'environnement » ?

e |amoitié des consommateurs interrogés sont d'accord
Daccord -35% ou tout & fait d’accord sur le fait qu'il est facile de
trouver des produits plus  respectueux de
'environnement. C'est surtout e cas des femmes: elles

- 219, sont 19% tout a fait d’accord avec cette proposition.
e Pres de 3 sur 10 dénoncent au contraire la difficulté

qu'il y a a trouver de tels articles en magasin. Il s'agit
en particulier des hommes, qui éprouvent plus souvent
Pas d'accord - 19% que la moyenne (12% a n'étre pas du tout d’accord)

des difficulté a dénicher des alternatives
Pas du tout o
d'accord .10/3

Ni d'accord, ni pas
d'accord

respectueuses de I'environnement.

Base : répondants (% d'accord) (n=770)

13



Connaissance des actions de prévention

> Selon vous, pour produire moins de déchets, il

Pratiguer e r sélectf/ trer _ faut... (1% réponse Spontaﬂée)
ses déchéts
|

Acheterdes produits sans e Laplupart des Wallons déclarent connaitre essentiellement
Tl s I & e ri sélectif pour produire moins de déchets.
e [Ensuite, loin derriere, viennent le fait d’acheter des

Fare un campos IG% produits sans ou avec moins d’emballage, de faire du

compost, de recycler/développer de nouveaux systemes de

Recycle, développer de recyclage, de consommer et d’acheter moins, et le fait de
“°”Vear”eﬁyscy|§tgeem“de I4% préférer les sacs réutilisables aux sacs jetables.

e Une tres faible partie de I'échantillon n'a aucune idée des
Consommer mains, achetr I 2 actions a entreprendre pour réduire la quantité de déchets.

moins

Eviter les sacs plastiques, 3%
utiliser des sacs recyclables °

Ne sais pas | 1%
Base : répondants (n=790)
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Connaissance des actions de prévention

> Selon vous, pour produire moins de déchets, il

faut... (26m réponse spontanée)
|

e Les avis sont plus partagés.

e Les consommateurs wallons considerent en second lieu
Pratiquer le tr sélectif/tier ses déchets . 10% que pour produire moins de déchets il faut recycler, préter
attention a I'emballage des produits lors des achats,
Faire un compost l9% pratiquer le tri sélectif, faire du compost, consommer
moins, économiser I'électricité, éviter les sacs plastiques
Consommer moins, acheter moins l 8% et bviter de gaspiller.

e Toutefois, pres d’'un Wallon sur 4 éprouve des difficultés a
Economiser V¥lectiit |4% citer un deuxiéme effort 4 faire afin de produire moins de
déchets.

Recycler, développer de nouveaux systemes de o
16%
recyclage

Acheter des produits sans emballages ou avec moins . 16%
d'emballages °

Eviter les sacs plastiques, utiliser des sacs IW
recyclables °

Eviter de gaspiller I 2%

Ne sais pas -23%

Base : répondants (n=790)
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Connaissance des actions de prévention

> Selon vous, pour produire moins de déchets, il

Consommer moins, acheter mains I 5% faut... (3eme réponse spontanee)
|
Reycler, développer de lﬂﬂuveauxsvstémes de I 1 e Selon les Wallons interrogés les comportements le plus
ek souvent cité en 3eme réponse spontanée sont de

consommer moins, de recycler, d’acheter des produits
sans emballage, de pratiquer le tri sélectif, d’éviter les
sacs jetables, ainsi que le gaspillage, et de faire un
Pratiquer le tri sélectif I4% compost.

e Pres de 7 consommateurs wallons sur 10 sont toutefois a
|2% cours d'idées lorsqu’il s'agit de citer trois actions qui
pourraient aider a réduire la quantité de déchets.

Acheter des produits sans emballage I 4%

Euiter les sacs plastiques, utiliser des sacs
réutilisables

Eviter le gaspillage I 2%

Faire un compost I 2%

Base : répondants (n=790)
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Partie 2 : Comportements d’achat

e Produits achetés
e Role du critere environnemental dans les choix de consommation

19



Achats

§ . > Au cours des 12 derniers mois, avez-vous réalisé
Utiliser des sacs de course réutilisables pour

fare ses courses ey ces gestes (souvent + toujours)...?

Lors de achat dun aliment faie attention 2la e 8 répondants sur 10 utilisent des sacs réutilisables

date de prempton % ou font attention a la date de péremption lors de

Consommer d'abord des aliments qui seront le |eur aChatS a | | mental [es.

plus vite périmés - e 7 répondant sur 10 déclarent consommer d’abord
les aliments qui seront le plus vite périmés
Avant de faire des courses alimentaires, établir

eisequsetoe [ 675 e Plus de 6 consommateurs wallons sur 10 déclarent
(e} / - 5 ; -
etablir une liste d’achat avant de faire les courses

- o et/ou réutiliser le verso des papiers imprimés.
gutiliser le verso des papiers imprimés o . , .
A% e Prés de 6 répondants sur 10 donnent des objets

dont ils ne se servent plus a des associations, des

Composter les déchets du jardin _ 61% DTOCheS ol drautres personnes.

Donner des objets dont on ne sert plus a des

associations, ades pl’OChES ou d'autres _ 597
personnes © Base : Répondants (=723 & 789)
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Différences par profil

e Lorsdel'achat d'un aliment, faire attention a la date de péremption (80%)

Les femmes (83%), les consommateurs issus de milieux modestes (83%) ainsi que ceux vivant en milieu urbain (8494) ou périurbain
(79%) porte davantage d'attention aux dates de péremption lors des achats. Au contraire, les hommes (77%), les groupes sociaux
aisés (71%) et les Wallons qui habitent une commune rurale (649) prétent moins d’attention que la moyenne a cet élément.

e Consommer d’abord les aliments qui seront le plus vite périmés (73%)

La taille du ménage et I'environnement immédiat influence le comportement des consommateurs sur cet aspect. En effet, les ménages
de 2 personnes (76%) font plus attention que la moyenne a consommer en fonction des dates de péremption. Les consommateurs qui
habitent en ville (749%) ou en périphérie (79%) ont la méme attitude. Les ménages de 4 personnes (62%) et, surtout, les Wallons des
milieux ruraux (44%) ne prétent pas garde a consommer les aliments selon leur date de péremption.

e Avant de faire des courses alimentaires, établir une liste d'achat a effectuer (67%)
Les femmes (719) sont plus nombreuses que la moyenne a utiliser couramment une liste pour faire leurs courses alimentaires.
e Réutiliser le verso des papiers imprimés (64%)

Les ménages de 2 personnes ont ce réflexe plus frequemment (719%) que la moyenne, au contraire des ménages comptant 3 membres
(56%).

e Composter les déchets du jardin (61%)
cette pratique se retrouve particulierement chez les 60 ans et plus (75%).
*  Donner les objets dont on ne se sert plus a des associations, a des proches, ou a d’autres personnes (59%)
Les citadins (61%) et les consommateurs vivant en périphérie des villes (58%) pratiquent davantage le don que les ruraux (35%).
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Achats

> Au cours des 12 derniers mois, avez-vous realisé
Eviter d'imprimer les emails et les documents i ?
s s ces gestes (souvent + toujours). . .’

e 5 repondants sur 10 évitent d'imprimer les emails
Boire de I'au du robinet plutt qu'en bouteille W 1 et les documents électroniques et/ou boivent de
(o] g c A ] .
I'eau du robinet plutot qu’en bouteille.

o X e Plus de 4 consommateurs sur 10 boivent de I'eau
mprimer les documents en recto-verso plutot i R 7 ] i )

que sur uneseuleface A du robinet plutot qu'en bouteille, impriment les
documents recto-verso, utilisent une hoite a tartine
i ano baed arine ) 0u fqnt reparer leurs appareils electromenagers, hi-

% fi et informatigues.
e Plus de 3 Wallons sur 10 demandent leurs extraits
de compte sous format €lectronique.

Faire réparer ses appareils électroménagers,

hi-fi, et informatiques plutét que d'en acheter °
e M

Demander les extraits de compte sous format

électronique o
- 36% Base : répondants (n=723 a 788)
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Différences par profil

e Eviterd'imprimer les emails et documents électroniques (53%)

Les consommateurs wallons vivant en périphérie des villes (549%) sont Iégerement plus enclins que la moyenne a pratiquer
ce comportement, de méme que les citadins (56%). En milieu rural en revanche (34%), les consommateurs impriment
encore leurs emails et documents électroniques.

e Aller porter les déchets de jardin au parc a conteneur (51%)
En milieu urbain, les Wallons fréquentent plus assidument les déchetteries (55%) qu’en milieu rural (33%).
o Utiliser une hoite a tartines (46%)

L'age et la taille du ménage ont une influence sur la fréquence avec laquelle les consommateurs utilisent une bofte a
tartines. En effet, cette attitude est plus répandue parmi les 30-39 ans (57%) et dans les ménages de 4 personnes (52%)
que chez les 60 ans et plus (39%) et les isolés (52%).

e Demander les extraits de compte sous format électronique (36%)

ce comportement se retrouve principalement chez les ménages de 3 personnes (49%) tandis qu'il est moins courant chez les
ménages de 2 personnes (33%).
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Achats

> Au cours des 12 derniers mois, avez-vous realisé
Demander une facture lectronique plutdt que 3% ces gestes (souvent + tOUjOUfS). -
papier ©

e Trois consommateurs wallons sur 10 demandent
une facture électronique a la place d’une facture

Utiliser une gourde -26% papier.
e 2sur 10, ou plus, utilisent une gourde, offrent des
cadeaux sous forme d’expérience, vendent des
Offrir des cadeaux sous forme d'expérience -25% Obje’[S dont ils n'ont plUS d,Ut|||té dans des
brocantes, des magasins de troc ou sur internet, ou
encore louent de gros appareils de bricolage et de

Vendre les objets dont on ne se sert plus dans des . 9299 jard | nage p| utot que de les acheter.

brocantes, magasins de troc, sur internet, etc.

Louer des appareils plutdt que de les acheter . 20%

Base : répondants (n=723 a 788)
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Différences par profil

e Demander une facture électronique plutot que papier (31%)

Ce reflexe se retrouve surtout chez les consommateurs agés entre 50 et 59 ans (41%) alors qu'il est moins présents parmi
les 60 ans et plus (25%).

e (ffrir des cadeaux sous forme d’expérience (25%)

Les Wallons habitant en périphérie des villes (31%) ont plus tendance a offrir des cadeaux sous forme d’expérience que les
citadins (22%).

Vendre les objets dont on ne se sert plus dans les brocantes, magasins de troc, sur internet, etc. (22%)

Contrairement a ce que I'on pourrait penser, ce comportement se rencontre plus souvent dans la classe moyenne (30%) que
dans les classes fragilisées (18%).

*  Louer des appareils plutot que de les acheter (20%)

Ici encore, le réflexe de louer des appareils plutot que de les acheter est plus frequemment observable chez les groupes
socio-économiques aisés (349%) que parmi les groupes modestes (18%).
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Achats

> Au cours des 12 derniers mois, avez-vous

. , o , .
Lessive concentree _ b1% achete. .7 (souvent + toujours)

Papier toilette recyclé ou écologique _ 44% * Plus de 6 Wallons sur 10 ont acheté au cours de I'année écoulée de l
lessive concentrée plutdt que de la lessive classique. Les wallons vivant

dans un environnement périurbain sont plus nombreux (68%) a opter

Produit nettoyant écologique - 38% pour de la lessive concentrée, contrairement aux citadins (57%).

e Plusde 4 sur 10 ont préféré du papier toilette recyclé ou écologique au

_ papier traditionnel.

Piles rechargeables - 34% e Plus de 3 répondants sur 10 achétent réguligrement des alternatives

écologiques aux produits classiques: de la lessive écologique, des piles
. rechargeables a la place de piles jetables, et des produits nettoyant

Lessive écologique - 31% écologiques. Les hommes (38%) choisissent plus souvent des piles

rechargeables que les femmes (30%).

Jeux/jouets qui fonctionnent sans o e Moins de 3 consommateurs wallons sur 10 ont acheté au cours des 12

piles - 29% derniers mois des jeux ou des jouets qui fonctionnent sans piles, des
lingettes nettoyantes et des meubles ou objets de seconde main ou

Lingettes nettoyantes - 98% d’occasion. Les ménages de 3 personnes (37%) et ceux d’au moins 4

personnes (38%) optent davantage pour des jeux ou jouets sans piles
ue les ménages de 2 membres (19%).
Meubles/objets de seconde main ou - 259, : : Bl
d'occasion ©

Base : répondants ayant acheté I'un de ces produits durant I'année écoulée (n=723 a 783)
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Critere environnement

> A l'heure actuelle, tenez-vous compte de la protection de
_ . I'environnement pour choisir les produits que vous
Toujours 18% consommez?

e Moins de 2 consommateurs sur 10 tiennent systématiquement

Souvent - 2%6% Zgrﬁaﬂtse de 'aspect environnemental des produits lors de leurs

e Pourtant, plus d'l Wallon sur 4 prend fréquemment en compte la
protection de I'environnement dans le choix de produits.
De temps en o e Plus de 3 répondants sur 10 prennent parfois en compte I'aspect
temps 31% environnemental lors de leurs achats.
e Pour plus d'1 consommateur sur 10, le critere environnemental
n'intervient jamais ou rarement dans le choix de biens de

consommation.
Rarement . 13%
Jamais . 11%

Base : répondants (n=723 a 788)
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Différences par profil

*  Toujours (18%)

La proportion des consommateurs qui tiennent compte des aspects environnementaux dans le choix de produits est
plus élevée chez les 30-39 ans (16%), les 50-59 ans (22%), les 60 ans et plus (28%), les isolés (25%), les
ménages de 2 personnes (22%) et les consommateurs qui vivent en periphérie des villes (21%). Au contraire, les 18-
29 ans (5%), les ménages de 3 personnes (10%) et les répondants des milieux ruraux ( 9%) sont moins enclins a
tenir systématiquement compte du critere environnemental.

e Souvent (26%)

Les femmes (30%), les consommateurs qui vivent dans un ménage de 3 personnes (34%) et ceux qui habitent en milieu
rural (38%) font plus souvent attention aux aspects environnementaux des produits qu'ils achetent. Les hommes (21%), les
ménages de 4 personnes ou plus (20%) et les consommateurs wallons qui vivent e milieu urbain (23%) sont moins
nombreux a faire souvent attention aux caractéristiques environnementales des produits qu'ils consomment.
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Critere environnement (intention)

> Dans le futur, pensez-vous que vous prendrez encore plus

_ _ . compte de la protection de 'environnement pour choisir
Certainement o 47% les produits que vous consommez?

e Moins de la moitié des consommateurs interrogés déclarent qu'ils
. prendront certainement en compte le critére environnemental dans leur
Frobablementol - 36% consommation future. On retrouve dans cette catégorie principalement
les membres des groupes sociaux modestes (50%) et les 60 ans et plus
(57%). Les 18-29 ans (429%) se font en revanche plus rares.
Probablement e A lavenir, plus d’l consommateur sur 3 estime qu'ils tiendra
Iﬁ% probablement compte de la protection de I'environnement dans ses
non achats. Ceux-ci sont plus nombreux parmi les 30-39 ans (45%), 40-48
ans (41%) et les 50-59 ans (409%). Les groupes sociaux moyens (43%)
et aisés (479%) e sont pas en restes
I ° e Plus d'l Wallon sur 20 pense qu'il ne prendra pas I'environnement en
6% compte dans les prochaines années ou est certain de ne pas choisir ses
produits de consommation a travers le prisme de I'environnement.
e Plusd'l consommateur sur 20 est indécis.

Certainement non

Ne sais pas 6%

Base : répondants (n=723 a 788)
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Partie 3 : Dechets organiques

e Deéchets organiques, attitudes genérales
 Prévention du gaspillage alimentaire

e (sestion des achats

 (Comportements lies au gaspillage alimentaire
e Production de déchets organiques
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Déchets organiques, attitude genérale

Gaspiller de la
nourriture a un
impact
environnemental
important

Jeter des aliments
ala poubelle, c'est
inacceptable

Il est dangereux de
manger un yaourt
des que sa date
limite de
consommation est
dépassée

= D'accord | Tout a fait d'accord

> Ftes-vous d'accord avec cette proposition ?

e Pres de 8 consommateurs wallons sur 10 considerent que
le gaspillage a un lourd impact environnemental et qu'il
est inacceptable de jeter des aliments a la poubelle.

e Par contre, moins de 2 consommateurs sur 10 estiment
qu'il est dangereux de manger un yaourt sitot dépassée la
date de péremption.

Base : répondants (% d’accord et tout a fait d’accord) (n=766a 786)
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Prévention gaspillage alimentaire

Lors de I'achat d'un
aliment faire attention a
|a date de péremption

Consommer d'abord des
aliments qui seront le
plus vite périmés

Avant de faire des
courses alimentaires,
gtablir une liste d'achat
a effectuer

> Au cours des 12 derniers mois, avez-vous réalisé
ces gestes (souvent + toujours)...?

8 répondants sur 10 font attention a la date de
péremption lors de leur achats alimentaires.

/ répondant sur 10 déclarent consommer d’abord
les aliments qui seront le plus vite périmes

Plus de 6 consommateurs wallons sur 10 déclarent
établir une liste d’achat avant de faire les courses.

Base : Répondants (n=723 4 789)
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Gestion des achats

» Au cours des 12 derniers mois, avez-vous

Acheter des acheté. . .. (souvent + toujours)
f[‘uits et 72% |
légumes en vrac e Pour plus de 7 consommateurs wallons sur 10, 'achat de

fruit et légumes en vrac est monnaie courante, voire,
systématique.

Ac_heter Qe t o e  Six répondants sur 10 achetent de la viande a la découpe,
viande a la 60% : L
, et la moitie des consommateur interroges privilegient
découpe , o , R
I'achat de charcuterie a la découpe plutot que
preemballée.

Acheter de la e Moins de la moitié des Wallons font de méme avec le
charcuterie 4 la -51% fromage.
découpe
Acheter du
fromage a la -41%
decoupe

Base : répondants ayant déclaré avoir acheté I'un de ces produits durant I'année écoulée
(=643 2 758)
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Gaspillage alimentaire

91%

Aliments
emballes

1%
2%

69%

Restes de
repas

20%
8%

I Souvent ou toujours ™ De temps en temps M Jamais ou rarement

> Au cours des 12 derniers mois, vous est-il arrivé de

jeter des. .7
|

*  Une majorité de Wallons ne jettent jamais ou rarement des
denrées alimentaires. Plus de 9 sur 10 évitent en effet de
se debarrasser d’aliments encore sous emballage, tandis
que pres de 7 sur 10 s'abstiennent de jeter les restes de
leurs repas.

* Moins de 1 répondant sur 10 déclare jeter de temps en
temps des aliments encore emballés. Cette proportion
passe a plus de 2 sur 10 lorsqu'il s'agit des restes de
repas.

*  De rares consommateurs avouent jeter régulierement, voire
systématiquement, de la nourriture encore emballée alors
que pour les restes de repas, cette attitude est plus
frequente, mais reste pratiguée par moins d'l
consommateur sur 10.

Base : répondants (n=789)
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Différences par profil

e Jeter des aliments encore emballés (jamais/rarement: 91% - de temps en temps: 7% - souvent/toujours: 2%)

- Jamais/rarement: les répondants de 60 ans et plus (95%) et les ménages de 2 personnes (95%) sont nettement peu
enclins a se debarrasser d’aliments qui sont toujours dans leur emballage.

e Jeterdes restes de repas (jamais/rarement: 69% - de temps en temps: 22% - souvent/toujours: 8%)

- Jamais/rarement: L'age et le groupe social d’appartenance influence le comportement des consommateurs. Ainsi, les
consommateurs de 60 ans ou plus sont plus nombreux (82%) que la moyenne a éviter de jeter les restes de repas, tout
comme les consommateurs issus des milieux fragilisés (74%).

- De temps en temps: Les 18-29 ans et les 30-39 ans (respectivement 34% et 25%) sont plus nombreux a jeter de temps en
temps de la nourriture déja cuisinée.

- Souvent/toujours: Les Wallons vivant en périphérie des villes (10%) ou dans un milieu rural (1495) se débarrassent plus
frequemment des restes de repas.
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Production de dechets organiques

Jelesjetteala
poubelle

Je les donne aux
animaux

Je les mets dans le
compost

Jelesmetsala
collecte sélective des
dechets organiques

Je les donne aux
DErsonnes
necessiteuses

1%

20%

> La plupart du temps, que faites-vous des aliments

dont vous voulez vous débarrasser ?
|

e les consommateurs utilisent parallelement plusieurs
solutions pour se debarrasser de leurs  dechets
organiques.

e Plus de la moitié des consommateurs les jettent a la
poubelle et/ou les donne aux animaux.

e Pres de la moitié également les met dans le compost.

e Plus d’un consommateur sur 5 met les aliments dont il se
débarrasse a la collecte sélective de déchets organiques.

e Rares sont les consommateurs wallons qui donnent les
aliments dont ils se débarrassent aux personnes dans le
besoin.

Base : répondants qui jettent de la nourriture (n=2393 a 475)
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Différences par profil

o Jeles metsa la collecte sélective des déchets organiques (74%)
Les consommateurs habitant dans une commune rurale sont beaucoup plus nombreux (92%) a se débarrasser
d’aliments en les mettant a la collecte sélective de déchets organiques. Au contraire, les des citadins (73%) et,
particulierement, les consommateurs vivant en périphérie des villes (68%) sont les moins assidus au tri sélectif des
déchets organiques.

» Jeles donne aux animaux (50%)

Les consommateurs issus des communes rurales (77%) et, dans une moindre mesure, les hommes (56%) ont plus
frequemment le réflexe de donner les restes de nourriture aux animaux. Ce n’est par contre pas le cas pour les
Wallons vivant en milieu urbain (46%) ou périurbain (49%), et les femmes (46%) qui sont moins nombreux a
pratiquer ce comportement.

 Jeles mets dans le compost (38%)

Ici encore, les hommes (44%) et les wallons des milieux ruraux (63%) mettent davantage les déchets organiques
dans un compost que la moyenne des consommateurs. En revanche, les femmes (33%) ainsi que les Wallons des
villes (31%) et des périphéries (41%) ont un peu plus de réticence a faire ce geste.
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Gaspillage alimentaire

> Pour quelle(s) raison(s) vous arrive-t-il de jeter de la nourriture
(restes de repas et aliments emballés)? (souvent + toujours)

Vous achetez en trop grandes quantites

I 17% |

e Pour moins de 2 consommateurs sur 10, la gestion des stock

et/ou I'oubli des aliments sont la source de leur gaspillage
alimentaire.

e LesWallons vivant dans les communes rurales ont plus de mal
(28%) que la moyenne a acheter des quantités qui
correspondent a leur consommation. Les citadins quant a eux
sont moins nombreux (139) a déclarer jeter — souvent ou

toujours — des aliments pour cette raison.

I8%

Vous oubliez de consommer I'aliment I 16%

Vous ne conservez pas les restes par

. : o e Moins d'I sur 10 jette de la nourriture par principe ou par
principes ou par crainte sanitaire

crainte sanitaire. Ce comportement se retrouve surtout dans
les ménages de 3 personnes (13%) tandis qu'il est nettement
moins courant chez les consommateurs isolés.

L'aliment/le plat ne plat pas 4 vous ou e Tandis qu'un consommateur wallon sur 20 se débarrasse de
0 . . , .
AUX autres personnes de votre ménage 5% nourriture quand celle-ci ne trouve pas d’amateur au sein du
meénage.

Base : répondants qui jettent de la nourriture (n=455 a 459)
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Partie 4 : Dechets verts

 (omportements
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Dechets verts, attitudes

Composter les
déchets de jardin

Aller porter les
déchets de jardin
au parc a
conteneurs

1%

61%

> Au cours des 12 derniers mois, avez-vous réalisé

ces gestes (souvent + toujours)...?
|

e 17% des répondants citent spontanément le compost
comme moyen de réduire la quantité de déchets a la
maison.

e Plus de 6 consommateurs wallons sur 10 au cours de
'année écoulée, tandis que plus de la moitié sont allés les
porter au parc a conteneurs.

Base : répondants qui possedent un jardin (n=440)
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Partie 5 : Dechets d’emballage

o Attitudes
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Déchets d’emballage, attitudes

> Ftes-vous d'accord avec cette proposition?

e Plus de la moitié des consommateurs wallons interrogés
s'accordent sur le fait que I'eau du robinet est d’aussi
bonne qualité que I'eau en bouteille.

e || sagit principalement des consommateurs vivant en
milieu rural (59%) et dans une moindre mesure, ceux
ages de 60 ans et plus (39%). Au contraire, les
repondants des communes périurbaines (28%), urbaines
(24%) et les consommateurs entre 18 et 29 ans (22%)
sont moins nombreux a considerer que la qualité de I'eau
du robinet égale la qualite de I'eau en bouteille.

L'eau du robinet st
d'aussi bonne
qualité que l'eau en
bouteille

@ D'accord M Tout 2 fait d'accord - —
Base : répondants (% d’accord et % tout a fait d’accord) (1=763)
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Partie 6 : Seconde main

o Attitudes
 (omportements
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Seconde main, attitudes

Acheter des
produits de
seconde main ou
d'occasion permet
de protéger
[environnement

Il vaut migux
donner ou vendre
les objets dont on

ne se sert plus
plutot que de les
garder ou de les
jeter

3 D'accord M Tout & fait d'accord

> Ftes-vous d'accord avec cette proposition?

e Plus de 2 consommateurs wallons sur 3 sont d’accord ou
tout a fait d’accord avec le fait qu'acheter des produits de
seconde main ou d'occasion permet de proteger
'environnement.

e |a grande majorité des répondants considerent également
qu'il vaut mieux donner ou vendre des objets dont on ne se
sert plus plutot que de les garder ou de les jeter. Les
consommateurs vivant seuls (61%), ainsi que ceux agé de
50 a 59 ans (59%) ou de 60 ans et plus (58%) sont
davantage en accord avec cette proposition. Les ménages
comprenant 3 membres sont quant a eux moins nombreux
(44%) a I'approuver.

Base : répondants (% d’accord et % tout a fait d’accord) (1=763)
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Seconde main, comportement

Des boissons dans des bouteilles

consignées W%

Des produits alimentaires dont le
prix est diminué pour vente
rapide

26%

Des meubles ou objets 25%

Des vétements 10%

> Au cours des 12 derniers mois, avez-vous

acheté. . .. (souvent + toujours)
|

e  Plus de 4 Wallons sur 10 ont acheté des boissons dans des
bouteilles consignées au cours de I'année écoulée. Ce
comportement est surtout remarquable chez les consommateurs
des milieux périurbains (49%) tandis que les citadins ont moins
ce réflexe (36%).

e Plus d'l consommateur sur 4 a acheté des produits alimentaires
dont le prix est diminué parce que la date de consommation est
presque atteinte. Cette attitude se rencontre surtout dans les
groupes sociaux moyens (32%) et aisés (39%), tandis qu'il ets
moins fréquent chez les consommateurs issus de classes plus
modestes (219%).

e |Is sont tout aussi nombreux a avoir acquis des meubles ou objets
de seconde main ou d’occasion.

e Un répondants sur 10 a privilégié les vétements de seconde main
ou d’occasion aux vétements neufs.

Base : répondants ayant déclaré avoir acheté I'un de ces produits durant I'année écoulée
(n=5012790)
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Partie ] : Langes lavables

e [anges, comportements
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Langes lavahles

> Pour langer votre enfant, utilisez-vous. .. ?
88%
.I_anges 3% |
Jetables e Notons au préalable que 9% des consommateurs
8% interrogés ont au moins un enfant qui porte des langes
lors de I'enquéte.
0% e Plus de 9 Wallons sur 10 choisissent exclusivement des
Lages ) ° langes jetables pour langer Ie.ur enfant. L'aspect pratique
compstales 4% reste I'élément le plus apprécié des consommateurs dans
84% 'utilisation de ce produit.
e Plus d'1 consommateur sur 10 adoptent des langes
compostables.
2% e Rares sont les consommateurs qui optent uniquement pour
Langes des langes lavables. En effet, 1 répondant sur 50 a fait ce
aatles 09 .
choix.
96%
Jamais B Rarement/De temps en temps M Souvent/Toujours Base : répondants qui ont un enfant qui porte des langes (n=69)
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Partie 8 : Déchets papier et carton

e Attitudes
 (omportements

e Autocollant stop pub
e Liste Robinson
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Déchets papier/carton, attitudes

> Ftes-vous d’accord avec les propositions
suivantes. . .

|
e Plus de 2 consommateurs sur 3 estiment recevoir trop de
publicités dans leur boite aux lettres.
e Pres de 3 répondants sur 10 considerent par contre que
ces publicités toutes-boites peuvent leur étre utiles.

Je recois trop de
publicités dans ma
hoite aux lettres

Les publicités
toutes-hoites me
sont utiles

i Daccord M Tout a fait d'accord Base : répondants (% d’accord et tout a fait d’accord) (n=762)
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Autocollant « stop pub », notoriéte

> Connaissez-vous I'existence d'un autocollant a
apposer sur sa boite aux lettres pour refuser la
publicité toutes boites ?

*  Plus de 7 Wallons sur 10 connaissent I'existence
d'un autocollant « stop pub ».

11%

& oui

Base : répondants (n=790)
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Autocollant « stop pub », utilisation

> Avez-vous apposé un tel autocollant sur votre
boite aux lettres?

* Parmi les /1% de consommateurs qui connaissent
'existence des autocollants « stop-pub », mois de 3 sur
10 I'ont apposé sur leur hofte aux lettres.

& oul

B non

Base : repondants qui connaissent I'existence de ["autocollant (n=564)
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Autocollant « stop pub », intention d’utilisation

10%

33%

[ oul, certainement
[ Non, probablement pas
[ Ne sais pas

16%

19%

23%

[ oui, probablement
M Non, certainement pas

> Dans I'avenir, avez-vous I'intention d’apposer un tel
autocollant sur votre boite aux lettres?

e Parmi les consommateurs qui connaissent son
existence, mais qui ne 'ont pas apposé, plus d'1
consommateur sur 3 declare avoir I'intention
d’appliquer I'autocollant stop pub sur sa bofte aux
lettres  (certainement ou probablement). Au
contraire, plus de la moitié des Wallons n'en ont
pas l'intention.

*  Neanmoins, 1 répondant sur 10 reste indécis
quant a I'application d'un tel autocollant sur sa
boite aux lettres.

Base : répondants qui connaissent I'existence de I'autocollant, mais qui ne
'ont pas apposé (n=400)
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/

Liste Rohinson, notoriéte

> Connaissez-vous la possibilité de s'inscrire sur la liste
Robinson (afin de ne pas recevoir de publicite adressée

dans votre boite aux lettres)?
17%

*  Plus de 8 Wallons sur 10 ne savent pas qu'il existe une
liste Robinson sur laquelle ils peuvent s'inscrire pour ne
plus recevoir de publicités adressées par courrier.

82%

O ou B non

Base : répondants (n=790)
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Liste Robinson, utilisation

> ftes-vous inscrit sur la liste Robinson?

*  Parmi les 17% de consommateurs qui connaissent la
liste Robinson, 22% y sont effectivement inscrits. Cela
représente 4 % des Wallons.

Coul M non

Base : répondants qui connaissent I'existence de la liste Robinson (n=136)
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Liste Robinson, intention d’utilisation

13%

32%

[ oui, certainement
@ Non, probablement pas
[ Ne sais pas

13%

18%

20%

[ oui, probablement
M Non, certainement pas

> Dans l'avenir, avez-vous I'intention de vous inscrire sur
|a liste Robinson?

*  Parmi les consommateurs qui connaissent la possibilité
de s'inscrire sur la liste Robinson, mais qui ne ['ont pas
encore fait, a peine plus de 3 sur 10 ont I'intention
(probablement ou certainement) de s'inscrire.

* Plus de la moitié des consommateurs interrogés se
montrent peu, voire pas du tout, intéresses par cette
liste.

* Plus d'l répondant sur 10 montre une certaine
indécision vis-a-vis d’une inscription a une liste qui leur
permettrait pourtant de ne pas recevoir de publicité
adressée par courrier.

Base : répondants qui connaissent I'existence de la liste Robinson et qui ne sont
pas inscrits (1=400)
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Partie 9 : Dechets spéciaux des ménages

o Attitudes
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Déchets speciaux, attitudes

> Ftes-vous d'accord avec ces propositions ?

|
On peut faire - e Moins de la moitié des Wallons interrogés considerent que
S B les labels écologiques sont fiables. Les citadins et les
labels écologiques .. L ;
consommateurs qui vivent en périphérie des villes sont un
peu plus confiants que la moyenne (respectivement 42%
et 449 IS 40%) vis-a-vis de ces labels. Au contraire, les
consommateurs issus des milieux ruraux sont nettement
moins enclins (209%) a s'y fier.
e Selon 3 consommateurs wallons sur 10, il est difficile de
Il est difficile de se passer de piles jetables. Cette idée est davantage
se passer de piles présente chez les consommateurs issus de milieux
Jetables modestes (8% VS 12%), chez ceux des périphéries (10%)
et des villes (79). Tandis que les ruraux (379%) et les

groupes sociaux moyens se passent plus facilement de
piles jetables.

i Daccord M Tout a fait d'accord Base : répondants (% d’accord et tout a fait d’accord) (n=790)
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Partie 10 : Information

e Notoriété
e Sources
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Notoriete de I'information

> Au cours des derniers mois, avez-vous vu, lu ou entendu
une information concernant comment réduire vos
déchets ?

*  Moins de la moitié des consommateurs interrogés ont, au
cours des derniers mois, vu, lu ou entendu une
information concernant la maniére de réduire la quantité

599 de dechets produite.

O oul B non

Base : répondants (n=790)
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Sources d’information

> (ette information la maniére de réduire les
déchets provenait de . ..

Telgision [ 4%
Magazine | | 27% .

Pour pres de la moitié des consommateurs, I'information

sur la réduction des déchets provient de la télévision.
Internet - 7 , , o
21% *  Plus d'] répondant sur 4 declare quant a lui avoir recu
cette information via un magazine.
Bulletin communal | 21%

*  Pourplusd’l consommateur sur 5, elle provient d'internet
et/ou du bulletin communal.

1 O,
Affiche - 12% *  Plus d'] wallon sur 10 se rappelle avec vu I'information
Calendrier de collecte des sur une affiche tandis que moins d'1 consommateur sur
déchets - 9% 10 affirme que ces renseignements provenaient du

calendrier des collectes ou de la radio.
hutre | 6%

Radio | 4%

Base : répondants qui se souviennent avoir regu de I'information (n=381)
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Notoriete de I'information

> Avez-vous vous-méme cherché I'information ou etes-
vous tombé(e) dessus par hasard?

* Une grande majorité des consommateurs interrogés ont
|lu/vu/entendu par hasard une information sur la maniére
de réduire les déchets.

* Moins d'1 répondant sur 5 a fait des démarches pour
trouver des informations sur le sujet.

83%

[ Cherché soi-méme O Tombé dessus par hasard

Base : répondants (n=381)
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Partie 11 : Conclusions et recommandations

e (Conclusions
e Recommandations
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Conclusions

L'environnement

Le sujet d'inquiétude majeur des Wallons en 2013 est le chomage. La situation politique et I'insécurité occupent les deuxieme et
troisieme marches du podium. La dégradation de I'environnement n'est pas une preéoccupation majeure des Wallons, elle arrive en
sixieme position, derriere les préoccupations socio-économiques que sont la pauvreté et le niveau des impots. Si 1a protection de
I'environnement et la lutte contre la pollution sont considérées comme des problemes immédiats et urgents, il s'agit plus d’un
simple déclaratif, rapidement éclipsé en présence des problemes économiques liés a la crise.

Responsabilités

Les consommateurs estiment que les gouvernements sont autant responsables des problemes environnementaux que les
industriels. Selon eux, c’est aux gouvernements a agir en priorité pour réduire les problémes liés a I'environnement. Aussi
reprochent-ils aux pouvoirs publics leur manque suffisant de réglementation, de controles et, le cas échéant, de sanctions. Les
consommateurs devraient également s'impliquer en matiere d’environnement, tout comme les magasins devraient fournir des
informations sur les fagons de consommer en respectant I'environnement et adapter son offre (proposer des produits moins
emballés ou en vrac, mettre en évidence les produits plus respectueux de I'environnement, etc.). Les consommateurs ont par
ailleurs moins d’exigences vis-a-vis des industriels en matiere de protection de I'environnement.

Toutefois, ils estiment aussi qu'ils ont une part de responsabilité en déclarant que leurs choix de consommation influencent la
quantité de déchets qu'ils produisent. Neanmoins, le poids des actions individuelles est reconnu, quand bien méme tout le monde
ne ferait pas d'efforts. Certains consommateurs ont des difficultés a voir de quelle(s) maniere(s) ils pourraient agir de fagon a ce
que leur(s) action(s) soient bénéfiques pour I'environnement.
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Conclusions

Gestes de prévention

e Pour réduire les déchets, les Wallons préconisent de nombreuses actions précises. Les efforts a réaliser doivent prioritairement
porter sur la gestion des besoins du ménage (acheter moins et consommer moins, établir une liste de courses, etc.), la gestion
des stocks (consommer d’abords les aliments qui périment le plus vite, éviter de gaspiller, etc.), la gestion des déchets (tri
sélectif, faire un compost, faire réparer les appareils défectueux, etc.), les économies a realiser (économie d'électricité, etc.), en
passant par le transport (employer des sacs réutilisables).

Achats respectueux de I'environnement

e Achats respectueux de I'environnement: plus de 3 répondants sur 5 utilisent de la lessive concentrée. Marques écologiques: plus
d'1 répondant sur 3 utilise des produits nettoyants de marque écologique, 3 sur 10 de la lessive de marque écologique et pres d'2
sur 5 des produits de nettoyage écologique. Un consommateur sur 3 opte pour les piles rechargeables, et pres de 3 répondants
sur 10 donnent la priorité aux jeux et jousts fonctionnant sans piles.

e Moins de la moitié des Wallons interrogés tiennent régulierement ou systématiquement compte de I'environnement dans leurs
choix de consommation. Pour pres de 3 répondants sur 10, I'attention aux criteres environnementaux est sporadique. Toutefois,
plus de 8 consommateurs sur 10 pensent intégrer la protection de I'environnement dans leurs choix de consommation futurs.

Achats non-respectueux

e Mais ils sont encore plus d'1 sur 4 a acheter des lingettes nettoyantes. Pres d'1 consommateur sur 4 ne fait jamais ou rarement
attention a 'environnement lors de ses achats. Moins d'1 sur 10 ne compte pas changer d'attitude dans Iavenir.
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Conclusions

Seconde main

Pour une majorité de consommateurs, acheter en seconde main ou d’occasion est un moyen efficace de protéger
'environnement et il est préférable de vendre ou de donner des objets dont on ne se sert plus plutot que de les garder
ou de les jeter. Pourtant, une minorité d’entre-eux met en pratique ce comportement puisque seul 1 sur 10 achete des
vétement de seconde main et 1 sur 4 des meubles ou autre objet d’occasion.

Attitudes

e La majorité des consommateurs ont une attitude tres négative vis-a-vis du gaspillage alimentaire : plus de 8
repondants sur 10 pensent que gaspiller/jeter de la nourriture est un comportement qui a un impact environnemental
important et qui est inacceptable. Moins de 2 consommateur sur 10 continuent néanmoins a considérer que, du point
de vue sécurité alimentaire, il est dangereux de manger un yaourt dont la date limite de consommation est dépassée.

Comportements

e Les comportements les plus largement acquis pour réduire les risques de gaspillage alimentaire est de faire attention
aux dates de péremption lors des achats, de consommer les produits en fonction de leur date de péremption
(consommer en priorité ceux dont la date est la plus proche), et enfin, d’établir au préalable une liste d'achats.
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Conclusions

Composteurs

e |e compostage a domicile est cite spontanément par moins de 2 consommateurs sur 10 comme une action de
prévention des déchets. Toutefois, plus de 6 répondants sur 10 (qui ont un jardin) le pratiquent, a domicile.

De nombreuses confusions existent

e  Sil'achat de produits moins emballés contribue a la prévention, préferer 'eau du robinet a celle vendue en bouteille,

faire usage d'une gourde et d’une boite a tartine sont peu répandus comme comportement visant a réduire la quantité
de déchets.

e Sur certains points, le comportement des consommateurs differe de leurs perceptions: 56% déclarent en effet que
'eau du robinet est aussi bonne que I'eau en bouteille, mais seuls 49% en boivent. Peu de consommateurs citent
spontanément I'utilisation de sacs de courses réutilisables comme geste permettant de réduire les déchets. Pourtant
ceux-ci sont tout de méme utilisés (83%) par d'autres consommateurs qui, eux, ne sont pas convaincus du role des
sacs réutilisables dans la diminution de la quantité de déchets.




Conclusions

Les langes lavables sont loin de convaincre

Seuls 2% des parents ayant des enfants qui portent des langes (au moment de I'enquéte) utilisent exclusivement des langes
|lavables.

Les langes compostables: un pied a I'étrier

Un consommateur sur 10 emploie régulierement ou systématiquement des langes compostables et 4% en utilisent sporadiquement.
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Conclusions

Les publicités toutes-boites encombrent les boites aux lettres des Wallons

e Les consommateurs estiment recevoir trop de publicites, souvent considérées comme inutiles, mais n’identifient pas toujours le refus
des publicités toutes-hoites comme un acte de prévention des déchets, et ils sont peu nombreux a le pratiquer.

Stop-Pub : une notoriété peu concrétisée

e 29 % des Wallons ont apposé I'autocollant anti-pub, méme si une grande majorité des consommateurs interrogés le connaissent.
Parmi les consommateurs qui connaissent I'existence de I'autocollant, mais qui ne I'ont pas apposé, 35% ont I'intention d’apposer
un tel autocollant sur leur boite aux lettres, tandis que plus de la moitié des consommateurs maintiennent leur refus d’apposer
"autocollant stop-pub.

Liste Robinson

* |a liste Robinson reste peu connue et seuls 22% des consommateurs qui connaissent son existence y sont effectivement inscrits.
Parmi ceux qui connaissent la possibilité de s'inscrire, mais ne I'ont pas encore fait, une majorité est reticente tandis qu'une faible
minorité est convaincue.

Comportements

e Une majorité de consommateurs utilisent les deux faces d'une feuille: moins d’1 sur 2 imprime en recto-verso mais pres de 2 sur 3
reutilise le verso des papiers imprimés.




Conclusions

Déchets spéciaux des ménages
e ['achat de jeux et jouets sans pile est préconisé par pres de 3 consommateurs sur 10, afin de produire moins de déchets

e |a dématérialisation entre dans les moeurs. Un consommateur sur 5 ont recours a la location plutot que I'achat d’appareils de
bricolage peu utilisés.

Lessives et produits d'entretien

Pour une majorité d’entre eux, les consommateurs restent fideles aux versions traditionnelles des produits d’entretien, et le succes
des alternatives écologiques reste mitigé.

Information

Un consommateur sur deux se souvient avoir recu une information sur les manieres de reduire les déchets. Les
sources sont variées mais les 4 plus citées sont la télévision, les magazines, et, a égalité, internet et le bulletin
communal. Néanmoins, pour la majorité des consommateurs interrogés, il ne s'agit pas d’une démarche active
recherchant des informations sur la maniere de réduire les déchets.




Recommandations

e Le vécu difficile des ménages en cette période de crise et les inquiétudes vis-a-vis de I'instabilité politique peuvent
décourager les actes en faveur de I'environnement, excepté si la communication est coordonnée entre les autorités
publiques et qu'elle est axée autour des avantages pour le budget des ménages.

e Les actions de prévention a décliner doivent concerner I'ensemble des acteurs. Pour encourager la prise d'action par
les citoyens, les autorités publiques doivent montrer que tous les acteurs sont concernés et agissent de concert.

e  Plutot que de mener des campagnes d'information générales et peu ciblées, il faudrait créer les conditions pour que
le contexte encourage les gestes citoyens de prévention.

e (Changer le contexte, c’est notamment changer le marche, en favorisant les choix de consommation qui produisent
moins de dechets et pour cela développer une palette d’outils complémentaires portant sur les caractéristiques des
produits (durée de vie des produits), la mise en évidence des produits respectueux de I'environnement, les prix et
'information, droits des consommateurs, origine, procédés de fabrication, etc.).

e Une prise en compte des groupes sociaux fragilisés dans les actions de prévention est nécessaire pour eviter
"apparition d’une fracture environnementale.
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Recommandations

e Les autorités publiques devraient encourager les mesures prises par les acteurs privés visant a réduire les emballages
des produits mis sur le marché et veiller a ce que les consommateurs puissent trouver une offre diversifiée en
produits moins emballés.

 Elles devraient également développer un systeme d'information permettant aux consommateurs d'identifier facilement
les produits plus respectueux de I'environnement sur les lieux de vente.

e (hanger le contexte, c'est aussi chercher a reduire l'influence de la publicite sur les comportements de
consommation, en limitant les exces publicitaires (quantité et contenu), mais aussi en éduquant a la critique des le
plus jeune age.

 (Changer le contexte, ¢’est encore permettre aux consommateurs d’expérimenter de nouveaux comportements, en leur
fournissant des outils et une aide concrete. Cela pourrait par exemple se révéler porteur dans le cas services de
location ou de réparation.
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Recommandations

En conclusion, il s'agit de développer une politique de prevention des déchets qui :

 Développe des campagnes de prévention avec des moyens suffisants, coordonnés et centrés sur la proximité.
 |nsiste, lors de campagnes d'information, sur les avantages pécuniaires de la prévention des déchets.

e Sarticule autour de cas et d’exemples concrets,

Précise et encourage les actions concretes que les consommateurs peuvent mener en matiere de prévention.

(ible en particulier les jeunes adultes (notamment au travers de I'enseignement secondaire et supérieur, et de medias
ad hoo).

 Encourage I'offre de produits écologiques crédibles et accessibles financierement.
e Fvalue son impact

e Avec une attention particuliere portée sur les groupes sociaux fragilisés, souvent moins informés des enjeux
environnementaux et plus attentifs a leurs colts.
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Le CRIOC contribue tant par le choix de ses activités que par I'information qu'il délivre au développement d’une consommation plus durable.

II'a mis en place un systeme de gestion de I'environnement pour ses activités et ses projets conformément aux exigences du reglement EMAS (Eco-Management and
Audit Scheme (EMAS 1221/2009)), qui lui permet, entre autres, de mesurer ses performances environnementales dans un esprit d’amélioration continue.

La déclaration environnementale du CRIOC est disponible sur son site sur  http://www.oivo-crioc.org/files/fr/pagel 2-EMAS pdf
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