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Contexte

Taches administratives conséquentes!

Priorité des acteurs

- Gouvernement
- Communes
- Entreprises
- Instances d’avis

=>» Simplifier!

=» Dématérialiser!

Mise en place d’'un programme de démateérialisati
du permis d’environnement et du permis uni
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Succes du formulaire de déclaration de classe 3

90% des déclarations en ligne

31-01-2015

05-01-2015
Dématérialisation classe 3
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Collaboration avec les parties prenantes

SPW

Service public de Wallonie

Parties prenantes: * i .
Ty * Mo
We 2

Union des Villes l 74 CI V AD I S I ii
Union Wallonne des Entreprises et Communes

de Wallonie sibi SOLUTIONS IT POUR LES AUTORITES LOCALES
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Objectifs du programme

KEEP IT

Q SIMPLE!
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Maximiser les
gains de
charges

administratives

Garantir la
securite
juridique

Favoriser une
Simplifier approche
transversale
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Administrations consommatrices
Sources I
Authentiques
U
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Demandeur

Input

Le programme et les différents projets le composant
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Spécifique au département I
Output

Pages Internet ‘
# spécifiques Registre des
établissements *

‘ Back-office du département
Input»

Partage
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Site Internet

Interface

I Population

Interface

Agent traitant
I du département

e — e e e e e e e e o e o — — )




Service public de Wallonie

T wivrelwia lboniebe « N* Vert : 1718 lidormations gemnerabes)

Wallonie

Remplissage du formulaire
Principe de I'«only once»

@l
N

Source authentique
des données
environnementales
des entreprises

Pré-remplissage des données
environnementales des

B

B

sem
entreprises -

Pré-remplissage des données
10 cartographigues
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Interaction entre le demandeur et la commune

Commune

Formulaires

Demande PE/PU
Cession
Modification
Recours

=
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Ligne du temps de la demarche en ligne pour la
commune
Tach Transmettre le Remettre avis Compléter Enquéte Rapport de Remettre
clanie dossier a la région | | de complétude le formulaire Publique (EP) synthése (RS) la décision
Acteur oA ’ Région ’ Demandeur’ Commune ‘ Région ‘ Commune
Réception Envoi avis Envoi formulaire  Envoi EP Envoi RS Envoi
formulaire et Envoi Dossier  de complétude complété décision

Pieces jointes
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) Notification: P Accusé d’envoi
Notification: . ek ek

g nouveau Avis de Notification: Notification: Notification: de la décision

dossier Dossier transmis complétude Dossier complété EP envoyée RS recu Oe
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Gestion du changement
Q Collaboration et implication de I'lUVCW et des communes
Q Informations a destination des communes
> Séances d'information, documentation,...
O Formations
A Organisation de phases pilotes
O Accompagnement
Kick-Off
I I I ] i I I 1
| | | | | | | | | | | | | | | |
Implication des parties prenantes Formations Accompagnement
il 1l 1l | | 1 il il il

13 I Séance d’information
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Problématique des plans

Gifférentes solutions sont envisagé@

Réflexion dans le cadre d’un groupe de travail:

» Centrale d’'impression a la demande

> Consultation sur tablette

& b
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Sandrine Mathoul
smat@aprico-consult.com
0494/70.96.72
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